( Q FO RTE Co-funded by the
) - Erasmus+ Programme

Fortifying ng:cr Q.Jcr'or'q uality in Moldowva. B
of the European Union

No boundaries for qu

UNIVERSITATEA DE STAT ,,BOGDAN PETRICEICU
HASDEU” DIN CAHUL

Aprobat

Prin Hotédrarea Senatului Universitatii de Stat
~Bogdan Petriceicu Hasdeu™ din Cahul,

Nr. 4/03 din 02 noje 1bc 2023

MANUALUL CALITATII

CAHUL 2023



Q QFORTE. . [P

Fortifying h of the European Union

Manualul calitatii a Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul a fost
elaborat in cadrul proiectului 617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP ,,Enhancement of
Quality Assurance in Higher Education System in Moldova” (QFORTE), finantat de catre Uniunea
Europeand prin intermediul programului Erasmus+, actiunea cheie 2 Consolidarea Capacitatilor
in Domeniul invitamantului Superior.

,,Acest proiect este finantat de Comisia Europeana. Suportul financiar din partea Comisiei
Europene pentru acest proiect nu constituie o andosare a continutului care reflecta doar parerile
autorilor, si Comisia nu poate purta raspundere pentru orice mod de utilizare a informatiei incluse
in prezentul proiect de document”.
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l. INTRODUCERE

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul abordeazd un
management al calitatii eficace si utilizeaza resurse umane, materiale si financiare in mod eficient.
Institutia urmareste Tmbunatatirea continud a eficientei educationale prin crearea increderii in
randul Dbeneficiarilor si prin dezvoltarea unui sistem de management al calitatii bazat pe
performante si competitivitate.

Managementul calitatii este format dintr-un ansamblu de obiective, politici, proceduri clar
definite pentru a asigura calitatea activitatilor educationale, de cercetare, formare continua, dar si
instrumente prin care se determina si se masoara parametrii calitatii in toate domeniile de activitate.
El este parte integranta a managementului universitatii

Comisiile pentru asigurarea calitdtii la nivel de universitate, facultate, catedra, activeaza,
in mod coordonat pentru implementarea si dezvoltarea unei culturi eficiente a calitatii. Sistemul
de management al calitatii, descris in prezentul Manual al Calitatii, oferd o garantie pentru
implementarea obiectivelor cuprinse in Planul de dezvoltare strategica institutionald a
Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul (2022 - 2027), Strategia privind
asigurarea internd a calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul 2022 - 2027 si standardele ANACEC.

Calitatea se impune in invatamantul universitar, deoarece, in ultimele decenii, in contextul
social, politic si economic al procesului de globalizare si al extinderii Uniunii Europene, au avut
loc schimbari profunde care se manifestd prin: diversificarea universitatilor nationale,
informatizarea procesului de invatamant, aparitia universitatilor transnationale, internationalizarea
ocuparea unui loc de munca ce oferd sanse de dezvoltare personald, caracterul continuu al invatarii,
democratizarea invatamantului la nivel de sistem (descentralizarea, autonomia universitara etc.) si
la nivel de proces (autonomia cadrelor didactice, posibilitatea existentei unor trasee individuale de
parcurgere a programelor de formare de catre studenti), centrarea pe student etc.

In virtutea principiilor autonomiei institutionale, responsabilitatea de bazd pentru asigurarea
calitatii in invagamantul superior apartine institutiei de invatamant superior, ceea ce formeaza
temelia unei responsabilitdti autentice a institutiei din sistemul academic national. Pentru aceasta,
universitatea trebuie declara si promoveaza o cultura a calitatii care poate fi dovedita.

1.1. Informatii despre universitate
Prezentarea Universititii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul este institutie de invatdmant
superior de stat si parte a sistemului national de invdtdmant superior din Republica Moldova.
Functioneazd in baza Constitutiei Republicii Moldova, cu respectarea Codului educatiei al
Republicii Moldova si legislatiei in vigoare, Cartei universitare, precum si Statutului si altor
reglementari proprii.

Denumirea oficiald a universitatii este Institutia Publica Universitatea de Stat ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul. 1n uzanta de cancelarie se opereazi cu denumirea Universitatea
de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul. Denumirea abreviata: USC.

Fondata in anul 1999 de Guvernul Republicii Moldova, prin hotararea nr. 519 din
07.06.1999, cu statut de institutie publica, este inregistrata in Registrul de Stat al Organizatiilor
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Necomerciale al Ministerului Justitiei, numarul de inregistrare —1007603002825. Sediul institutiei
se afld in Piata Independentei nr. 1, or. Cahul, MD-3909, Republica Moldova. Un bloc de studii
se afla pe str. Dunarii, nr. 19.

Oferta educationald a USC este constituitd din 11 programe de licenta si 8 programe de
master, ce oferd formare profesionald in domenii si specialitati solicitate pe piata muncii.

In structura actuald a USC se regasesc trei facultiti: Facultatea de Stiinte Umaniste
Pedagogice, Facultatea de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate, Facultatea de Drept
Administratie Publica si 6 catedre: Limbi si Literaturi, Istorie si Teoria Educatiei, Inginerie
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Stiinte Aplicate, Stiinte Economice, Stiinte Politice si Administrative, Drept.

In anul 2023, in baza prevederilor proiectului 617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-
CBHE-SP ,Enhancement of Quality Assurance in Higher Education System in Moldova”
(QFORTE), finantat de catre Uniunea Europeana prin intermediul programului Erasmus+,
actiunea cheie 2 Consolidarea Capacititilor in Domeniul Invatimantului Superior, la care institutia
este parte, Universitatea a fost supusd procedurii de evaluare externd in vederea acreditarii
institutionale, de catre Agentia internationald ARACIS si drept urmare a obtinut acreditare
institutionald internationald pentru o perioada de 5 ani, conform Deciziei Ministerului Educatiei si
Cercetarii ordinul nr. 1017 din 11.08.2023.

Cu toate ca are o istorie scurta, Universitatea ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” a inregistrat
rezultate foarte bune atat in domeniul cercetarii stiintifice, cat si In implicarea cadrelor didactice
in organizarea si realizarea activitatilor extra-curriculare, programelor si proiectelor care au ca
scop dezvoltarea domeniului educational in regiunea de sud a Republicii Moldova.

Institutia dispune de 2 blocuri de studii cu 6 laboratoare si 12 centre de cercetare stiintifica,
inovare si dezvoltare, 10 sdli multi-media, biblioteca universitard, Centrul de Documentare si
Informare ONU, Centrul de Documentare al UE, Punctul de documentare NATO, zona Free Wi-
Fi Orange, sala de sport, 2 camine.

La moment, la Universitatea de Stat , Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul studiile
superioare se efectueaza cu finantare din buget si contract.

Multi studenti sunt apreciati cu diplome si mentiuni la diferite concursuri, ceea ce
demonstreaza potentialul intelectual al universitatii. In contextul modernizarii sistemului de
invatamant superior, Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” depune eforturi pentru
implementarea in practicd a prevederilor Procesului de la Bologna. In acest sens, universitatea a
beneficiat de mai multe granturi europene pentru dezvoltarea institutionald, cresterea calitatii
studiilor, cercetare etc.

Integrarea plenara in circuitul international este una din prioritatile de dezvoltare a
Universitatii, iar actiunile de perspectivd trebuie axate pe valorificarea parteneriatelor
interuniversitare existente, participarea in noi consortii universitare, in special cele ce ofera accesul
la fonduri din cadrul programului ERASMUS+, dezvoltarea programelor de mobilitate academica
pentru studenti, cadre didactice, personal administrativ, initierea unor programe de studii comune,
cu diploma dubla, invitarea ,,visiting professor”, realizarea unor proiecte comune de cercetare etc.

Relatiile internationale si interuniversitare au un accent deosebit in dezvoltarea USC.
Activitatea de cooptare la diferite proiecte de sustinere a invatamantului universitar contribuie la
sporirea capacitatilor manageriale, metodico-didactice a Universitafii, precum si la implicarea
USC in dezvoltarea social-economica locala.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

QS QFORTE

education qua 1 Moldova.
ou es for quality

1.2. Scopul si domeniile de aplicare a manualului calitatii in cadrul Universititii de Stat
»Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul

Manualul calitatii este documentul-cadru care stabileste cerintele de baza ale USC privind
calitatea procesului de predare-invatare, descrie sistemul de management al calitatii adoptat de
Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, structura organizatorica,
responsabilitatile, procesele sistemului de management al calitatii si interactiunile dintre acestea,
precum si structura documentelor utilizate pentru a asigura implementarea politicii i a obiectivelor
referitoare la calitate.

Sistemul de management al calitatii, implementat si descris in prezentul Manual al Calitatii,
reprezintd ansamblul caracteristicilor prin care sunt indeplinite asteptdrile beneficiarilor si
standardele de calitate care asigura realizarea strategiei si a obiectivelor Universitatii de Stat
,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul in domeniul calitatii. Manualul calitatii descrie conceptele
fundamentale si principiile managementului calitatii si este folosit pentru documentarea si
controlul politicii, obiectivelor, structurii si proceselor sistemului de management al calitatii din
USC, in scopul imbunatatirii procesului educational si satisfacerii cerintelor si asteptarilor
utilizatorilor.

Conducerea Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul si personalul
utilizeaza prezentul Manual al calitatii pentru controlul si imbunatatirea continua a sistemului de
asigurare sievaluare a calitatii. Manualul calitatii este utilizat pentru demonstrarea conformitatii
sistemului de management al calitatii cu reglementarile si cerintele normelor nationale si europene
referitoare la asigurarea si evaluarea calitatii in invatamantul superior.

1.3. Documente de referinta

Sistemul de Management al Calitatii face referinte la urmatoarele documente, inclusiv
redactiile lor ulterioare:

=  SRENISO9001:2015 - Sisteme de Management al Calitatii. Cerinte.

= 1SO 9000:2015 - Sisteme de Management al Calitatii. Notiuni de baza si vocabular.

= ]SO 19011:2011 — Ghid pentru auditarea Sistemelor de Management al Calitatii.

= SR EN ISO 9004:2010 - Management pentru succesul mentinut al unei organizatii - O
abordare a managementului calitatii.

= Comunicatul ministerial de la Roma, 19 noiembrie 2020

= Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG), Brussels, Belgium, 2015.

» Codul educatiei nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova 2014,
nr. 319-324, art. 634).

» Hotararea Guvernului RM, nr. 482din 28. 06. 2017 cu privire la aprobarea
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul
superior.

» Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitdtii in Spatiul European al
Invatimantului Superior (ESG), aprobate de Conferinta Ministeriald de la Erevan, 14-15
mai 2015.

* Plan national de actiuni privind asigurarea calitatii Tnvatdmantului superior din Republica
Moldova pentru perioada 2021-2023. ANACEC, 2021
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» Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009 privind stabilirea
unui cadru european de referintd pentru asigurarea calitatii in educatie si formare
profesionala.

= International standard classification of education Fields of education and training 2013
(ISCED-F 2013) — Detailed field descriptions.

= Metodologia de evaluare externa a calitatii Tn vederea autorizarii de functionare
provizoriesi acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamint profesional
tehnic, superior si de formare continua si a Regulamentului de calcul al taxelor la serviciile
prestate in cadrul evaludrii externe a calitatii programelor de studii si a institutiilor de
invatamint profesional tehnic, superior si de formare continua, HG, nr. 61 din 18. 05. 2016.
In ceea ce priveste activitatile operationale si de control, USC se ghideazi de actele

legislative si normative ale Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

1.4. Termeni si definitii
In prezentul manual sunt aplicate definitiile standardelor si sistemelor de management al
calitatii. Principii si vocabular, precum si definitii ale termenilor referitori la procesul de
invatdmant utilizati in practica universitara europeana.

1.4.1. Termeni referitori la calitate

Calitate: masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc ceringele.
Ceringa: nevoie sau asteptare care este declaratd, in general implicita sau obligatorie.
Satisfacria clientului : perceprie a clientului despre masura in care ceringele clientului au fost
indeplinite.
Competenga: capacitate demonstrata de a aplica cunostinge si abilitari.
Competenta universitara: reprezintd o combinare dinamica a atributiilor - cu privire la cunogtinge
si aplicarea lor, atitudini §i responsabilitati - care descriu rezultatele studiilor din
cadrul unui program educational sau modul in care studentii pot sa se manifeste la finele unui
proces educational.

1.4.2. Termeni referitori la management

Sistem - ansamblu de elemente corelate sau in interactiune.

Sistem de management - sistem prin care se stabileste politica si obiectivele si prin care se
realizeaza acele obiective.

Sistem de management al calitarii - sistem de management prin care se orienteaza si se
controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Politica referitoare la calitate - intenyii si orientari generale ale unei organizayii referitoare la
calitate aga cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai znalt nivel.

Carta universitara - document in care Senatul unei institufii de invatamant superior isi expune
misiunea si scopurile strategice; cuprinde drepturile, obligatiile si responsabilitarile corpului
profesoral.

Obiectiv al calitarii - ceea ce se urmareste sau spre care se tinde referitor la calitate.

Obiective pedagogice - competenge si cunostinge pe care urmeaza Sa le dobandeasca absolventul
unui program de studiu, stabilite in functie de cererea sociala, asteptarilediferigilor participanyi
si asteptarile studenyilor.
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Management - activitayi coordonate pentru a orienta si controla o organizayie.

Management la cel mai inalt nivel - persoanad sau grup de persoane care orienteaza si
controleaza o organizatie de la cel mai inalt nivel.

Managementul calitarii - activitasi coordonate pentru a orienta si controla o organizatie in ceea
ce priveste calitatea. Funcyionarea unui sistem de organisme si proceduri a caror misiune este sa
amelioreze permanent calitatea serviciilor de invatamant.

Management universitar - ansamblul deciziilor si masurilor adoptate de o institugsie de
invatamant superior, in concordanta cu planul strategic de dezvoltare institugionala, si cuprinzand
componenta academica si componenta administrativa.

Management administrativ - ansamblul deciziilor si masurilor care privesc gestiunea si
dezvoltarea patrimoniului, aplicarea legislayiei pertinente si dezvoltarea resurselor umane.
Management academic - ansamblul deciziilor luate de catre conducerea universitarii pentru
definirea modulelor de formare a structurii institusionale si a dezvoltarii ofertei educayionale a
instituriei.

Planificarea calitarii - parte a managementului calitarii concentrata pe stabilirea obiectivelor
calitaryii si care specifica procesele operasionale si resursele aferente necesare pentru a indeplini
obiectivele calitarii.

Controlul calitarii - parte a managementului calitarii, concentrata pe indeplinirea ceringelor
referitoare la calitate.

Asigurarea calitarii - parte a managementului calitayii, concentrata pe furnizarea increderii ca
ceringele referitoare la managementul calitarii vor fi indeplinite. Proces care cuprinde toate
metodele, sistemele si mecanismele legate de managementul calitarii in invatamantul superior.
Imbunatarirea calitdrii - parte a managementului calitdfii, concentrata pe cresterea abilitdfii de
a indeplini ceringele referitoare la calitate.

Imbunatatire continud - activitate repetata pentru a cregte abilitatea de a indeplini cerinzele.
Eficacitate - masura in care activitarile planificate sunt realizate si sunt obginute rezultatele
planificate.

Eficienta - relafie intre rezultatul obfinut si resursele utilizate.

1.4.3. Termeni referitori la organizatie

Organizarie - grup de persoane si facilitari cu un ansamblu de responsabilitari, de autoritdari si de
relayii.

Infrastructura - ,,organizatie” sistem de facilitati, echipamente si servicii necesare pentru
funcrionarea unei organizayii.

Client - organizayie sau persoana care primeste un produs (studenyi, masteranzi, doctoranzi).
Furnizor - organizayie sau persoana care furnizeaza un produs.

1.4.4. Termeni referitori la proces si produs

Proces - ansamblu de activitayi corelate sau in interactiune care transforma elementele de intrare
mn elemente de iegire.
Produs - rezultat al unui proces.
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Proiect - proces unic prin care consta dintr-un ansamblu de activitayi coordonate si controlate,
cu data de inceput si data de finalizare,intreprins pentru realizarea unui obiectiv conform
ceringelor specifice si care include constrangeri referitoare la timp, costuri si resurse.
Procedura - mod specificat de efectuarea unei activitayi sau a unui proces.

1.4.5. Termeni referitori la caracteristici

Caracteristica - trasatura distinctiva.
Trasabilitate - abilitatea de a reconstitui istoricul, aplicarea sau localizarea a ceea ce este luat
in considerare.

1.4.6. Termeni referitori la conformitate

Conformitate - indeplinirea unei ceringe.

Neconformitate - neindeplinirea unei ceringe.

Actiune preventiva - acyiune de eliminare a cauzei unei neconformitdyi potengiale sau a altei
situayii nedorite potenriale.

Acriune corectiva - acgiune de eliminare a cauzei unei neconformitagi detectate sau a altei situayii
nedorite.

Corectie - actiune de eliminare a unei neconformitayi detectate.

1.4.7. Termeni referitori la documentatie

Informarie - date care au semnificayie.

Document - informayie impreuna cu mediul ei suport (ex. inregistrare, specificasie, document
procedurd, desen, raport, standard).

Manualul calitarii - document care descrie SMC (sistem de management al calitarii) al unei
organizayii.

Planul Calitarii - document care specifica ce proceduri si resurse asociate trebuie aplicate, de
cine si cdand pentru un anumit proiect, proces, produs sau contract.

Inregistrare - document prin care se declard rezultate obginute sau furnizeaza dovezi ale
activitarilor realizate.

1.4.8. Termeni referitori la planificarea procesului de invatamant

Plan-cadru - parte componenta a standardelor educagionale de stat in invatamdntul superior, a
curricumului nagional de baza pentru invagamantul superior si este obligatoriu pentru toate
instituriile de invatamant superior de stat sau privat din republica.

Standard educagional - standarde ce stabilesc ceringele minime obligatorii ale educayiei.
Curriculum - ansamblul structurat al conginuturilor pedagogice, formelor de interactiune
didactica si experiengelor de invatare care conduc la o diploma sau certificat universitar.

Plan operagional - document care prezinta obiective i strategii pentru anul universitar urmgator
(numar de studenyi pe specialitati, cicluri, forme de invaramdnt, salariagi, venituri si cheltuieli).
Plan de invaramant - document oficial care include urmatoarele elemente necesare atingerii
obiectivelor generale si specifice - disciplinele si conginuturile de invatamdnt, organizate pe
niveluri, trepte si ani de invatamdnt, numarul de ore saptamanale, numarul de credite, formele de
verificare, perioadele de practica.
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Curriculum disciplinar / Programa analitica - document care con¢ine conceptul, obiectivele
generale si de referinta ale cursului, date referitoare la administrarea disciplinei, lista
continuturilor, strategii didactice, metodele si instrumentele de verificare a cunostintelor si
bibliografia unui curs universitar.
Disciplina de invatamant - segment al cunoasterii care, prin consens, este definit ca domeniu de
studiu intr-un anumit curriculum.

1.4.9. Termeni referitori la examinare

Examen - 1. criteriu de apreciere a activitarii didactice si stiingifice folosit in selectarea si
promovarea personalului didactic ori a celorlalte categorii de personal angajat. 2. proba de
evaluare, pentru incheierea unei unitazi de curriculum (curs, seminar, laborator etc.).

Criteriu de evaluare - descrieri ale ceringelor /naintate unui student, pentru a demonstra ca a
obyinut un rezultat de studii de invatamant superior.

Criteriu de performangi - criteriu de apreciere a activitayii didactice gi stiinzifice folosit in
selectarea si promovarea personalului didactic ori a celorlalte categorii de personal angajat.
Sistem de credite transferabile - sistem de unitati conventionale, utilizate la masurarea volumului
de munca intelectuala necesar studentului pentru a parcurge diverse elemente din curriculum si
care vor fi recunoscute de universitatea de origine dupa efectuarea unei perioade de studii in
strainatate.

Promovare - trecerea unui student dintr-un an universitar in cel urmator, prin obtinerea
numarului minim de credite necesar si a notelor de trecere la toate disciplinele prevazute in planul
de invatamdnt pentru acel an.

Esec scolar - termen care defineste acele situayii didactice in care se consemneaza imposibilitatea
momentana a studentului de realizare a obiectivelor pedagogice propuse la diferite niveluri ale
procesului de invatamdnt.

Rata de promovare - ponderea studenyilor care, ludnd nota de trecere la toate examenele
prevazute in planul de studii, au trecut in anul urmator de studiu.

Rata de abandon - raportul procentual intre numarul de studenti care renunga la studii si totalul
celor inscrigi, considerat pe un an academic.

Pierdere gcolara - numar sau procent de studenyi care abandoneaza studiile inaintea absolvirii,
calculate pe fiecare treapta sau forma de invatamdnt.

Dovada obiectiva - date care susfin ca exista ceva sau este adevarat.

Inspectie - evaluare a conformitdyii prin observare si judecare insoyite dupa masurare, incercare
sau comparare cu un calibru.

Verificare - confirmare, prin furnizare de dovezi obiective, ca au fost realizate condiriile
specificate.

Validare - confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective ca au fost indeplinite ceringele pentru
0 anumita utilizare sau o aplicatie intenfionata.

1.4.10. Termeni referitori la audit

Audit - proces sistematic, independent si documentat in scopul obyinerii de dovezi de audit gi
evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de
audit.
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Program de audit - ansamblu de unu sau mai multe audituri planificate pe un anumit interval de
timp si orientate spre un scop anume.
Criterii de audit - ansamblu de politici, proceduri sau ceringe.
Dovezi de audit - inregistrari, declarayii ale faptelor sau alte informayii care sunt relevante in
raport cu criteriile de audit.
Constatari ale auditului - rezultate ale evaluarii dovezilor de audit colectate in raport cu criteriile
de audit.
Concluzii ale auditului - rezultatele unui audit furnizate de echipa de audit, dupa luarea in
considerare a obiectivelor auditului si a tuturor constatarilor auditului.
Client al auditului - organizatie care este auditata.
Auditat - organizayie care este auditata.
Auditor - persoana care are aptitudini demonstrate si competensa demonstrata de a efectua un
audit.
Echipa de audit - unul sau mai mulsi auditori care efectueaza un audit susginuzi daca este nevoie
de experti tehnici.
Expert tehnic - persoana care furnizeaza expertiza sau cunostinge specifice echipei de audit.
Plan de audit - descriere a activitayilor si a acordurilor pentru un audit
Abrevieri
Abrevierile utilizate in Manualul calitatii sunt:
SMC — Sistemul de management al calitatii;
RMC - Responsabilul cu managementul calitatii;
CEA — Comisia de Evaluare a Calitatii;
MC - Managementul calitatii,
TD — Titular disciplina;
MC — Manualul calitatii
PO — Procedura operationald a SMC;
PS — Procedura sistem a SMC;
IL — Instructiune de lucru SMC;
RAI — Raport de audit intern;
RNC — Raport de neconformitati;
RAC — Raport de actiuni corective;
RAP — Raport de actiuni preventive.
PCD — Plan Cadru.
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Il. STRUCTURA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
2.1. Descrierea SMC

Structura Sistemului de Management al Calitatii. SMC adoptat de USC este
perfectionat continuu pentru a fi apt sd realizeze politica educationald si sd Indeplineasca
obiectivele calitatii stabilite si adoptate de managementul de varf. Se pune accentul mai mult pe
prevenire decat pe solutionarea neconformitatilor si a cauzelor acestora dupa aparitia lor. SMC
este astfel organizat incat exercitd (prin auditurile interne) un control exigent si continuu al tuturor
activitatilor cu implicatii asupra calitatii serviciului educational si de cercetare.

Anexa 1. Structurile Sistemului de Management al Calitatii USC

academic B administrativ |
- v ¥
l. Universitate Senat Consiliul de Comisia pentru calitatea
] administratie procesului de studii si
Rector ] parteneriate de formare
Prorectori profesionalda de asigurare a
Sefi de subdiviziuni calitatii o
Prorector  pentru  activitate

didactica, calitate si parteneriate
de formare profesionala

Serviciu management al calitaitii,
chidare si consiliere in cariera

A\ 4 \ 4 \ 4 #
1. Facultate Biroul administrativ Comisia de calitate la facultate
— Consiliul Decan —
Facultitii Metodist calitate

inviatamant, ghidare si

consiliere in cariera

v v v 4
I1l. Catedra Sedinta catedrei Sef catedra Responsabil de program de
studiu /

Director de program

2.2. intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor implicate

Analiza efectuata de managamentul de varf al USC are ca scop determinarea conformitagii
SMC 1n realizarea politicii si a obiectivelor referitoare la calitate, a activitatilor desfasurate, fiind
consideratd o etapd de imbunatafire a calitatii. Se urmareste stabilirea de actiuni corective /
preventive in vederea menginerii conformitatii SMC, cu politica si obiectivele calitatii stabilite de
conducerea USC.

Conducerea universitatii analizeaza la intervale planificate functionarea SMC si a
proceselor considerate relevante. Trebuie mentinute Inregistrari ale analizelor efectuate de
management. Elementele de intrare ale analizei sunt informatii referitoare la: rezultatele
auditurilor, feedback-ul de la clienti, performanta proceselor si conformitatea produsului, stadiul
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actiunilor corective si preventive, actiuni de urmarire de la analizele anterioare, schimbari care ar
putea sa influenteze SMC si recomandari pentru imbunatagire.

Elementele de iesire ale analizei includ necesarul de resurse, decizii si actiuni referitoare
la imbunatatirea eficacitatii SMC, a proceselor relevante si a produselor institutiei. Analiza SMC
efectuata de management la nivel de universitate se face anual, dupa finalizarea auditurilor interne,
inaintea auditului extern de supraveghere sau/ori de cate ori este necesar, la propunerea Rectorului
sau a Prorectorului responsabil de calitatea procesului de studii. Analiza SMC efectuata de
management la nivel de facultate / departament / serviciu se face anual, la finalizarea auditului
intern sau/ori de cate ori este necesar, dupa caz.

Raportul preliminar pentru analiza efectuata de management este intocmit de catre
responsabilii SMC folosind ca date de intrare:

* Stadiul implementarii SMC;

* Rezultatele auditurilor interne si externe efectuate in cadrul universitatii, stadiul implementarii
actiunilor corective si preventive;

* Situatia reclamatiilor cu privire la procesul didactic;

* Situatia evaludrilor domeniilor de licentd/master si disciplinelor universitare;

» Stadiul implementarii actiunilor corective;

« Stadiul implementarii deciziilor si hotararilor luate la reuniunile anterioare.

Raportul preliminar pentru analiza efectuatd de management la nivel de universitate
utilizeaza ca date Rapoartele de activitate efectuate de subdiviziunile responsabile de asigurare a
calitatii la nivel de universitate, facultate, catedra, Planurile de imbunatatire si alte date furnizate
de responsabilii de calitate etc.

Rezultatele analizelor efectuate de management sunt inregistrate sub forma de procese-
verbale avand in vedere:

a) Tmbunatatirea eficacitatii SMC;
b) Imbunatatirea produsului in raport cu cerintele clientului si se pastreaza pe o perioadd de minim
5 ani. Datele de iesire ale analizei constituie date de intrare pentru imbunatatirea SMC.

2.3. Documentele SMC

Documentatia SMC de la Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul,
include: politica si obiectivele institutiei referitoare la calitate, Manualul Calitatii, proceduri ale
SMC si ale proceselor principale ale institutiei, documente necesare institutiei pentru a se asigura
de eficacitatea planificarii, operarii si controlului proceselor sale, precum si inregistrarile necesare
pentru demonstrarea functionarii eficiente a institutiei si SMC.

Documentele SMC ofera un cadru organizatoric si metodologic actiunilor i proceselor,
asigurand si coerenta documentatiei de referintd cu procesele de masurare, analizd control si
imbunatatire, definirea criteriilor de acceptare, evidenta tuturor Inregistrarilor calititii. USC a
stabilit §1 mentine documentatia necesara pentru a asigura ca SMC este implementat eficace si
actualizat atunci cand este necesar. Se asigurd ca documentatia este actuala si suficienta pentru a
sustine realizarea $i demonstrarea conformitatii serviciului furnizat, proceselor si SMC, ca
satisface cerintele legale, de reglementare si cele ale clientilor. La stabilirea documentatiei
necesare pentru controlul proceselor s-a avut in vedere complexitatea etapelor, riscurile asociate,
competenta si calificarea personalului implicat. Aceastd documentatie include un set de documente
structurate ierarhic:
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1. Hotardrea Senatului universitatii;
2. Politica si obiectivele calitatii;
3. Manualul calitatii;
4. Proceduri (sistem §i operationale);

* Procedurile sistem descriu procesele manageriale necesare functionarii SMC;

* Procedurile operationale se refera la procesele de baza (de derulare a procesului de

invatdmant) si procesele suport (resurse umane, aprovizionare, biblioteca etc.).
5. Documentatie suport

Documentatia suport cuprinde documente referitoare la structuri si reguli de functionare
aplicate in universitate (Statutul Universitatii, Regulamente de ordine internd, Statute de
functionare, competentele corpului didactico-stiingific, planuri de studii, Cadrul de referinta al
curriculumului universitar, curriculum disciplinar etc.) si alte documente de provenienta interna si
externa.
Curriculum disciplinar cuprinde urmatoarele componente:

* Preliminarii.
» Conceptia curriculumului / repere conceptuale.
= Administrarea disciplinei.
»= Competente generale si specifice.
= Unitafi de continuturi / module.
» Strategii didactice / activitati de predare-invatare-evaluare.
» Bibliografie recomandata.

6. Controlul inregistrarilor
Formularele si fisele tipizate incluse in proceduri si instructiuni, constituie inregistrari si
demonstreaza ca procesele s-au desfasurat, prezentand rezultatele obtinute. Aceste inregistrari
reprezinta:
e rezultate ale analizelor efectuate de management;
e Inregistrari referitoare la personalul didactic si administrativ (studii, instruire, abilitati si
experienta);
e dovezi ca procesele de realizare a procesului educational / de cercetare si produsul
educational rezultat satisfac cerintele specificate in curricula de invatdmant;
e rezultatele analizei cerintelor referitoare la produsul educational si actiunile aparute in
urma analizei;
e rezultatele evaluarii furnizorilor;
e rezultatele validarii proceselor educative;
o trasabilitatea datelor referitoare la procesul de instruire;
e modul de pastrare a proprietatii clientului (diplome, acte);
e rezultatele auditurilor interne;
e dovezi ale neconformitatilor proceselor educative;
e rezultatele actiunilor corective;
e rezultatele actiunilor preventive.
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2.4. Controlul si revizuirea Manualului calitatii

In cadrul documentatiei SMC, Manualul Calitarii reprezinta sinteza cerintelor standardului
ISO 9001: 2015 aplicat in cadrul activitatilor USC si stabileste, in mod explicit, domeniile de
competentd, limitele de responsabilitate si face referire la celelalte documente si proceduri ale
SMC.

Manualul Calitarii este destinat scopurilor interne si externe si poate fi consultat de
studenti, furnizori, organisme de certificare, potentiali parteneri, investitori etc.

Responsabilitatea elaborarii Manualului Calitdrii le revine Prorectorului pentru activitate
didactica, calitate si parteneriate de formare profesionald si Sefului Serviciului calitate invatdmant,
ghidare si consiliere in cariera.

Manualul Calitatii este aprobat de Senatul Universitatii, in urma analizei de catre Comisia
pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala a Senatului USC.,

Orice modificare a manualului implicd o noua revizie. Manualul de management al Calitatii
se revizuieste la necesitate. Modificarile ce afecteaza mai mult de 25% din conginutul manualului
presupun elaborarea unei noi editii. Revizia §i actualizarea se efectueazd de cétre elaborator
conform regulilor prevazute in procedura Controlul documentelor.

Multiplicarea manualului se face cu acordul Rectorului in numarul de exemplare specificat
in Lista de difuzare / retragere a manualului.

Difuzarea manualului se face controlat prin Lista de difuzare / retragere a manualului.
Fiecare exemplar difuzat va avea specificat numarul corespunzator din Lista de difuzare /
retragere. Copiile necontrolate vor purta mentiunea ,, Copie informativa”.

De pastrarea Manualului Calitayii 1a punctele de difuzare sunt responsabili detinatorii.
Responsabilitatea arhivarii ii revine Bibliotecii Universitare. Originalele Manualului Calitayii sunt
arhivate pe termen nelimitat in format electronic.

Retragerea manualului se face de catre emitent pe baza Listei de difuzare / retragere, prin
dispozitia scrisd de Prorectorul pentru Activitate Didacticd, Calitate si Parteneriate de Formare
profesionald, in cazul difuzarii unei alte editii / revizii a Manualului Calitarii.

Manualul calitatii precum si procedurile de sistem §i organizatorice sunt documente
confidentiale ale institutiei si sunt proprietatea Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
din Cahul

2.5. Controlul documentelor / informatiei

Tinerea sub control a documentelor SMC este reglementatd in procedura de sistem
Controlul documentelor, care stabileste responsabilitatile si modul de lucru pentru controlul si
verificarea activitatilor privind elaborarea, verificarea, avizarea, aprobarea, codificarea,
inregistrarea, multiplicarea, difuzarea, modificarea, retragerea / inlocuirea, arhivarea.

Actiunile si responsabilitatile pentru elaborarea documentelor interne aferente SMC din
universitate este reglementata de procedura specifica Elaborarea documentelor SMC, prin care se
stabileste si un sistem de codificare a documentelor. Sistemul de codificare nu se aplica
documentelor externe.

Difuzarea documentelor SMC se face numai pentru editia in vigoare. Modificarile
documentelor se fac in urma analizelor §i urmeazd acelasi regim ca si documentul original.
Modificarea unui document se efectueaza numai dupa analiza si aprobare, urmand acelasi regim
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si
documentul original. Retragerea in arhiva a documentelor perimate ale SMC se face de personalul
specializat.
Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul tine sub control urmatoarele
documente:
A.Documente interne:
Hotararea Senatului privind politica si obiectivele calitatii;
Manualul calitatii;

Procedurile documentate (sistem si operationale);

Instructiunile de lucru;

Inregistrarile.

B. Documente externe:

Documente privind cadrul legal de desfasurare a activitdtii in invatdmantul superior,

YV VYV VYV

precum: Legi, Hotdrari de Guvern, Strategii, Regulamente, Ordine si dispozitii ale Ministerului
Educatiei al Republicii Moldova, Instructiuni si reglementari nationale si internationale aplicabile.

Controlul inregistrarilor este reglementat printr-o procedura sistem Controlul
inregistrarilor care stabileste responsabilitatile si modul in care se realizeaza identificarea,
colectarea, indosarierea, arhivarea si distrugerea inregistrarilor calitatii. Inregistrarile calitatii
pentru verificarea conformitétii proceselor SMC de la Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu
Hasdeu” din Cahul, se regasesc pe formulare tipizate, in registre, in procese-verbale, rapoarte,
analize etc.

Pastrarea documentelor trebuie sa se facd In conditii in care s asigure integritatea acestora.

III. AUTORITATI SI RESPONSABILITATI
3.1. Angajamentul pentru calitatea institutiei

Rectorul USC este preocupat iIn mod direct de implicarea personalului USC, atit a
personalului didactico-stiintific, cat si a celui auxiliar, in dezvoltarea, implementarea, mentinerea
si imbunatatirea continud a SMC prin:

a) stabilirea politicii si obiectivelor in domeniul calitatii i promovarea acestora in cadrul
institutiei pentru a spori gradul de constientizare i motivare al intregului personal;

b) concentrarea institutiei asupra cerintelor de exigenta ale procesului educational / de
cercetare, respectand cerintele legale si de reglementare aplicabile 1n vigoare;

c) identificarea factorilor educationali care sa satisfaca cerintele de instruire si educatie a
studentilor;

d) asigurarea disponibilitatii resurselor necesare atingerii obiectivelor propuse;

e) analiza periodica a SMC pentru dezvoltarea si imbunatatirea continud a activitatilor
instructiv-educative desfasurate de USC.

Managementul de varf al Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
asigura conditiile educationale necesare care sa corespunda necesitatilor de educatie a studentilor.
Responsabilitatile si modul de masurare si analizd a satisfactiei clienfilor universitatii sunt
reglementate prin procedura operationald Mdasurarea satisfactiei clientului.

Obiectivul fundamental al conducerii universitatii in domeniul asigurarii calitatii il
constituie implementarea si mentinerea unui Sistem de Management al Calitatii, bazat pe o
politica, structura organizatorica si documentatie care sa permitd monitorizarea-evaluarea,
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interventia

corectiv-preventiva si imbunatatirea continua a calitatii. Politicile si procesele sunt pilonii
principali ai unui sistem institutional coerent de asigurare a calitatii care formeaza ciclul de
dezvoltare continua si contribuie la responsabilizarea institutiei. Aceasta sprijind

dezvoltarea unei culturi a calitdtii in care totii actorii interni 1si asuma responsabilitatea pentru
calitate si se implica in asigurarea calitatii la toate nivelurile din institutie. Pentru a facilita acest
lucru, politica are un caracter oficial si este publica.

Politicile de asigurare a calitatii sunt cele mai eficace cand reflecta relatia dintre cercetare,
invatare si predare si iau in considerare contextul national in care USC isi desfasoara activitatea si
contextul institutional, precum si abordarea sa strategica.

Conducerea Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul stabileste si
reactualizeaza atunci cand este necesar politica referitoare la calitate. Aceasta trebuie sa fie
adecvata misiunii declarate a institutiei, sd contind un angajament pentru satisfacerea cerintelor si
pentrulmbunatatirea continud a eficacitatiic SMC, constituind un cadru adecvat pentru
stabilireaobiectivelor calitatii. Ea trebuie cunoscuta, inteleasa si aplicata in intreaga institutie.

Orientarea generald a organizatiei privind calitatea revine managementului de la cel mai
inalt nivel. Obiectivele, privind calitatea In USC, sunt urmatoarele:

1. Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul are ca obiectiv principal
imbunatatirea continud a competentelor absolventilor sdi prin proiectarea unor programe
educationale dinamice, adaptate continuu la cerintele societatii;

2. Extinderea si adecvarea competentelor absolventilor la cerinte noi, precum si
perfectionarea cadrelor didactice se realizeaza si prin cercetarea stiintifica, prin realizarea de
proiecte 1n cadrul unor parteneriate cu organizatii din tard si din strainatate;

3. Universitatea trebuie sa evalueze satisfactia beneficiarului final al serviciilor sale,
societatea (prin organizatiile angajatoare), pe care trebuie sa le atraga in sprijinirea imbunatatirii
programelor de studiu prin dezvoltarea unor parteneriate cu organizatiile din mediul economic
si social;

4. Universitatea trebuie sa evalueze satisfactia studentilor si s asigure cadrul organizatoric
si metodele de participare eficienta a studentilor la realizarea proceselor de instruire, de cercetare
si la imbunatatirea acestora;

5. Nivelul serviciilor educationale depinde de pregatirea, calificarea si reputatia stiingifica
a cadrelor didactice. Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul trebuie sa
evalueze satisfactia personalului si eficienta muncii si sa incurajeze eforturile corpului academic
si a intregului personal pentru perfectionare.

3.2. Autoritati si responsabilitati

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul functioneaza pe baza
autonomiei universitare, inteleasa ca modalitate specifica de autoconducere, cu un cadru legal
format, alte norme de drept si propriile regulamente. Conducerea universitdtii se asigurd ca
responsabilitatile si autoritatea sunt definite, comunicate si functioneaza in cadrul USC, ca exista
si functioneaza procese adecvate de comunicare, astfel incat intregul personal s cunoasca masura
in care au fost atinse obiectivele calitatii.

In cadrul USC responsabilititile privind implementarea, mentinerea si imbunatitirea SMC
sunt:
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L) Rectorul universitatii - direct responsabil de calitatea educaliei furnizate prin:

» Stabilirea strategiei, politicii si obiectivelor in domeniul calitatii si corelarea acestora cu
politicile de marketing, de personal, de asigurare a resurselor, materiale i financiare;

» asigurarea resurselor umane, materiale si financiare necesare realizarii obiectivelor in
domeniul calitatii;

» asigurarea conformitatii calitatii serviciului prestat cu specificatiile;
» implementarea, certificarea si imbunatatirea continua a SMC.

LI Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionald de
asigurare a calitatii este un organism colectiv de lucru al USC care
identifica, analizeaza, propune solutii si decizii care privesc SMC. Comisia pentru calitatea
procesului de studii si parteneriate de formare profesionald de asigurare a calitatii este prezidata
de Prorectorul pentru activitate didactica, calitate si parteneriate de formare profesionald.

{J Reprezentantul managementului pentru calitate este Prorectorul pentru activitate
didactica, calitate si parteneriate de formare profesionald numit de catre Rectorul
Universitatii, ale carui responsabilitati si autoritati sunt:

» Sa se asigure ca procesele necesare SMC sunt stabilite, implementate si mentinute;

» Saraporteze managementului de la cel mai inalt nivel despre functionarea SMC si despre orice

necesitate de imbunatatire;

» Sa se asigure ca este promovata in cadrul organizatiei constientizarea cerintelor clientului;

» Sa reprezinte Universitatea in legatura cu partile externe in aspecte referitoare la sistemul de

management al calitatii.

» Asigurd ca procesele necesare sistemului de management al calititii sa fie stabilite,

implementate si mentinute;

» Asigura ca este promovata in cadrul organizatiei constientizarea cerintelor clientului, cerintelor

legale si de reglementare;

» Asigurad instruirea si educatia corespunzatoare a angajatilor in ceea ce priveste calitatea;

» Raporteaza managementului de la cel mai inalt nivel despre functionarea sistemului de

management al calitdfii si despre orice necesitate de imbunatatire;

» Mentine legatura cu partile externe 1n aspecte referitoare la Sistemul de Management al

Calitatii;

» Pregateste si analizeaza Planul anual al Calitatii.

0 Sef Serviciu management al calitatii invatamantului, ghidare si consiliere in carierd

> elaboreaza si gestioneaza documentele sistemului de management al calitatii,

> sprijind conducerea Universitdtii in elaborarea politicii §i obiectivelor referitoare la calitate;

> coordoneaza activitatile de elaborare si tinere sub control a documentelor sistemului de
management al calitatii;

> coordoneazd activitatile de analizd a neconformitatilor constatate in implementarea si
mentinerea conformitatii sistemului de management al calitdtii cu cerintele specificate si
propune conducerii Universitatii actiunile corective sau de imbunatatire care se impun;

> coordoneaza analize efectuate de conducere cu privire la eficacitatea sistemului de management
al calitatii Universitatii si modul de finalizare a actiunilor corective rezultate ca urmare a
auditurilor interne, analizelor efectuate de Biroul Senatului si a auditurilor externe;

> coordoneaza auditurile interne ale sistemului de management al calitatii Universitatii;

> coordoneaza activitatile de instruire a personalului in domeniul calitatii;
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> stabileste corectiile, actiunile corective si/sau preventive pentru inlaturarea neconformitatilor
depistate la auditul extern si coordoneaza implementarea lor;

> colaboreazd cu toate structurile academice si administrative ale Universitatii in vederea
imbunatatirii continue a Sistemului de Management al Calitatii;

> prezintd periodic Rectorului si Senatului rapoarte asupra stadiului SMC, informand despre
principalele probleme si posibilele solutii;

> oferd suport metodic metodistilor calitate invatamant, ghidare si consiliere 1n cariera.

L Decanul facultitii stabileste strategia, politica obiectivele si prioritatile in domeniul
calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor la facultate, alocad si verifica utilizarea
corespunzatoare a resurselor aferente SMC.

O Specialistul calitate invatimant, ghidare si consiliere in carierd:

participa la elaborarea documentelor sistemului de management al calitatii;

asigura actualizarea documentelor sistemului de management al calitatii;

participa la actualizarea structurii organizatorice a sistemului de management al calitatii;

YV V VYV

participa la analiza, evaluarea si actualizarea programului strategic de dezvoltare a facultatii
si la analiza si evaluarea eficientei rezultatelor programelor de actiuni preventive / corective;
coordoneaza si participa la activitatea de audituri ale calitatii,

participa la activitatea de analiza a cauzelor neconformitatilor;

participa la elaborarea programului de actiuni corective / preventive;

raspunde de proiectarea, documentarea si actualizarea sistemului de management al calitatii;

YV V VYV

prezintd Sefului Serviciu management al calitatii, ghidare si consiliere in carierd informatia
despre functionarea SMC,;
raspunde de managementul calitatii si despre orice necesitate de imbunatatire a acestuia;
semneaza contracte de studii si de plasare in cimpul muncii cu studentii.

La nivel de departament / catedra, responsabilititile privind SMC sunt:
a) Seful de departament/catedra are autoritatea si responsabilitatea privind calitatea tuturor
proceselor derulate in cadrul acestuia/acesteea (invatamant, cercetare, relatii externe s.a.).
b) Seful de catedra numeste cate un Responsabil pentru fiecare program de studiu / Director de
program. Acesta raspunde de calitatea intregului proces de invatdmant in cadrul programului de
studiu.

Responsabilitdtile privind calitatea pentru toate categoriile de personal sunt precizate in
Fisa postului.

Fiecare nivel al Sistemului de management al calitatii al USC este condus de catre
managerul nivelului respectiv (universitate — rector, facultate — decan, catedra — sef de catedra
etc.). In USC sunt urmitoarele organe responsabile de mentinerea si gestiunea SMC:

A. La nivelul universitatii:

VYV VvV

» Senatul USC stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii in
institutia de invatamant, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in institutie, aloca si verifica
utilizarea resurselor aferente sistemului de management al calitatii.

» Biroul senatului proiecteaza, implementeaza si imbunatateste permanent sistemul intern de
management al calitatii.

» Sectia managementul calitatii invatamdntului, ghidare si consiliere in carierd, in calitate de
structura internd de management al procesului de asigurare a calitatii la nivel universitar,

19



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

( QFoRTE

monitorizeaza

activitatile de planificare, proiectare, implementare, mentinere si imbunatatire continua a
sistemului de management a calitatii; asigura feedback-ul din partea studentilor, absolventilor;

asigurd feedback-ul din partea angajatorilor, angajatilor; propune evaludri interne si externe si
face publice rezultatele acestora. Deci SMCGCC ofera suport metodologic si monitorizeaza

functionarea si eficienta sistemului de management intern al calitatii.

USC:

La nivel operational, din sistemul de management al calitatii face parte Comisia Senatului

Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala detine
autoritatea i responsabilitatea pentru promovarea politicilor de asigurare a calitatii in USC
si de control a activitatilor din cadrul institutiei, stabileste criterii si initiaza analize si
evaluari pe baza criteriilor de calitate pe facultati, catedre, respectiv pe procesele de predare-
invitare, cercetare si servicii academice. Comisia este alcatuita din:
» reprezentanti al administratiei USC;
= reprezentanti ai personalului academic;
» reprezentanti ai studentilor.
B. La nivelul facultatii:
Consiliul facultatii proiecteaza, implementeaza si imbunatateste sistemul de management
al calitatii la nivelul facultatii.
Comisiile de asigurare a calitatii sunt structuri permanente ale Consiliilor Facultatilor,
formate in scopul coordonarii, controlului si analizei activitatilor privind asigurarea si
evaluarea calitatii continue din cadrul Facultatii, examineaza si solutioneaza cazurile si
situatiile studentilor, rezultate din aplicarea legislatiei in vigoare la nivel de facultate,
asigura buna desfasurare si functionare a activitatilor privind asigurarea si evaluarea calitatii
continue din cadrul Facultatii.
Comisia de asigurare a calitatii este constituitd din:
cadre didactice cu titluri stiintifico-didactice de la fiecare Catedra;
reprezentanti ai studentilor din Facultate de la diferite programe de studii;
din oficiu, in componenta comisiei intra decanul facultatii.
C. Lanivelul catedrelor:

» Catedra are responsabilitatea privind asigurarea calitatii proceselor derulate in cadrul ei.
» Responsabilul pentru asigurarea calitatii — directorul de program de studii - detine

autoritatea si responsabilitatea privind asigurarea calitdtii tuturor proceselor derulate in
cadrul unui anumit program de studii (documentatia academica aferenta programului de
studii, planul de invatdmant, curricula, situatia academicd a studentilor, resurse
educationale alocate programului de studii etc).

3.3.Planificarea proceselor de asigurare a calititii

Conducerea institutiei se asigura ca obiectivele calitatii sunt stabilite pentru functiile si

la nivelurile relevante, ca existd si este aplicat un plan de implementare, mentinere si
imbunatatire a SMC.
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Obiective referitoare la calitate, pentru toate unitatile functionale, de care sunt responsabili
prorectorii, decanii, sefii de catedra / departamente / sectii, impreuna cu toti angajatii universitatii,
sunt stabilite de catre managementul USC.

Obiectivele calitatii sunt in concordanta cu politica referitoare la calitate. Obiectivele sunt:

- Orientarea catre client prin identificarea cerintelor prezente si viitoare ale acestora,
asigurandu-se satisfacerea lor si depasirea asteptarilor clientilor prin calitatea activitatilor
educationale. USC acorda o atentie sporita identificarii si satisfacerii cerintelor si asteptarilor
societatii locale, regionale si nationale, precum si cultivarii comunicarii, in vederea contributiei la
dezvoltarea sa durabila.

- Leadership prin identificarea celor mai bune practici de management, internalizarea
relatiei client-furnizor, stabilirea sistemului de valori si a normelor etice care sa fie respectate la
toate nivelurile USC, promovarea unei comunicari deschise etc.

- Implicarea personalului prin motivarea cadrelor didactice si a personalului
administrativ, recunoasterea §i recompensarea competentelor, cunostintelor si experientei,
dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor obiective ale universitatii, aplicarea unor
tehnici de motivare, crearea unui climat de consens si armonie sociala etc. USC isi considera
angajatii ca beneficiari si se preocupa, cu deosebitd atentie, sd satisfacd cerintele si asteptarile lor,
prin crearea si mentinerea in institutie a unei atmosfere corespunzatoare si competitive, in care
fiecare sd se poata realiza, la cele mai Tnalte cote de performanta.

- Abordarea bazata pe proces prin centrarea invatarii pe student si aplicarea pe metode
interactive de Tnvatare, viziune sistemica asupra obiectivelor USC etc.

- Abordarea managementului ca sistem prin identificarea, intelegerea si conducerea
proceselor educationale corelate ca un sistem, contribuind la eficacitatea si eficienta institutiei in
realizarea obiectivelor stabilite.

- Imbunititirea continui in vederea satisfacerii integrale a cerintelor clientilor institutiei
prin aplicarea unor concepte de baza (ciclul PDCA, prevenire, evaluare, sistemul de sugestii etc.).

- Abordarea bazata pe fapte in luarea deciziilor prin stabilirea, monitorizarea
obiectivelor si luarea deciziilor pe bazd de informatii si date concrete.

- Relatii reciproc avantajoase intre furnizori si beneficiari prin dezvoltarea de
parteneriate strategice, cresterea vizibilitatii cadrelor didactice si a facultdtii, insertia rapidd a
absolventilor pe piata fortei de munca etc.

USC 1si considera studentii atat ca beneficiari interni, cat si externi si urmareste, cu maxim
interes, sa satisfaca cerintele si asteptarile lor privind calitatea serviciilor educationale, formative
si informative si adecvarea acestora la exigentele pietei fortei de munca, dar si cele legate de
climatul in care aceste servicii sunt oferite.

Obiectivele specifice se regasesc in Planul strategic institutional si Strategia sectoriala
a_calitatii.

1. Dezvoltarea si consolidarea sistemului si mecanismelor interne de asigurare a calitatii
ofertei educationale;

2. Abordarea cercetarii stiintifice ca prioritate 1n activitatea universitatii;

3. Modernizarea procesului didactic si asigurarii lui metodice;

4. Dezvoltarea si avansarea prestatiei cadrelor didactice;

5. Cresterea gradului de internationalizare a activitatilor academice;

6. Dezvoltarea parteneriatului cu mediul socio-economic;
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7. Dezvoltarea sistemului de formare continua si asigurare a educatiei pe parcursul vietii;

8. Modernizarea sistemului informational al institutiei si a bibliotecii stiintifice
universitare;

9. Dezvoltarea serviciilor pentru studenti si a relatiilor cu absolventii;

10. Modernizarea managementului universitar;

11. Dezvoltarea patrimoniului universitar si eficientizarea managementului financiar;

12. Sporirea vizibilitatii universitare prin care se formeaza si se consolideaza increderea
beneficiarilor ca Universitatea, in calitate de institutie ofertantd de educatie, satisface si
imbunatateste standardele de calitate in conformitate cu misiunea asumata.

La stabilirea acestor obiective, se iau 1n considerare:

a) cerintele actuale si de perspectiva ale institutiei in concordanta cu legislatia aplicabild in
domeniul educatiei;
b) rezultatele evaluarii procesului instructiv-educativ;
¢) rezultatele autoevaluarilor;
d) gradul de satisfactie al partilor participante la procesul instructiv-educativ (studenti si
cadre didactice, parteneri ai educatiei cum ar fi diferitele institutii cu care USC colaboreaza);
e) analiza oportunitatilor de Tmbunatatire;
f) resursele necesare atingerii obiectivelor.
Pentru atingerea obiectivelor, institutia stabileste strategii care fac referire la:
e desemnare a responsabilitatilor;
e mijloace (resurse materiale, financiare, umane, metode);
e termene privind realizarea acestora;
e indicatori de performanta.
In vederea indeplinirii obiectivelor stabilite se iau in vedere:
e achizitionarea de tehnica si tehnologii noi (software, echipament hardware etc.)
e achizitionare de materiale didactice sau documentare;
e implicarea partenerilor universitdtii in noua abordare a SMC.

Realizarea acestor obiective generale presupune dezvoltarea si functionarea eficienta a
sistemului de management al calitatii existent in universitate, a carui functionare eficienta si
imbunatatire continud sunt responsabilitatea managementului la cel mai Tnalt nivel.

Atingerea obiectivelor calitatii se face cu participarea intregului personal, cu documentele
ce descriu structura organizatorica stabilind atributiile si responsabilitatile privind calitatea la toate
nivelurile. Sistemul de management al calitatii este alcatuit si functioneaza pe baza principiilor
managementului calitatii.

Analiza sistematica a gradului de atingere a obiectivelor propuse se realizeaza in cadrul
analizelor efectuate de Senatul Universitatii si se concluzioneaza in Procesele-verbale intocmite
de catre Secretarul Stiintifical Universitatii.

Planificarea SMC este efectuata in scopul indeplinirii cerintelor legate de managementul
proceselor si a obiectivelor calitatii precum si pentru integrarea SMC in sistemul de management
strategic al universitatii. Toate planificarile sunt analizate de Comisia Senatului cu problemele
calitatii si supuse spre aprobare Senatului. Principalele actiuni vizeaza:

1. Planificarea actualizarii documentelor SMC, conform procedurilor de sistem Controlul
documentelor;
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2. Planificarea instruirii personalului universitafii privind continua imbunatatire a SMC,
conform procedurii operationale Instruire si perfectionare personal,

3. Planificarea evaludrii domeniilor de licenta, master si disciplinelor universitare, conform
procedurilor operationale Evaluarea programului de studii si Evaluarea discipling,

4. Planificarea auditurilor interne ale calitatii, conform procedurii de sistem Auditul intern al
SMC,

5. Planificarea analizelor SMC efectuata de management.

IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR
Universitatea determind si pune la dispozitie resursele necesare pentru implementarea si
imbunatatirea continud a SMC, a proceselor relevante si a produselor institutiei, pentru a creste
satisfactia angajatorului, privind cerintele legate de competentele profesionale aleabsolventului.
Resursele se refera la:
1. Membrii organizatiei;
2. Informatii;
3. Infrastructura;
4. Mediu de lucru;
5. Parteneri de afaceri;
6. Resurse financiare.
Pentru a spori performantele organizatiei factorii de decizie iau in considerare:
a. necesarul de resurse, precum si calitatea acestora, tinandu-se cont de limitele si oportunitatile
legate de asigurarea acestor resurse;
b. resursele umane si calificarile de specialitate avand in vedere motivarea;
C. dezvoltarea, abilitatile de comunicare si competenta cadrului didactico- stiintific;
d. resursele reprezentate de echipamente si spatii pentru desfasurarea procesului de realizare a
serviciilor instructiv-educative ( invatamant, cercetare);
e. resurse reprezentate de facilitati, software, necesare evaluarii calitdfii proceselor de invatamant
si stimularii inovatiilor;
f. resurse reprezentate de documentatia operationala si tehnica;
g. resurse alocate protectiei sanatatii si securitatii.
Optimizarea resurselor existente presupune:
- identificarea limitelor si oportunitatilor legate de eficienta resurselor existente;
- Tmbunatatirea infrastructurii;
- evaluarea competentei resurselor umane;
- TIncurajarea Tmbunatatirii continue a calitatii resurselor;
- managementul adecvat al informatiilor si al suportului logistic;
- perfectionarea continua a resurselor umane.
Astfel, la inceputul fiecarui an calendaristic, in urma analizei efectuate de management, se
stabileste bugetul de venituri si cheltuieli pe anul urmator, in functie de obiectivele stabilite.
4.1. Resurse umane

Personalul implicat in efectuarea activitatilor care influenteaza calitatea serviciului
educational si de cercetaretrebuie sa fie competent din punct de vedere al studiilor, al instruirii, al
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abilitatilor si al experientei. Universitatea identificd necesitatile de instruire a personalului,
planifica si realizeaza instruirea periodica a acestuia in domenii adecvate. Trebuie mentinute
inregistrari privind efectuarea instruirii.

USC estimeaza in fiecare an nevoia de cadre didactice si de cercetare, tinand cont si de
reglementarile privind angajarea personalului care se aplica institutiilor publice.

Nivelul de competenta cerut de Fisa postului se asigurd prin angajarea / promovarea
personalului didactic prin concurs, conform legislatiei in vigoare. Cadrele didactice se instruiesc
permanent prin activitatea de cercetare. Instruirea personalului didactic se face si la nivel

individual. Necesitatea de formare continua a corpului stiintifico-didactic si didactic al universitatii
are la baza urmatoarele date de intrare:

» interne:
e politici si obiective de dezvoltare ale USC, stabilite pentru fiecare nivel ierarhic al
universitatii;

e rezultatele evaluarii procesului didactico-stiintific prin completarea anualda /
semestriala aFisei de autoevaluare, Evaluarea colegiald, Evaluarea de catre studenti
s.a.

e rezultatele gradului de promovabilitate al studentilor, masteranzilor (corelate cu
factorii identificati de succes/insucces scolar);

e cvaluarea predarii cursurilor, avand la baza criterii stabilite si aprobate;

e evaluare reciproca a facultatilor;

e cvaluarea activitatilor stiintifice (cercetare/doctorat);

e rezultatele auditului intern al sistemului de management al calitatii specific USC.

» externe:

e legislatia invatdmantului in vigoare;

e standarde educationale/internationale specifice;

e participari la manifestarile stiintifico-educative externe (conferinte, workshop-uri) ;

e colabordri externe (proiecte, schimburi de experientd, contracte stiintifice de
cercetare, etc.);

e aprecieri externe (nationale si internationale) prin conferirea unor titluri, prezenta
activa la dezvoltarea Invatdmantului si stiintei;

e gradul de angajare in campul muncii a absolventilor USC si evolutia profesionala a
acestora.

Lista cadrelor didactice din cadrul USC, privind calificarea, estecentralizata la Serviciu Resurse
Umane.
4.2. Mentenanta infrastructurii

Universitatea identifica, pune la dispozitie si mentine infrastructura (cladiri, spatiu de lucru,
echipamente, software si servicii suport) necesard pentru realizarea produselor sale in conditii
adecvate. Pentru derularea in bune conditii a activitatilor, Universitatea dispune de o infrastructura
adecvata: cladiri, spatii de lucru, echipamente hardware si software pentru laboratoare etc.

Evidenta spatiilor de invatamant ale universitagii este tinuta sub control prin Lista spatiilor
destinate procesului didactic §i cazarii studentilor, cuprinsa in instructiunea de lucru Identificarea
si asigurarea mediului de lucru.
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Institutia determind si mentine sub control mediul de lucru necesar pentru a realiza
conformitatea cu cerintele. In universitate sunt intreprinse masuri pentru a se asigura conditii
adecvate de derulare a proceselorcare asigura totodata protectia mediului, sdnatatea si securitatea
personalului angajat.

De asemenea, pentru cresterea performantelor organizatiei, managementul are in vedere
crearea unor conditii de mediu optime care sa aibd o influentd pozitivda asupra motivaftiei,
satisfactiei angajatilor. Astfel, pentru aceasta se iau in considerare:

e metode si oportunitafi stimulative pentru o mai buna implicare si valorificare a potentialului
membrilor organizatiei;

e amplasarea birourilor;

¢ interrelatiile dintre membrii organizatiei si dintre acestia si clienti;

o facilitati pentru membrii organizatiei;

o factorii de mediu (temperatura, umiditate, luminozitate, flux de aer etc.).

4.3. Resurse financiare

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul este o institutie publica cu
autonomie financiara nonprofit, care activeaza in conditii de autogestiune, conform prevederilor
Hotararii Guvernului RM nr. 983 din 22.12.2012 ,,Cu privire la modul de functionare a institutiilor
de invatamant superior de stat in conditii de autonomie financiara”, ale Codului Educatiei al
Republicii Moldova, aprobat prin Legea Nr. 152 din 17.07.2014.

Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM exercitd functia de fondator al Institutiei.
Universitatea este persoana juridica, de drept public, dispune de bilant contabil, are conturi proprii
bancare, inclusiv 1n valuta straind, are antet si stampila cu Stema de Stat.

Alocatiile transferate de la bugetul de stat pentru programele de studii oferite conform
Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitati de cercetare
stiintifica reprezintd una din resursele prioritare ale veniturilor USC.

USC este in drept sd obtina venituri din orice sursa neinterzisa de lege, care pot fi utilizate
in conformitate cu Planul de Dezvoltare Strategica Institutionala.

Fiind o institutie cu autonomie financiard, USC este in drept sa-si organizeze activitatea
financiard independent, sd-si asume competentele si obligatiile in concordantd cu actiunile si
obiectivele strategice, orientarile spre dezvoltare si inovare, stabilite prin acte normative ale USC.

USC elaboreaza anual bugetul de venituri si cheltuieli, care este coordonat cu Consiliul
pentru Dezvoltare Strategicd Institutionald, iar ulterior este aprobat de Senat si respectat in mod
riguros de cétre Intreaga comunitate academica.

USC realizeaza urmatoarele categorii de venituri:

= Resurse generale - mijloacele alocate pentru serviciile educationale acordate USC in
baza contractului, in scopul pregétirii cadrelor de specialitate conform Planului (Comenzii de Stat);

= Resurse proprii:

o Incasdri din taxele de studii, aplicate studentilor ciclurilor I si II, precum si taxele de instruire
din cursurile de formare continua;

o venituri din cercetari stiintifice efectuate in baza proiectelor de cercetare-dezvoltare;

o incasari de la prestarea serviciilor de perfectare si eliberare a actelor de studii si a duplicatelor
acestora;
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o Incasdri de la granturi si sponsorizari, donatii;

o incasari provenite de la darea in locatiune / arenda a bunurilor proprietate publica aflate in
gestiune;

o alte venituri colectate conform prevederilor legale.

4.4. Parteneriatele institutiei

Universitatea este parte a diverselor forme de colaborare internationald: participarea in
programe / proiecte de cercetare de nivel institutional, national, international, inclusiv proiecte
Tempus; Erasmus+ etc.; a acordurilor interuniversitare; parte a programelor de mobilitate-
studenti, cadre didactice etc.

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul are semnate mai multe acorduri
de colaborare cu universitati si alte institutii din Republica Moldova si din strainatate (forme de
colaborare internationale):

Universitatea este parte a diverselor forme de colaborare internationald: participarea in
programe / proiecte de cercetare de nivel institutional, national, international, inclusiv proiecte
Tempus; a acordurilor interuniversitare; parte a programelor de mobilitate- studenti, cadre
didactice etc.

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul are semnate mai multe
acorduri de colaborare cu universitati si alte institutii din Republica Moldova si din strainatate
(forme de colaborare internationale):

Denumirea institutiei Denumirea acordului Anul semnarii
si valabilitatea
University of Pitesti, Romania Framework  Agreement  between | 20/02/2019
University of Pitesti and Cahul State )
University ~ , Bogdan  Petriceicu 10 ani
Hasdeu”
Politehnica University Timisoara, | Framework Cooperation Agreement | 17/12/2018
Romania between  Politehnica  University ]
Timisoara, Romania and Cahul State Sani
University ,Bogdan Petriceicu

Hasdeu”, Republic of Moldova.

University of Nis, Republic of | Agreement on Educational and | 10/12/2018
Serbia Scholarly Cooperation by and between

the University of Ni§, Republic of 10ani
Serbia and Cahul State University
,Bogdan Petriceicu Hasdeu”, Republic
of Moldova.
Muzeul de Istorie ,,Teodor Cincu” Acord de parteneriat 22 /0272018
din Tecuci, Romania Se prelungeste
automat in
fiecare an
LEPL — Batumi Arts State Mutual Collaboration Memorandum 23/05/2013
University, Georgia nelimitat
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Universitatea ,,Stefan cel Mare”, Acord de Colaborare intre | 23/11/2012
Suceava Universitatea de Stat ,,Bogdan )
Petriceicu Hasdeu” din Cahul si 10 ani
Universitatea ,,Stefan cel Mare”
Suceava
Universitatea ,,1 Decembrie 1918 | Acord de Colaborare intre | 31/10/2012
din Alba Iulia, Romania Universitatea de Stat ,,Bogdan )
Petriceicu Hasdeu” din Cahul si 10 ani
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din
Alba lulia
Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Acord de Colaborare intre | 27/09/2012
Cluj-Napoca, Roméania Universitatea ,,Babes-Bolyai”  din )
Cluj-Napoca si Universitatea de Stat 10ani
,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
JIHenponeTpOBCKUi JloroBop o corpynnuuectse B chepe | 26/07 /2012
HAI[MOHAIILHBIA YHUBEPCUTET UM. HayKH, OOpa3oBaHHS | KYJBTYPbI )
,,Onecst Tonuapa”, Ykpauna MEXKTY Karymsckum 10 ani
TOCYJApPCTBCHHBIM  YHHBEPCHTETOM
MMEHU ,,DOI1aHa Ilerpuueiiky
Xaminey” (Monmgoga) u
JIHETIPONIETPOBCKMM  HAI[HOHAIbHBIM
YHUBEPCUTETOM UM. ,,Onecs 'onuyapa”
(Yxpauna)
N3maunbsckuii rocy1apcTBEHHbBIN JloroBop o corpyanuuectse B chepe | 15/03 /2012
r'YMaHUTAPHbBIH YHUBEPCHUTET, HayKH, OOpa3oBaHHUsS | KYJbTYPBI )
VYkpanHa MEXTY Karynbckum 10ani
TOCYJapCTBCHHBIM  YHHBEPCHTETOM
MMEHU ,,bOr1aHa Ilerpuyeiiky
Xamney” (Monnosa) u U3mannsckum
TOCYJAapCTBCHHBIM  T'yMaHUTapHBIM
yHUBepcUTeTOM (YKpanHa)
Poltava University of Economics Agreement 27/06/2011
and Trade, Ukraine 10 ani
European Union, represented by the Agreement 28 /03/2011
Delegation of the European Union Nelimitat
Universitatea Ovidius, Constanta, Acord de colaborare 05/11/2010
Romania 10 ani
Odessa National Maritime The Protocol on Cooperation 12/12/2007
University, Ukraine Nelimitat
Universitatea din Pitesti, Romania Conventie de colaborare intre Nelimitat
Universitatea din Pitesti si
Universitatea de Stat ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul
Universitatea de Stat ,,Valahia” din Conventie de Colaborare Nelimitat
Téargoviste, Romania
Institution of Education Agreement on Bilateral cooperation 23/11/2020
,Baranovichi State University”, ]
Republic of Belarus Sani
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Universitatea Economica Nationala

Acordul de colaborare 19/05/2021
din Odessa, Ucraina 5 ani
Agentie de Cooperare Acordul de parteneriat 19/05/2021
Transfrontaiera ,,Eurerigiunea Nelimitat
Dunarea de Jos”

Muzeul Brailei ,,CAROL 17, Acordul de colaborare 10/06/2021
Romania
Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Protocol de colaborare 19/07/2021
Galati, Romania
,Luhansk Taras Shevcenko Memorandum of understanding 18/11/2022
National University”, Poltava, ]
Ukraine Sani
Hryhorii Skovoroda University in Agreement on bilateral cooperation 06/01/2023
Pereiaslav (Ukraine) 5 ani
Institutul de studii avansate pentru Protocol-Cadru de colaborare 6/04/2022
Cultura si Civilizatia Levantului,
Bucuresti (Roméania)
Universitatea Pedagogica din Memorandum of Understanding 15/03/2023
Zurich, Switzerland
Universitatea de Vest ,,Vasile Acord de cooperare 24/06/2022
Goldis” din Arad (Romaénia) 5 ani
Universitatea ,,Danubius” din Acord de Colaborare intre 09/06/2023
Galati, Romania Universitatea de Stat ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul si

Universitatea ,,Danubius” din Galati
Western Caspian University. Memorandum of Understanding 04/07/2023
Azerbaijan
Georgian International University Memorandum of Understanding 18/09/2023

GIU, Thilisi, Georgia

Acorduri incheiate in cadrul programului ERASMUS+

Universidad de Deusto, Spania

2015-
from

Inter-institutional agreement
2021 between institutions
programme and partner countries.

02/12/15 — 2021

Banat’s University of Agricultural
Science and Veterinary Medicine
,King Michael I of Romania” of
Timisoara, Romania

Inter-institutional agreement 2015-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

23/11/15 - 2021

Middle East Technical University
(METU), Ankara, Turkey

2015-
from

Inter-institutional agreement
2021 Dbetween institutions
programme and partner countries.

22/10/15 - 2021

Celal Bayar University, Manisa,
Turkey

Inter-institutional agreement 2014-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

11/02/15 — 2021

Dicle University, Turkey

Inter-institutional agreement 2014-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

01/12/15 -
01/09/2021

Cankiri Karatekin University,
Turkey

Inter-institutional agreement 2019-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

1/03/2018-2021
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Babes-Bonai University, Romania

Inter-institutional agreement 2014- 27/01/15 —
2021 between institutions from 01/09/21
programme and partner countries.
Stefan cel Mare University of Inter-institutional agreement 2014- 21/01/15 —
Suceava, Romania 2021 between institutions from 01/09/21

programme and partner countries.

Vasile Goldis Western University
of Arad, Romania

Inter-institutional agreement 2014-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

22/09/2016-2021

Alexandru loan Cuza University of
lasi, Romania

Inter-institutional agreement 2014-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

15/01/2014-2021

,»,1 Decembrie 1918 University of
Alba lulia, Romania

Inter-institutional agreement 2014-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

2014-30/09/2021

University of Oradea, Romania

Inter-institutional agreement 2014-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

10/01./2018-
2021

University Politehnica of
Bucharest, Romania

Inter-institutional agreement 2019-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

5/12/2018-2021

Politehnica University of
Timisoara, Romania

Inter-institutional agreement 2019-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

4/12/2018-2021

West University of Timisoara,
Romania

Inter-institutional agreement 2019-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

26/11/2018-2021

Vilnius University, Lithuania

Inter-institutional agreement 2014-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

12/01/15 -
01/09/21

Powislanski College in Kwidyzn,
Poland

Inter-institutional agreement 2014-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

01/03/2018-2021

The Academy of Business in
Dobrowa Gronicza, Poland

Inter-institutional agreement 2014-
2021 between institutions from
programme and partner countries.

3/11/2016- 2021

Ovidius University of Constanta, Inter-institutional agreement 2019- 18/09/2019 —

Romania 2021 between institutions from 2021
programme and partner countries.

Leipzig University, Germany Inter-institutional agreement 2020- 14/06/2021 -
2023 between institutions from 2023

programme and partner countries.

Vasile Goldis Western University
of Arad, Romania

Inter-institutional agreement 2021-
2027 between institutions from
programme and partner countries.

04/10/2021-2027

University Politehnica of
Bucharest, Romania

Inter-institutional agreement 2021-
2027 between institutions from
programme and partner countries.

26/01/2022-2027
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George Emil Palade University of
Medicine, Pharmacy, Science and
Technology of Targu Mures,
Romania

Inter-institutional agreement 2021-
2027 between institutions from
programme and partner countries.

11/05/2022-2027

Powislanski College in Kwidyzn,
Poland

Inter-institutional agreement 2021-
2027 between institutions from
programme and partner countries.

04/07/2022-2027

Middle East Technical University
(METU), Ankara, Turkey

Inter-institutional agreement 2021-
2027 between institutions from
programme and partner countries.

24/11/2022 —
2027

Cankiri Karatekin University,
Turkey

Inter-institutional agreement 2022-
2028 between institutions from
programme and partner countries.

06/06/2023-2028

Western Caspian University.
Azerbaijan

Inter-institutional agreement 2023-
2028 between institutions from
programme and partner countries.

16/06/2023-
2028

Lucian Blaga University of Sibiu,
Romania

Inter-institutional agreement 2021-
2027 between institutions from
programme and partner countries.

10/07/2023-2027

Acorduri interuniversitare

Acorduri interuniversitare din Republica Moldova:

Denumirea institutiei

Denumirea acordului

Anul semnarii si

valabilitatea
Asociatia RENAM, Acord de colaborare 10/10/13
Chisinau Nelimitat
Asociatia  Istoricilor  din Protocol de Colaborare 12/05/12
Republica Moldova 10 ani
Alianta franceza din Moldova Conventie de Parteneriat 08/02/11

se prelungeste in
mod automat la

Institutul National de
Informatii si Securitate

fiecare 3 ani
Agentia de Stat pentru Acord de Colaborare 26/04/10
Proprietatea Intelectuala a o
Republicii Moldova Nelimitat
Combinatul de panificatie Acord de Colaborare Nelimitat
S.A. ,,Cahulpan”
Universitatea  Tehnicda  a | Acord de Colaborare intre Universitatea de 27/04/2021
Moldovei Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Se prelungeste in
Cahul si Universitatea Tehnica a Moldovei mod automat la
fiecare 5 ani
.M. ,,Vina Traian” S.A. Acord de Colaborare 12/03/2021
5 ani
Universitatea de Stat din Contract de parteneriat in cadrul
Moldova consortiului academic universitar 17/03/2021
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AO Centrul Educational Acord de Colaborare 20/04/2021 —

PRO DIDACTICA 31/12/2023
Directia Generald Invitamant Acord de Colaborare 12/05/2021
Cahul

Contract privind stagiile de formare 5 ani

profesionala continua pentru cadrele
didactice si managerii institutiilor

educationale
Agentia Nationala pentru Acord de Colaborare 1 septembrie 2022
Ocuparea Fortei de Munca 3 ani
., HALLEY SOFT” SRL Acord de Colaborare 11 octombrie 2022
Asociatia Obsteasca Acord de Colaborare 19/05/2021 —
,FACLIA” 31/12/2023
AO Academia de Inovare si Acord de Colaborare 24 ianuarie 2023 —
Schimbare prin Educatie decembrie 2023

V. REALIZAREA, MONITORIZAREA SI IMBUNATATIREA PROCESELOR
DIN INSTITUTIE
5.1. Tipuri de procese si servicii realizate de institutie

In scopul cresterii continue a calitatii procesului de invatamant, managementul de varf al

Universitatdfii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul planificd si dezvoltd programe

educationale care sa fie compatibile cu cerintele societatii si cu resursele disponibile.

Planificarea initierii si dezvoltarii de programe educationale eficiente si adecvate

cerintelor, sta la baza Planul strategic de dezvoltare institutionald a USC. Etapele planificarii
dezvoltarii de programe educationale sunt urmatoarele:

stabilirea cerintelor referitoare la competentele profesionale;
stabilirea resurselor necesare, studiu de fezabilitate;
proiectarea specialitatii universitare;

incheierea contractului cu ministerul tutelar;

derularea procesului didactic;

promovarea si absolvirea.

Planificarea realizarii serviciilor instructiv-educative se realizeaza pe mai multe niveluri.

o

o

o

Nivelul 1 — politic si guvernamental:

Constitutia Republicii Moldova;

conceptia dezvoltarii invatamantului in Republica Moldova;

legislatia legata de invatamant;

standarde educationale de stat.

Nivelul 2 — managementul de varf al Universitatii:

statutul universitatii USC;

politica in domeniul calitatii invatamantului;

planul operational al universitatii ce contine obiectivele pe anul in curs.

Nivelul 3 — facultati:

planuri de invatamant, pe cicluri si pe specialitati;
curricula disciplinare pe programe de studii;

31




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

(§ QrorTE
- planuri de activitate pe facultati,
- planuri de activitate pe catedre;
- proiecte de lectii.

In functie de planificarea activitatilor instructiv-educative, se programeaza si resursele
necesare, suport:

- alocarea spatiilor de invatamant (sili de curs, laboratoare, sili de conferinte etc.);
- disponibilitatea centrelor informationale, echipamentelor audiovizuale;

- achizitia de materiale si echipamente;

- asigurarea serviciilor de securitate, siguranta si protectie civila.

Cerintele referitoare la produsul educational sunt determinate in stransd corelatie cu
cerintele externe date de politicile nationale referitoare la educatie, evolutia si tendintele aspectelor
socio-economice ale societatii si nevoile de dezvoltare intelectuala si profesionald a viitorilor
beneficiari directi al activitatii instructiv-educative (studentii ciclului I, I1) colaborate cu cerintele
educationale si de dezvoltare interne exprimate prin misiunea si politicile USC.

Pe baza cerintelor interne si externe, se elaboreaza planurile de invatamant, curricula pe
discipline si specialitati, aprobate de Senat si coordonate cu Ministerul Educayiei si Cercetarii. La
baza elaborarii planurilor de invatamant, std capacitatea universitatii de a indeplini toate
obiectivele educationale si ale calitatii propuse:

- resurse umane suficiente si capabile (calificare adecvata, recunoastere academica, capabilitate
Organizatorica si administrativa etc.);

- structuri organizatorice interne bine definite cu responsabilitati si atributii corespunzatoare;

- resurse materiale (spatii, echipamente, alte facilitati).

Odata ce au fost determinate cerintele educationale, stabilite planurile si curricula pe
discipline si specialitafi, au fost definite procesele suport (asigurare infrastructura adecvata,
alocare resurse materiale si umane corespunzatoare), USC organizeaza si desfasoara admiterea la
studii, in baza unor criterii bine stabilite, in acord cu legislatia in vigoare si reglementarile
institutionale.

Modalitatile de promovare a ofertei sale educationale se face atat prin mass-media, cat si
prin decanatele facultatilor unde se afiseaza toate informatiile legate de procesele instructiv-
educative ale facultatilor din cadrul USC.

5.2. Planificarea proceselor si serviciilor

In planificarea proiectirii si dezvoltarii programelor educationale, conducerea USC se
asigura ca sunt identificati tofi factorii educationali corelati cu misiunea, politicile si obiectivele
educationale ale universitatii, standardele educationale stabilite in acord cu legislatia si normele
invatamantului in vigoare, principiile educatiei, resursele umane si materiale disponibile.

Elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii sunt reprezentate de proiectia in timp a
cunostintelor si competentelor pe care ar trebui sa le detind un absolvent al USC. Pe termen scurt,
ca element de iesire al proiectdrii si dezvoltdrii este reprezentat de atingerea obiectivelor
educationale fundamentate, masurate prin indicatorii de performanta stabiliti si parcurgerea cu
succes a tuturor etapelor si formelor de evaluare proiectate.

Analiza procesului de proiectare si dezvoltare este realizat la fiecare etapa, pornind de la
examinarea elementelor de intrare (factori educationali, cu nuantele sale benefice sau negative, pe
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parcursul elaborarii, avand la dispozitie sursele de informare prin analiza si selectia continuturilor
astfel incat sa corespunda dezideratului national de educatie). De asemenea, 1n analiza proiectarii
si dezvoltarii se fine cont si de eficacitatea sistemului de evaluare aplicat, al carui rezultate
reprezinta feed-back-ul proiectarii si dezvoltarii.

Verificarea proiectarii gi dezvoltarii programelor educationale, este realizat la diferite
niveluri in cadrul institutiei, precum si in colaborare cu diverse institutii guvernamentale
(Ministerul Educatiei si Cercetarii, Agentia Nationalda de Asigurarea Calitatii Educatiei si
Cercetarii), precum si cu cele neguvernamentale atat dinRepublica Moldova, cat si din strainatate.

Validarea procesului de proiectare si dezvoltare a programelor educationale este data de
rezultatele evaluarii, pe termen scurt prin promovabilitatea studentilor ciclului I si ciclului II,
precum si pe termen lung prin gradul de ocupare a fortei de munca dupa absolvire, adaptabilitatea
la cerintele evolutive ale societatii, precum si dezvoltarea continud profesionala a acestora.

Controlul modificarilor in proiectare si dezvoltare. Pe masurd ce apar cerinte noi sau
rezultatele evaluarii nu valideaza procesul de proiectare si dezvoltare, atunci este necesar
introducerea unor modificari care sa optimizeze procesul instructiv-educativ. Etapele realizarii
modificarilor parcurg aceleasi etape ca si proiectarea initiala, asigurandu-se analiza, verificarea si
validarea elementelor modificarilor.

5.3. Realizarea proceselor si serviciilor

Activitatea de aprovizionare consta in achizitia de materiale si echipamente didactice,
produse si servicii necesare asigurarii unei infrastructuri adecvate care sa optimizeze procesul de
invatamant. Procedurile de achizitionare au rolul de a asigura si controla calitatea bunurilor si
serviciilor achizitionate care au o legatura directa cu calitatea activitatilor didactice si de cercetare
stiintifica. Bunurile si serviciile achizitionate sunt selectate si ulterior executate printr-o comanda
in care se specificd datele tehnice si de identificare exacte.

Orice modificare a comenzii / contractului este analizata in acelasi mod ca si documentul
initial. Modificarile comenzilor / contractelor (diminuari, suplimentdri, sistari, anulari etc.) sunt
analizate de catre conducerea institutiei pentru a lua deciziile ce se impun.

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul planifica si realizeaza
procesul de invatamant in conditii bine determinate. Documentele SMC asigura ca:

e sunt desemnate responsabilititile si autoritdfile pentru managementul procesului de
invatamant, in toate etapele: admitere, derularea procesului didactic, promovare si
absolvire;

e sunt disponibile informatiile si documentele necesare derularii activitatilor didactice care
sunt comunicate tuturor persoanelor implicate n procesul didactic;

e sunt controlate serviciile care asigura cresterea eficientei procesului de invatdmant.
Serviciile educationale se incadreaza in realizarea activitatilor de predare-invatare,

conform celor planificate si proiectate. Astfel, activitatile de predare-invatare sunt strans legate de
urmadtoarele procese:

selectarea si inscrierea candidatilor la cursurile desfasurate de USC,;

proiectarea curriculumului pe domenii si discipline;

alocarea sarcinilor de predare;

alocarea resurselor financiare si materiale necesare optimizarii desfasurarii
cursurilor (spatii, echipamente, materiale didactice etc.);

furnizarea materialului de curs (bibliografie, informatie etc.);

YV V VYV
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» stabilirea si comunicarea obiectivelor educationale, indicatorilor de performanta,
tipurile, metodele si mijloacele de evaluare.

Toatad activitatea de predare-invatare desfasuratd, precum si rezultatele evaludrilor sunt
inregistrate in baza informatizata de date a institutiei si constituie elementul fundamental al
analizei performantelor sistemului de management al calitatii universitatii.

Validarea calitatii proceselor instructiv-educative desfasurate in cadrul Universitatii de Stat
,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul este reprezentata de gradul de promovabilitate a studentilor
pe parcursul derularii anilor de studii, gradul de ocupare a fortei de munca dupa absolvirea

unitatilor de curs si finalizarea cu sustinerea obligatorie a tezei / proiectului de licenta si, la decizia
institutiei, a examenului de absolvire, cu eliberarea diplomei de studii superioare de licenta de
modelul stabilit prin cadrul normativ, precum si de evolutia pozitiva a carierei profesionale a
absolventilor.

Identificarea procesului didactic se realizeazd prin intermediul Planului de invagamant,
pentru studii de licentd si pentru studii de master. Deoarece curriculumul disciplinar se poate
modifica anual (imbunatati, optimiza), codificarea disciplinelor trebuie sa includa acronimul,
specialitatea si anul de studiu.

Trasabilitatea procesului didactic este asigurata prin: Note de curs, Suport de curs, manuale
etc. Conducerea catedrei / departamentului, facultatii sau a universitatii poate organiza prin sondaj
controlul respectarii orarului si a inregistrarii corecte a orelor efectuate. Seful de catedra /
departament gestioneaza inregistrarile referitoare la verificarile efectuate.

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul trebuie sa identifice, sa
verifice, sa protejeze si sd puna in siguranta proprietatea clientului (studentului) pusa la dispozitie
pentru a fi utilizata. Proprietatea clientului cuprinde documentele din Dosarul personal intocmit
la Tnmatricularea studentului si completat pe parcursul anilor de studii. Dosarul personal al
studentului se pastreaza la decanatul facultatii unde este inmatriculat, pand la expirarea
Contractului de studii.

Pastrarea produsului in acceptiunea SMC se refera la toate documentele legate de procesul
instructiv-educativ, pornind de la documentele si inregistrarile legate de admiterea la studii, toate
documentele legate de proiectarea procesului de studii, inregistrari rezultate din cadrul activitatilor
de predare-invatare si evaluare, si pana la absolvirea unitatilor de curs si finalizarea acestora cu
proiecte / teze si examene de licenta sau teze de master. Toate aceste documente se incadreaza in
acelasi regim de securitate.

5.4. Monitorizarea proceselor si analiza datelor

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul planifica si implementeaza
procese adecvate de monitorizare, masurare, analiza si imbunatatire, pentru:
e a demonstra performantele procesului didactic;
e aasigura conformitatea sistemului de management al calitatii cu reglementarile in vigoare;
e aimbunatifi continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii.
Ridicarea gradului de satisfactie a clientului reprezinta un obiectiv important al institugiei
noastre. Satisfactia clientului (a beneficiarilor directi ai procesului instructiv-educativ — studenti ai
ciclului 1, Il prevede doua componente:
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» evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor de dezvoltare profesionald (atit pe
parcursul participarii la unitatile de curs universitare in cadrul institutiei, cat si ulterior pe
parcursul evolutiei profesionale — incadrarea in campul muncii, adaptarea la conditiile
socio-economice, culturale si stiintifice prin participarea activa la dezvoltarea societatii);

» evaluarea eficacitatii si eficientei proceselor instructiv-educative proiectate si realizate.

In cadrul USC, pentru monitorizarea satisfactiei clientilor s-au elaborat si se aplica
Chestionare de evaluare a satisfactiei studentilor / absolventilor. Datele obtinute in urma evaluarii
satisfactiei clientilor sunt analizate in vederea imbunatatirii proceselor instructiv-educative din
cadrul institutiei de invatamant.

5.5. Evidenta neconformitatilor

Produsul neconform este ansamblul de informatii, cunostinte, capacitati al caror nivel
nu corespunde cerintelor de admitere / promovare / absolvire.

Identificarea produsului neconform care poate aparea in procesul de selectie si instruire
a studentilor se realizeaza pe parcursul etapelor de monitorizare a proceselor si anume:

e controlul efectuat la admitere;

e controlul efectuat pe parcursul deruldrii procesului didactic (evaluarile studentilor
semestriale / anuale, evaluarea programelor de studii si a disciplinelor, analiza planurilor
de invatamant, a materialelor didactice, auditurile);

e controlul final al activitatii didactice (evaluarea studentilor la finalizarea studiilor —
evaluarea finald a studiilor superioare de licenta, master, procesul de acreditare a
programelor de studii, auditurile externe);

e controlul efectuat de client, care se concretizeazd prin neconformitatile depistate de catre
agentii economici la integrarea absolventilor pe piata fortei de munca.

Cauzele obtinerii unor produse neconforme (competente insuficiente) in procesul
didactic sunt multiple. Dintre acestea mentionam: admiterea in universitati a unor studenti cu un
nivel scdzut de cunostinte sau a unor studenti care nu reusesc sd se adapteze si sa se integreze
sistemului de pregatire universitar, comunicarea profesionala deficitara intre student si cadrul
didactic, elaborarea unor planuri de invatamant si curricula necorespunzatoare cerintelor pietei
fortei de munca, elaborarea unei documentatii SMC neconforma cu cerintele.

Indiferent de etapa in care se depisteaza, produsul neconform se identifica prin documente
specifice in functie de etapa in care este depistat. Produsele neconforme sunt analizate de persoane
autorizate, tindndu-se cont de cerintele de calitate specificate.

Dupa examinare, aceste persoane decid readucerea la conformitate, propunand masuri
corective.

Universitatea determind, colecteaza si analizeaza datele corespunzdtoare, pentru a
demonstra adecvarea si eficacitatea sistemului de management al calitatii i pentru a evalua unde
se poate interveni pentru imbunatatirea continud a eficacitatii sistemului de management al
calitatii. Sunt incluse date rezultate din activitatile de masurare, evaluare si monitorizare si din alte
surse relevante.

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la: satisfactia clientului; conformitatea
cu cerintele referitoare la produs; caracteristicile si tendintele proceselor inclusiv oportunitatile
pentru actiuni preventive si partenerii sociali.
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Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul urmareste imbunatatirea
continud a eficacitdtii sistemului de management al calitatii, prin utilizarea politicii referitoare la
calitate, a obiectivelor calitatii, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective
si preventive si a analizei efectuate de management.

Imbunatatirea continud a eficacititii SMC, se realizeaza prin efectuarea ciclului PDCA
(Plan — Do — Check - Act ):

Planifica — se stabilesc noi obiective privind calitatea §i se propun proiecte pentru
realizarea acestor obiective;

Efectueaza — prin documentare si instruire se implementeaza noi procese sau se modifica
cele existente;

Verifica — prin masurarea $i monitorizarea proceselor, care se raporteaza la indicatori de
performanta specificati in proceduri aplicabile si a produselor, care se raporteaza la cerinte
specificate;

Actioneaza — pentru imbunatatirea continud a performantelor proceselor, se raporteaza si

se analizeaza rezultatele obfinute in etapa de verificare, in cadrul analizei efectuate de
management. Datele de iesire sunt utilizate pentru stabilirea de noi obiective.

5.6. Informatii si actiuni corective si preventive

In cadrul Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul prin SMC, se initiazi
si deruleaza actiuni corective pentru a elimina cauzele neconformitatilor depistate sau a altor
situatii nedorite si a preveni reaparitia acestora. Procedurile Actiuni corective si Actiuni preventive
documenteazd modul de lucru si responsabilitdtile pentru acest proces.

Implementarea (programarea / monitorizarea) actiunilor corective este coordonata de catre
responsabilii de proces care raporteaza finalizarea lor responsabilului de management al calitatii
si Comisiei pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionald.

Rezultatele actiunilor corective sunt inregistrate in Rapoartele de actiuni corective i in
Registrele de rapoarte actiuni corective ale SMC.

Rezultatele actiunilor corective se utilizeaza ca date de intrare in analiza de management.
In urma analizei de management sau a unor audituri interne programate de Comisia pentru
calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala se verifica eficienta
actiunilor corective propuse. In cazul in care actiunea corectivi nu a avut rezultatul scontat,
responsabilii de proces vor propune noi actiuni corective.

Universitatea menfine si Tmbunatateste calitatea procesului de invatamant si reduce
continuu pierderile prin actiuni preventive adecvate. Datele relevante pentru identificarea
neconformitatilor potentiale sunt obtinute din:

» datele de analiza a necesitatilor si a satisfactiei clientilor;

* datele de iesire de la analiza efectuatd de management;

* elementele de iesire de la analiza datelor, date de masurare a proceselor;
* inregistrarile relevante ale SMC, rezultate ale autoevaluarilor.

Aceste date sunt culese si sistematizate la nivel de facultate/ sectie de catre RMC, in
Raportul preliminar pentru analiza efectuata de management anual privind calitatea si centralizate
de catre Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala la
nivel de universitate.
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Analizele si identificarea cauzelor potentiale ale neconformitagilor se efectueaza anual si
atunci cand este nevoie la toate nivelurile, de catre Comisia Senatului - Comisia pentru calitatea
procesului de studii si parteneriate de formare profesionala.

5.7. Auditul intern

Pentru cresterea continua a calitatii procesului educational, Universitatea de Stat ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul isi planificd si organizeaza audituri ale calitatii la intervale
planificate pentru:

e verificarea conformitatii SMC cu cerintele standardului de referinta;

e identificarea neconformitatilor SMC, evidentierea potentialelor neconformitafi si
verificarea modului in care neconformitatile identificate anterior au fost corectate;
eficacitatii SMC a universitatii.

Auditul intern este un instrument de management prin intermediul caruia se evalueaza
punctele tari si punctele slabe ale SMC stabilit in cadrul institutiei. Caracterul independent al
auditului intern da siguranta obtinerii dovezilor obiective care sa demonstreze eficacitatea si
eficienta SMC.

Auditurile interne se efectueaza la intervale planificate prin Programul anual de audituri
interne elaborat de Sef Serviciu management al calitatii, ghidare si consiliere in carierd $i supus
aprobarii Senatului, Iudnd in considerare starea si importanta proceselor si zonelor care vor fi
auditate, precum si rezultatele auditurilor precedente, pentru a determina daca SMC:

e cste conform cu modalitatile planificate, cu cerintele standardului adoptat si cu cerintele
SMC stabilit in cadrul organizatiei;

e este implementat si mentinut in mod eficace.

Planificarea auditului se face in functie de natura si de importanta activitdfii supuse
auditarii, personalul care-l efectueaza fiind independent, fara responsabilitati directe in activitatile
ce se supun auditarii.

Rezultatele auditurilor se inregistreaza in Rapoarte de audit de catre Auditorul sef si se aduc
la cunostinta responsabililor functiilor implicate. Entitatea auditata, prin personalul de management
responsabil In zond, propune actiunile corective ce vor fi intreprinse. Actiunile auditului de urmarire
verifica si Inregistreazd implementarea si eficacitatea actiunilor corective intreprinse.

Rezultatele auditurilor interne fac parte integranta din datele de intrare ale activitatilor de
analiza efectuatd de management si de imbunatatire continua.

5.8. imbuniititirea continui a calititii

In Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul se va asigura imbunititirea
continud a calitatii procesului de Invatdmant, ca esentd a vietii universitare prin activitati
sistematice de evaluare periodicd. Pentru monitorizarea si masurarea proceselor identificate
(managementul activitatilor si al resurselor, realizarea proceselor instructiv-educative etc.), factorii
de decizie au avut In vedere imbunatatirea continua si planificarea acestora in acord cu viziunea si
obiectivele strategice ale organizatiei.

Masurarea $i monitorizarea proceselor se realizeazd in paralel cu masurarea i
monitorizarea performantei calitatii invatdmantului si cercetdrii, care se face in vederea:

- identificarii modalitatilor de masurare corespunzatoare proceselor institutiei;
- stabilirii masurii n care obiectivele calitatii sunt indeplinite;
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- Inregistrarii datelor si rezultatelor monitorizarii §1 masurarii care sa faciliteze analiza actiunii
corective §i preventive ulterioare.

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul monitorizeaza calitatea
competentelor achizifionate de catre studenti prin examinare si promovare. Evaluarea calitatii
procesului educational se realizeaza prin evaluarea fiecarei discipline din planul de invatamant al
unui program de studii. Aplicarea procedurii de evaluare interna a unitatilor de curs presupune:

- numirea unei comisii de analiza a activitatilor la disciplina in cauza (curs, seminar, laborator),
care are in vedere: curriculumul disciplinei aprobat in raport cu necesitatile studentilor la
programul de studii respectiv; continutul laboratoarelor si / sau seminariilor; rezultatele
examinarilor; evaluarea disciplinei de catre studenti; discutii cu studentii;

- raportul comisiei care este prezentat in cadrul sedintei de catedra / departament de catre unul din
membri;

- propunerea de masuri pentru cresterea calitatii disciplinei analizate. Implementarea acestor
masuri (daca existd) se face de catre titularul disciplinei si se verifica de catre seful de catedra /
departament.
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