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DEZVOLTAREA DURABILA — O NOUA PARADIGMA A STIINTEI ECONOMICE

SUSTAINABLE DEVELOPMENT - A NEW PARADIGM OF ECONOMICS

Aurelia LITVIN
Universitatea Agrara de Stat din Moldova
E-mail: a.litvin@uasm.md

Ludmila DOBROVOLSCHI
Universitatea Agrara de Stat din Moldova
E-mail: liuda.dob@mail.ru

Rezumat. Interesul major si crescind pentru conceptul de dezvoltare durabila a sporit datorita
revenirii in actualitate a preocuparilor pentru cresterea productiei §i a consumului pe termen lung, pe
fondul resurselor limitate si a constringerilor de mediu. De la inceputul anilor 1970, s-a pus problema
acordarii unei atentii deosebite corelatiei dintre economie si mediu.

O noua paradigma a dezvoltarii umanitdtii o reprezinta conceptul de dezvoltare durabild. Acest
concept a fost promovat in cadrul Conferintei Mondiale pentru Dezvoltare Durabild, organizata de
Natiunile Unite la Rio de Janeiro in 1992. Conceptul influenteaza decisiv schimbarea majora in abordarea
problemelor dezvoltarii omenirii prin asigurarea unui echilibru dinamic intre componentele capitalului
natural si System

Cuvinte cheie: dezvoltare durabild, economie, mediu, paradigmd.

Abstract. The growing and growing interest in the concept of sustainable development has
increased due to the resurgence of concerns about increasing long-term production and consumption, amid
limited resources and environmental constraints. Since the early 1970s, the issue of paying close attention to
the correlation between the economy and the environment has been raised.

A new paradigm of human development is the concept of sustainable development. This concept was
promoted at the World Conference on Sustainable Development, organized by the United Nations in Rio de
Janeiro in 1992. The concept decisively influences the major change in addressing human development
issues by ensuring a dynamic balance between natural capital and socio-economic systems.

Key words: sustainable development, economy, environment, paradigm.

Introducere

Dezvoltarea durabild este o problematica actuald a tuturor comunitatilor si o necesitate a secolului
XXI. Dezvoltarea durabila, abordeaza conceptul calitatii vietii in complexitate, sub aspect economic, social
si de mediu, promovind ideea echilibrului intre dezvoltarea economica, echitatea sociala, utilizarea eficienta
si conservarea mediului Inconjurator. Elementul cheie al dezvoltarii durabile 1l reprezinta reconcilierea intre
procesul de dezvoltare si calitatea mediului, promovarea procesului integrat de elaborare si luare a deciziilor,
atit la nivel global, cit si regional, national sau local. Dezvoltarea durabild reprezintd acel model de
dezvoltare, care in mod intelegent, oferd oportunitati viabile comunitatilor de a beneficia de avantaje
economice, sociale si de mediu, de fundamentare a relatiilor internationale sustenabile intre tari, precum si de
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formulare a politicilor eficiente de dezvolare interne si regionale. Problema ce urmeza a fi cercetata consta in
investigarea conceptului de dezvoltire durabild, privitd ca o noud paradigma a stintei economice, precum si
in contextul schimbarilor ce au loc in mediul economic, social, tehnic. Prin urmare, drept obiective ale
cercetarii mentionam:

- definirea conceptuald a dezvoltarii durabile,

- conturarea diferentelor de abordare a conceptului pe parcursul perioadelor de evolutie;

- delimitarea continutului si caracterizarea dezvoltarii durabile;

- claborarea unei noi definiri a conceptului de dezvoltare durabila in vizunea proprie a autorilor.

Metodologia cercetarii

Metodologia de cercetare se axeaza pe astfel de metode si mijloace de cercetare, precum: cercetarea
teoreticd, cunoasterea stiintificd, metoda istoriografica, analiza, sinteza, inductia, deductia, explicarea,
descrierea, observarea stiintifica.

Rezultate

Ca urmare a cercetarilor teoretico-stiintifice, am constatat, cd o abordare definitorie asupra
conceptului de dezvoltare durabila este efectuatd de Comisia Mondiald pentru Mediu si Dezvoltare care
accentueaza ca, ,,dezvoltarea durabila raspunde necesitatilor generatiilor actuale fara a compromite
abilitatea generatiilor viitoare de a raspunde propriilor necesitati".[1, p.8]

Astfel, daca se regenereaza resursele si se protejeaza mediul, dezvoltarea poate genera prosperitate.

Dezvoltarea durabila trateaza conceptul calitatii vietii in ansamblul ei complex, sub aspect economic,
social si de mediu. Acest concept promoveaza ideea stabilirii unui echilibru intre dezvoltarea economica,
echitatea sociald, utilizarea eficientd si conservarea (protectia) mediului iInconjurator. Prin urmare,
reconcilierea ntre procesul de dezvoltare si calitatea mediului, promovarea procesului integrat de elaborare
si luare a deciziilor, atit la nivel global, cit si regional, national sau local, reprezintd elementul cheie al
dezvoltarii durabile. [4, p.53]

De asemenea, dezvoltarea durabilda depinde de distribuirea corecta a costurilor si beneficiilor
dezvoltarii Intre generatii si natiuni.

Suedia a fost prima tard care a sugerat in cadrul Intdlnirii Consiliului Social si Economic al
Natiunilor Unite din anul 1968, si fie organizatd o conferintd privind interactiunea dintre mediu §i oameni.
Initiativa guvernului suedez s-a concretizat prin organizarea de citre aceastd tard a Conferintei de la
Stockholm din anul 1972, incheiatd cu semnarea Declaratiei de la Stockholm, in care au fost formulate un
numar de 26 de principii privind mediul si dezvoltarea, a unui Plan de actiune cu 109 recomandari si a unei
Rezolutii. O parte din principiile declaratiei de la Stockholm au fost conturate mai tarziu in cadrul
obiectivelor referitoare la mediu a dezvoltarii durabile.

Un prim semnal care a atras atentia asupra necesitatii dezvoltdrii durabile a fost Raportul Clubului de
la Roma din anul 1972, intitulat ,,Limitele cresterii” [6, p.57 ],, care a subliniat limitele dezvoltarii mondiale.
Acest raport, realizat de un grup de cercetatori de la ,,Massachusetts Institute of Technology” a atras atentia
asupra: cresterii exponentiale a populatiei planetei, cu precadere in anumite regiuni unde resursele de hrana
si materii prime sunt limitate, ceea ce impune un control demografic; asupra pericolului reprezentat de
expansiunea industriald cu consecinte grave asupra mediului; declinul de resurse naturale; pericolul crizei
alimentare la nivel mondial.

In anul 1986 Natiunile Unite au infiintat Comisia pentru Mediu si Dezvoltare. Aceastd comisie a
enuntat doud principii majore potrivit carora dezvoltarea trebuie privita la nivelul intregii societati si nu doar
in favoarea unei clase minoritare privilegiate si aceasta trebuie si tind cont de caracterul limitat al resurselor
si riscurile poluarii uneori ireversibild a mediului. Tot aceastd comisie a formulat in cadrul raportului
,,Viitorul nostru comun”, cunoscut si sub numele de ,,Raportul Brundtland” in anul 1987 una din cele mai
cunoscute definitii date dezvoltarii durabile, potrivit céreia: ,,Dezvoltarea durabila este dezvoltarea care
satisface propriile nevoi”. [5, p.186] Comisia a identificat resursele de dezvoltare durabila sub forma
reducerii gradului de saracie, egalitate intre sexe si redistribuirea avutiilor.

In conceptia FAO, dezvoltarea durabild presupune amenajarea si conservarea resurselor naturale gi
orientarea schimburilor tehnice i institutionale intr-o maniera care sa satisfaca nevoile generatiilor actuale
si viitoare. Se referd, de asemenea, la conservarea terenurilor, apelor si patrimoniului fito si zootehnic si la
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utilizarea de materiale nepericuloase pentru mediu, bine adaptate tehnic, viabile economic si socialmente
acceptabile.

Deseori este folosit termenul de dezvoltare sustenabild sau durabila uneori in aceleasi contexte
alteori mai putin. De aceea consideram necesar a fi clarificata si aceasta notiune.

Conceptul de dezvoltare sustenabila promovat de forurile Natiunilor Unite se refera, in principal la:

o dezvoltarea economica echitabila gi echilibrata;

e un nivel ridicat al angajarii, al coeziunii sociale si al includerii;

e asumarea raspunderii pentru folosirea resurselor naturale si protectia mediului;

e politici coerente, deschise si transparente;

e cooperare internationald pentru promovarea dezvoltarii sustenabile la nivel global. [1, p.11]

Conceptul de dezvoltare durabild si necesitatea punerii in practicd a principiilor acesteia au fost
conturate in cadrul conferintei "UNCED — The Earth Summif” organizatd de Organizatia Natiunilor Unite
(ONU) la Rio de Janeiro Tn anul 1992,

Summit-ul mondial, care a avut loc Tn anul 2002 la Johannesburg, Africa de Sud, a constituit un
eveniment care poate fi considerat cel mai semnificativ in ceea ce priveste dezvoltarea durabild. Summit-ul
s-a concretizat printr-o Declaratie politica, un Plan de masuri si un Comunicat final.

Fata de reuniunile anterioare de la Stockholm si Rio de Janeiro, au fost abordate aspecte noi ale
dezvoltarii durabile si s-a manifestat un interes mai ferm a celor care aveau putere decizionald la nivel
planetar in favoarea dezvoltarii durabile. Planul de masuri a stabilit obiective, a indentificat cai de actiune si
a stabilit termene pentru indeplinirea obiectivelor.

A treia conferintd privind dezvoltarea durabila, Rio +20, organizatd de Natiunile-Unite a avut loc tot
la Rio de Janeiro in anul 2012.

Conferinta a avut doua arii tematice:

- economia ecologica 1n contextul dezvoltarii durabile si eradicarii saraciei;

- cadrul institutional pentru dezvoltarea durabila.

Obiectivele conferintei Rio +20 le-au reprezentat:

- asigurarea reinoirii angajamentului politic pentru dezvoltarea durabild;

- evaluarea progresului Tnregistrat privind dezvoltarea sustenabild pand in prezent si a obiectivelor
summiturilor precedente care nu au fost inca realizate;

- formularea de provocari noi si emergente.

Dezvoltarea durabild porneste de la stabilirea unei viziuni strategice asupra dezvoltarii durabile si a
unor obiective care vin 1n sprijinul realizarii acestei viziuni.

In ceea ce priveste viziunea strategica privind dezvoltarea durabila, se considera ca aceasta porneste
de la intelegerea faptului cd economia unei tari, ca si a unui grup sau a tuturor tarilor, inseamna mai mult
decat suma entitatilor componente, cad modificdrile produse intruna sau alta antreneaza schimbari de
ansamblu profunde, in virtutea interdependentelor dinamice existente intre ele. [2, p.10]

Obiectivele dezvoltarii durabile sunt stabilite in functie de ceea ce se doreste a fi indeplinit in materie
de durabilitate pe un orizont de timp mai mult sau mai putin indepartat.

Din multitudinea de obiective ale dezvoltarii durabile stabilite in reunini la nivel mondial sau
european, cele mai importante, cu aplicabilitate la nivelul tarii noastre sunt urmatoarele:

- reducerea gradului de siracie al populatiei;

- modificarea modului de consum in vederea crestereii sperantei de viatd sanatoasa si ameliorarea
conditiilor de sanatate a populatiei;

- adoptarea unor sisteme de productie si tehnologii noi, viabile si sustenabile;

- protectia si gestiunea resurselor naturale intr-o manierd care sda permitd dezvoltarea economica si
sociala. [4, p.55]

Pentru transpunerea 1n realitate a acestor obiective este necesara consolidarea cadrului constitutional
si institutional al dezvoltarii durabile si adoptarea unor mecanisme de implementare eficiente la nivel
national si regional, in concordanta cu politicile Uniunii Europene (UE).

Se impune de asemenea instituirea sau revizuirea - dupa caz, la nivel national sau regional a
politicilor de mediu, sociale si economice, care sa vind in sprijinul obiectivelor dezvoltarii durabile.

In a. 2015 a fost adoptati de liderii mondiali Agenda 2030 a ONU, care reprezinti noul cadru global
de dezvoltare durabilad. Aceasta stabileste 17 obiective de dezvoltare durabila si constituie un angajament de
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eradicare a saraciei si de a asigurare a dezvoltarii durabile peste tot in lume, pana in 2030 Aceste obiective au
ca scop echilibrearea celor trei dimensiuni ale dezvoltarii durabile: economica, sociala si de mediu. Actiunile
concrete prevazute In acest sens pentru urmdtorii 15 ani, sunt orientate in special pe: demnitate umana;
stabilitate regionala si globald; o planeta sanatoasa; societati reziliente si echitabile; economii prospere.

In contextul sustenabilitatii, a te dezvolta nu inseamnd a creste la infinit. La un punct anumit,o
comunitate sustenabild se opreste din crestere, dar continud sa se transforme, folosind eficient resursele deja
existente. Sustenabilitatea nu presupune ca afacerile nu vor falimenta niciodata, ca populatia nu va suferi de
foame sau ca poluarea nu se va Intampla niciodata. Sustenabilitatea presupune, ca atunci cand apar probleme,
sa gasim solutii care iau in considerare cele trei elemente: economie, societate si mediu, in loc sd aplicam
solutii rapide si simple pentru rezolvarea unei singure arii care cauzeaza probleme celorlalte doua.

Autorul C. Radulescu evidentiaza, cd pentru organizatii, dezvoltarea durabila implicd o provocare
noud, ce constd in imbundtdtirea simultand a bunastarii sociale si umane, reducerea impactului ecologic,
precum si asigurarea realizarii eficiente a obiectivelor organizationale. [7, p.5], iar renumitul savant roman
Pohoata 1., referindu-se la esenta conceptului mentioneaza, cad dezvoltarea durabild este solutia la ingrata
inecuatie careia omul a trebuit sa-i gaseasca rezolvare: resurse limitate, nevoi nelimitate. [8, p.12]

Pe parcursul evolutiei conceptului, dezvoltarea durabild a ajuns sa promoveze ideia de conciliere
intre progresul economic si social, fard a pune in pericol echilibrul natural al planetei. In asa mod, fiind
exprimat de ONU (Proiectul PNUD/GEF, 2019), conceptul de dezvoltare durabilda semnifica totalitatea
metodelor de dezvoltare socio-economica ce se focuseaza pe asigurarea unui echilibru intre aspectele
economice, sociale si mediu si elementele capitalului natural. [3, p.28]

Dezvoltarea durabild necesitdi o abordare multidimensionald. Orice abordare trebuie si ia in
considerare cel putin trei dimensiuni: economica, social-culturala si de mediu.

I -~

F " F “
DIMENSIUNEA " DIMENSIUNEA SOCIO- " DIMENSIUNEA
ECONOMICA: CULTURALA: ECOLOGICA:
Comunitéti rurale durabile din Protejarea ecosistemelor
Economie durabilii si prosperi punet de vedere al populatiei, Utilizarea rationald a
culturii si asezarilor rurale resurselor naturale

| Protejarea mediului

Figura 1. Dimensiunile dezvoltarii durabile
Sursa: [4, p.56]

Dimensiunea economica a dezvoltarii durabile are In vedere limitarea si realitatea resurselor,
necesitatea obtinerii rezultatelor economice in conditii de eficientd, echitate, crestere economica si stabilitate,
si se axeazd pe optimizarea raportului nevoi-resurse in raport cu obiectivele de dezvoltare durabild ce se
urmdresc a fi obtinute pe termen mediu si lung.

Dimensiunea socio-culturald a dezvoltarii are ca obiective legate de respectarea drepturilor omului,
eradicarea sardciei, distribuirea cit mai echitabild — a resurselor, a bundstarii si a veniturilor; mentinerea starii
de sanatate a populatiei; cresterea gradului de culturd si de educatie a locuitorilor, aplanarea si diminuarea
tensiunilor sociale, promovarea unorprograme care sa vizeze In special categoriile defavorizate.

Dimensiunea de mediu a dezvoltarii durabile se contureaza pe fondul schimbarilor climatice care
afecteazd ecosistemele si al actiunii distructive asupra mediului a factorului antropic, si urmareste
perpetuarea biodiversitatii, dar si a celorlalte componente ale biosferei. Managementul ecosistemelor este
absolut necesar in contextul dezvoltarii durabile. Durabilitatea — din punct de vedere ecologic — se realizeaza
si printr-un control asupra productiei de substante chimice si o utilizare rationald a resurselor neregenerabile.
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In urma cercetirilor efectuate, autorii vin cu viziunea proprie asupra definirii conceptului de
dezvoltare durabila: dezvoltarea durabila poate fi considerata directia care minimizeaza impactul negativ
din partea factorilor interni si externi ce influenteazd sistemul economic, in baza prognozarii diferitor
modificari posibile pe piata si adoptarii unor decizi rationale de conducere.

Deci, ca urmare a celor expuse, putem conchide, ca politica in domeniul dezvoltarii durabile devine
una necesara si obligatorie pentru afacerile care-si doresc In perspectiva pe termen lung o evolutie stabila,
adaptata la modificarile, ce intervin 1n sistemul economic, social si politic.

Discutii

Concluzionand cele analizate, putem afirma ca conceptul de dezvoltare durabila se transforma intr-0
paradigma pentru stiinta economica si anume n paradigma interpretativa.

Privita ca o noud paradigmad a dezvoltarii, mentiondm ca, dezvoltarea durabild evidentiaza
importanta ludrii in consideratie a perspectivei pe termen lung, legate de consecintele activitatilor prezente
asupra dezvoltarii globale in viitor. Prin urmare, consideram ca, conceperea unor programe de cooperare la
nivel global, regional, local, precum si la nivelul parteneriatelor bilaterale si multilaterale intre tari si grupuri
de tari, care sa conduca la solutii viabile pe termen lung, se impune ca una necesara si oportuna.

In acest context mentionim cd, in secolul XXI, dezvoltarea durabild reprezinti un obiectiv cheie
pentru fundamentarea unor relatii internationale sustenabile intre tari, precum si pentru formularea politicilor
de dezvolare interne si regionale.

Concluzii

Paradigma dezvoltarii durabile presupune, in primul rand, utilizarea eficienta, efectiva si sustenabila
a resurselor, astfel Tncat si generatiile urmatoare sd poata beneficia de acestea. Aceasta poate fi realizatd in
conditiile formarii §i mentinerii unei stiri de echilibru social in mediul rural, pe fondul unei cresteri
economice sustinute, in conditiile folosirii optime a resurselor naturale limitate si a protejarii mediului
inconjurator

Asa cum dezvoltarea rurala trebuie sd porneasca de la functiile spatiului rural, definite de Charta
Europeana, si anume: functia economica, ecologica si socio-culturala, dezvoltarea rurala durabild a oricarei
asezdri din mediul rural trebuie abordatd prin proiectarea dimensiunilor economice, ecologice si socio-
culturale ale acelei comunitati rurale in concordanta cu principiile si obiectivele dezvoltarii durabile.

Cerintele dezvoltarii rurale durabile pot fi atinse {indnd cont de actiunea si interactiunea factorilor
interni §i externi care afecteaza comunitatile rurale.
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INCUBAREA CA INSTRUMENTAR DE LANSARE SUSTENABILA IN
ANTREPRENORIATUL SOCIAL

INCUBATION AS A TOOL FOR A SUSTAINABLE LAUNCHING OF SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP

Andrei POPA
Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
E-mail: popa.andrei@usch.md

Rezumat. Intreprinderile sociale reprezintd entitdti care se axeazd pe valorificarea oportunitdilor
locale cu profitabilitate redusd, fructificate in procesarea resurselor locale (inclusiv, reciclarea deseurilor),
folosirea potentialului uman si abilitdtile specifice, sau prestarea serviciilor de interes comunitar. Politicile
de incurajare a antreprenoriatului social permit cooptarea persoanelor defavorizate in procesul de creare a
valorii, precum si maximizarea veniturilor din contul valorificarii oportunitatilor locale ale comunitatilor.

Cercetarile efectuate au urmarit scopul de a determina modalitdtile ce ar asigura intreprinderilor
sociale o dezvoltare sustenabild, prin lansarea unui model de pregdtire prin incubare a noilor afaceri
sociale.

Cuvinte cheie: Antreprenoriat social, Intreprinderi Sociale, Intreprindere Sociald de Insertie,
Incubare.

Abstract. Social enterprises are entities that focus on capitalizing on low-profit local opportunities
that benefit from processing local resources (including waste recycling), using human potential and specific
skills, or providing services of community interest. Policies to encourage social entrepreneurship enable the
co-opting of disadvantaged people in the process of creating value, as well as maximizing income from
capitalizing on local opportunities for communities.

The research was aimed at determining the ways in which social enterprises would ensure
sustainable development, by launching a model for preparing, by incubation, of new social businesses.

Key words: Social Entrepreneurship, Social Enterprises, Social Insertion Enterprise, Incubation.

Introducere

Subiectul crearii valorii in combinare cu beneficiul social este inca neinteles pe deplin de catre
antreprenorii orientati spre realizarea interesului economic, material. Cunoastem ca, antreprenorii clasici
(comerciali), in comparatie cu antreprenorii sociali, sunt in mare parte condusi de diversi factori, cum ar fi
profitul financiar, crearea de noi idei de afaceri sau extinderea afacerilor lor. Astfel, initiativele comerciale
reprezintd baza cresterii economiei unei tari $i au un impact pozitiv asupra economiei.

incearcd sa gaseascd noi modalititi si metode profitabile pentru a obtine rezultate, atunci antreprenorii
sociali, mai intai de toate, sunt motivati de succesul social.

Intreprinderile sociale au inceput s activeze din anii 80 a sec. XX, in special in asa domenii ca
integrarea in muncad a persoanelor excluse social si in servicii sociale legate de schimbarea rapidd a unui
context demografic sau a nevoilor unor comunitati. . Citre anul 2015, in Uniunea Europeana (28 membri),
sectorul economiei sociale constituia peste 13,6 milioane de locuri de munca platite in Europa sau
echivalentul a circa 6,3% din populatia activd a UE-28. In cadrul intreprinderilor sociale din UE activeaz
peste 2,8 milioane de entitdti si intreprinderi cu peste 19,1 milioane angajati.

In contrast cu tarile Uniunii Europene, in anul 2020, in Republica Moldova erau inregistrate 8 entititi
cu statut de intreprindere sociala si intreprindere sociald de insertie si 1 intreprindere ,,cu caracter social (fara
statut de IS,ISI)”. Stabilirea si intelegerea cauzelor interesului redus pentru antreprenoriatul social in tara
noastra, au servit ca temei pentru cercetarile efectuate.
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Pe parcursul realizarii studiului, s-a constata ca veriga slaba a antreprenoriatului social o constituie
propriu-zis modul de concepere si lansare a Intreprinderilor Sociale, care a parcurs aceasti etapa
preponderent pe cont propriu sau cu sustinerea finantatorilor de proiecte, fard de implicarea autoritatilor
publice locale — entitati responsabile de dezvoltarea unui climat socio-economic favorabil in comunitati si de
valorificarea oportunitatilor locale.

Metodologia cercetarii

Lucrarea sintetizeaza informatiile referitoare la dezvoltarea antreprenoriatului social din Uniunea
Europeand si Republica Moldova. Au fost cercetate aspectele legislative si normative ale Republicii
Moldova referitoare la sustinerea antreprenoriatului social si rapoartele si datele statistice despre
activitatea intreprinderilor sociale. Obiectivul cercetarii a constituit determinarea modalitatilor de
asigurare a sustenabilitatii intreprinderilor sociale prin lansarea unui model de pregétire prin incubare a
noilor afaceri sociale.

Rezultate

Antreprenoriatul social se bazeaza pe concepte diferite de cele ale antreprenoriatului clasic
(comercial).

Potrivit opiniei expuse de Gullian Mort, Jay Weerawardena si Kashonia Carnegie [17, p. 76]
»Antreprenoriatul social este o constructie multidimensionald care implicd exprimarea unui comportament
antreprenorial virtuos, indreptat spre realizarea misiunii sociale; o unitate coerenta a scopului si actiunii in
fata complexitatii morale; capacitatea de a recunoaste oportunitatile de creare a valorii sociale; prezenta
abilitatilor-cheie de luare a deciziilor inovative, pro-active si cu asumare de riscuri” (Figura 1).

Tolerarea riscului
Pro-activism, Inovativitate

Reconoasta
oportunitdi
sociale

Capacitdti
decizionale

ANTREPRENORIATUL
SOCIAL

Virtuti / Calitdti
antreprenoriale

Figura 1. Constructia multidimensionala a antreprenoriatului social
Sursa: [17, p. 83]

La fel, Peredo si McLean [18, p. 56] au enumerat trasaturile care definesc antreprenoriatul social,
sustinand ca: ,,Antreprenoriatul social este exercitat in cazul in care persoana sau grupul de persoane (1)
urmareste fie in mod exclusiv (dedicat, special n.n.), fie intr-un mod exceptional sa creeze o anumita valoare
sociald de un fel si sd urmareascad acest obiectiv prin careva combinatii (2) recunoscand si exploatand
oportunitatile de a crea aceasta valoare, (3) angajand inovatia, (4) tolerand riscurile si (5) refuzand sé accepte
limitarile in resursele disponibile.”

Cea mai explicita trasaturda a antreprenoriatului social este determinatd de perspectiva sociald a
afacerii/businessului. Certo si Milner [10] afirma ca, comunitatile si membrii lor pot avea nevoie de anumite
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servicii ce sunt semnificative pentru existenta lor, cum ar fi furnizarea de hrana, apa, adapost, servicii
medicale sau educatie. Raspunsul acestor nevoi indica faptul ca valoarea sociald creeazad mai mult decat
urmarirea profitului financiar. Prin urmare, antreprenorii sociali pot pune intrebari precum: Care sunt
motivele saraciei? Cum sa prevenim poluarea aerului? De ce politicile de economisire a surselor de apa
curatd nu sunt suficiente? Ce fel de reglementari trebuie implementate pentru a proteja copiii de munca
copiilor?
Conform acestei viziuni, antreprenorii sociali sunt antreprenori non-profit care, desi au interese ce nu sunt
departe de relatiile de piatd, in actiunile sale echilibreazd anumite valori etice. Principala diferenta dintre
antreprenorii sociali si antreprenorii clasici (comerciali) este cd este fundamentul gandirii antreprenoriale
sociale este ideea de ,,a crea o lume mai buna” [11]. Antreprenorii sociali abordeaza probleme comune si
evident sociale, care sunt in mare masurd ignorate de antreprenorii comerciali. Johanna Mayr si Ernesto
Noboa au generalizat cd [16, p. 121]:
e Pentru a descoperi si exploata o anumita categorie de oportunitati, antreprenorii sociali sunt condusi
de diverse motivatii.
e Modul in care ei folosesc oportunitatile, poate fi diferit de abordarea tipica de afaceri.
e Rezultatul pe care 1l urmaresc antreprenorii sociali implica atat aspectul social, cat si cel economic.
Tn concluzie, antreprenorii sociali sunt persoanele care actioneazi pentru binele comunitatii in care se afla,
iar la baza actiunilor lor se afld intrebarile si problemele care 1i Inconjoara. Daca antreprenorii comerciali se
materiale, tehnologice si financiare, etc.) si apoi, cu acest capital, incearcd si gaseascd noi modalitati si
metode profitabile pentru a obtine rezultate, atunci antreprenorii sociali, mai intai de toate, sunt motivati de
succesul social. Prin urmare, ,,...diferenta centrala intre antreprenoriatul comercial si antreprenoriatul social
este ca antreprenorii sociali sunt condusi in primul rdnd de o motivatie de a crea valoare pentru societate, nu
de o valoare adecvata pentru sine insisi.” [22, p. 20].
Mentionam ci: ,,antreprenoriatul social poate fi profitabil (dar profitul nu este scopul principal) deoarece
antreprenoriatul social nu este o filantropie traditionala, ci se bazeazd si pe lumea afacerilor” [15, p. 8].
Antreprenorii sociali ,,doresc sa creeze valoare sociald si dau o valoare mai mare misiunii sale sociale, fata
de cea financiara”, iar ,,crearea accidentala a valorii sociale, ca produs secundar neintentionat al activitatilor
comerciale, nu este suficient de buna pentru aceasta definitie” [ 14, p. 241]. Respectiv, antreprenorii sociali se
disting de cei comerciali doar prin obiectivul lor primar, care urmareste ,,maximizarea bunastarii sociale si
nu maximizarea profitului [12, p. 481 ; p. 12 (versiunea web)].
Francesco Perrini si Clodia Vurro [19, p. 76] au enumerat domeniile in care se asteapta sa se realizeze
transformarea sociala:
e Arte, culturd si stiinte umaniste
e Copii si tineri
e Dezvoltare comunitara si economica
o Ajutorarea In caz de dezastre
e Educatie si cercetare
e Formare profesionala
* Mediul si dezvoltarea durabila
o Imbunatitirea sanatatii
e Lipsa de adapost
* Reducerea foametei si saraciei
e Serviciu de reabilitare
Toate aceste domenii constituie indicatori ai impactului antreprenoriatului social asupra avansarii
beneficiului social. Desigur ca, in functie de nivelul tarilor, modelele de dezvoltare, metodele si obiectivele
intreprinderilor sociale sunt diferite.
intreprinderea sociali este entitatea prin care se aplicd in practici al antreprenoriatului social,
deoarece functioneaza, concomitent, pe 3 dimensiuni (Figura 2) care au efecte antreprenoriale, sociale si de
guvernare (management, administrare).
Intreprinderile sociale au inceput s activeze din anii 80 a sec. XX, in special in asa domenii ca
integrarea Tn munca a persoanelor excluse social si in servicii sociale legate de schimbarea rapida a unui
context demografic sau a nevoilor unor comunitati.
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Comisia Europeana defineste intreprinderea sociala ca: ,,un operator in domeniul economiei sociale a
carui obiectiv principal este mai degraba obtinerea unui impact social, decat profit pentru proprietari sau
actionari. Intreprinderea sociala activeaza prin producerea de bunuri si prestarea de servicii pe piata
economicd, Intr-o manierd antreprenoriald si inovativa, si utilizeaza profiturile in special pentru atingerea
unor obiective sociale. Este organizata si coordonata Intr-o maniera responsabild cu implicarea in special a
angajatilor, clientilor si a altor actori relevanti pentru activitatile comerciale.” [13, p. 31]

Dimensiune
antreprenoriala

L

activitate economica
continua

Dimensiune
sociala

<

un scop sociaf
primar si explicit

Dimensiune
de guvernare

distributia imitata
a profitului si
bunurifor

Figura 2. Dimensiuni de functionare a intreprinderii sociale
Sursa: [20, p. 11]

Citre anul 2015, in Uniunea Europeana (28 membri) , sectorul economiei sociale constituia: [21, p.

66]
peste 13,6 milioane de locuri de munca platite in Europa
echivalentul a circa 6,3% din populatia activa a UE-28
peste 19,1 milioane angajati, inclusiv salariati $i neremunerati
peste 82,8 milioane de voluntari, care constituie echivalentul a 5,5 milioane de lucrdtori cu norma
intreaga
peste 232 de milioane de membri ai cooperativelor, asociatiilor mutuale si entitatilor similare
e peste 2,8 milioane de entitati si Intreprinderi.

In conceptia generalizata europeani [9, p. 13], agenti ai economiei sociale / antreprenoriatului social

pot fi:
e forme traditionale non-profit - fundatii; asociatii; parohii (forme de organizare a cultelor religioase
cu personalitate juridica in unele state)
» forme economice traditionale asociative - cooperative; societdti mutuale
e forme economice clasice - societdti cu raspundere limitata; societati pe actiuni; parteneriate public-
private.

Din acestea, formele economice clasice sunt mai frecvente in tarile nordice, Marea Britanie si
Irlanda; formele cooperatiste - in Franta, Spania, Portugalia si Italia si formele nonprofit - mai ales in fostele
tari comuniste din Europa Centrala si de Est. In Republica Moldova predomina formele nonprofit (asociatii
obstesti, fundatii), dar si unele dintre formele clasice (SRL, Intreprinderi Individuale). [9, p. 13]

In Republica Moldova, conform modificarilor din Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si
ntreprinderi [1], aprobate Tn anul 2017 [6], in articolul 36 pct. 4 se stabileste ca: ,,Constituie activitdti de
antreprenoriat social activitdtile din domeniile orientate spre:
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a) crearea locurilor de munca si incadrarea, in mod prioritar, a persoanelor din categoriile
defavorizate ale populatiei;

b) protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si ale familiilor lor in scopul
incluziunii sociale a acestora;

C) promovarea posibilitdtilor de incadrare a persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei
prin realizarea serviciilor de intermediere a muncii, de informare si consiliere profesionald, de
orientare §i formare profesionald, de consultanta si asistentd la initierea unei activitati de
intreprinzator;

d) realizarea activitatilor care sa contribuie la implementarea politicilor publice de dezvoltare
regionald, inclusiv reducerea dezechilibrelor dintre nivelurile de dezvoltare social-economica in
regiuni §i in interiorul lor, consolidarea oportunitatilor financiare, institutionale §i umane pentru
dezvoltarea social-economica a regiunilor, sustinerea activitatii autoritdatilor administratiei
publice locale si a colectivitatilor locale, orientata spre dezvoltarea social-economica a
localitatilor §i coordonarea interactiunii lor cu strategiile si programele nationale, de sector §i
regionale de dezvoltare;

€) prestarea si dezvoltarea serviciilor sociale, precum si spre asigurarea sustenabilitatii financiare in
vederea dezvoltarii si extinderii serviciilor sociale;

Npromovarea activitatilor de protectie a mediului;

g) gestionarea deseurilor in scopul reducerii acestora si reintroducerii lor maximale in circuitul
economic, precum si in scopul prevenirii poluarii mediului;

h) promovarea activitatilor de protectie a patrimoniului national;

i)realizarea activitatilor de turism si sport in scopul recreerii si al socializarii;

|realizarea activitatilor extrascolare;

K) realizarea activitatilor din domeniile educatiei, culturii, ocrotirii sandtatii, protectiei §i asistentei
sociale, a celor ce tin de cresterea bunastarii si dezvoltarea comunitard, daca aceste activitati sint
indreptate exclusiv spre consolidarea coeziunii economice §i sociale §i cresterea incluziunii
sociale.”

Este necesar de mentionat ca, domeniile de activitate a antreprenoriatului social sunt reglementate
[7], fiind stabilit cd o intreprindere sociald sau socialda de insertie NU VA PUTEA avea o activitate
economica ce tine de:

Cultivarea tutunului;

Comertul cu améanuntul in magazine nespecializate cu vanzare de tutun;

Extractia carbunelui si a petrolului brut;

Productia gazelor, distributia combustibililor grosi prin conducte;

Distilarea, rafinarea si mixarea bauturilor alcoolice;

Activitati de intermediere in comertul cu ridicata;

Fabricarea pesticidelor si a altor produse agrochimice;

Fabricarea armamentului si munitiei.

Lista genurilor de activitate economica care pot fi desfasurate de Intreprinderile sociale este
prezentatd in Anexa nr. 1 a Hotérarii Guvernului Republicii Moldova nr.1165 din 28.11.2018.

Legea [1, art 36" pct. 1 ] stabileste ca activitatea de antreprenoriat social este desfasuratd de
intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie (Tabelul 1), si este orientata spre imbunatatirea
conditiilor de viatd si oferirea de oportunitati persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei prin
consolidarea coeziunii economice si sociale, inclusiv la nivelul colectivititilor locale, prin ocuparea fortei de
munca, prin dezvoltarea serviciilor sociale in interesul comunitatii, prin cresterea incluziunii sociale.

Obtinerea statutului de intreprindere sociala (IS) sau intreprindere sociala de insertie (ISI) este
reglementatd prin art. 36° din Legea nr. 845/1992), iar firma / entitatea care doreste sa i se acorde statutul de
urmeaza sd depund la Comisia Nationald pentru Antreprenoriat Social un dosar ce contine documente care
confirmd desfasurarea activitétii de antreprenoriat social. Statutul IS sau ISI se acorda pe o perioada de 3 ani,
cu posibilitate de prelungire dacd se dovedeste ca au fost respectate conditiile care stau la baza acordarii
statutului. O diferentiere a particularitatii intreprinderii sociale si a Intreprinderii sociale de insertie este data
in Tabelul 1.
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Facilitatile acordate IS si ISI reprezintd avantaje competitive pentru antreprenori care, in acelasi
timp, dispun de cele mai stabile rezerve de crestere — populatia si problemele sociale comunitare — factori
prezenti constant in mediul economic local.

Tabelul 1. Caracteristicile de bazii ale intreprinderii sociale si ale Intreprinderii sociale de insertie

intreprindere Sociali intreprindere Sociali de Insertie

TR . A crearea de locuri de munca si angajarea in campul
desfasoara activitati de antreprenoriat social in scopul 31 angd) P

Scop SIS b . X muncii, ca prioritate, a persoanelor din categoriile
solutionarii problemelor sociale de interes comunitar. . S
’ defavorizate ale populatiei.
Fondatori asociatii publice, fundatii, culte religioase, institutii private si/sau persoane fizice

Statutul legal

¢ Organizatie necomerciala,
¢ Societate cu Raspundere Limitata, Cooperativa de productie, Intreprindere individuala

a) desfiasoard activitati in cel putin unul dintre domeniile prevazute la articolul 36! punctul 4 din Legea 845/1992;

b) asigura asociatilor drept de vot egal, indiferent de participatiunea la capitalul social,

¢) reinvestesc cel putin 90% din profit in realizarea obiectivelor din domeniile previzute la articolul 36* punctul 4
din Legea 845/1992 si stipulate expres in actul de constituire;

d) aplica principiul echitdtii sociale fatd de angajati, asigurand niveluri de salarizare echitabile, intre care nu pot
exista diferente care sa depaseasca raportul de 1 1a 5;

e) nu au datorii la bugetul public national;

f) stipuleaza expres in actul de constituire domeniile in care desfasoara activitatea, conditiile mentionate la literele
b) si ¢), precum si faptul ca:

- nu distribuie proprietatea, dobandita din momentul obtinerii statutului de intreprindere sociala din activitati

Conditii de antreprenoriat social, si mai mult de 10% din profit intre membrii si fondatorii sai, inclusiv in caz de
pentru reorganizare sau lichidare;
acordarea - 1in caz de lichidare, transmite activele ramase dupa satisfacerea pretentiilor creditorilor sai cdtre una sau mai
statutului multe intreprinderi sociale, intreprinderi sociale de insertie sau organizatii necomerciale care au obtinut
statut de Intreprindere sociald sau de Intreprindere sociald de insertie.

e au, permanent, cel putin 30% din personalul angajat
apartinand categoriilor defavorizate ale populatiei,
astfel Tncat timpul de lucru cumulat al acestor angajati
sa reprezinte cel putin 30% din totalul timpului de
lucru al tuturor angajatilor;

e stipuleazd expres in actul de constituire, ca obiectiv,
crearea locurilor de muncd §i incadrarea, in mod
prioritar, a persoanelor din categoriile defavorizate ale
populatiei.

a) consiliere gratuitd din partea autoritatilor si |a) atribuirea unor spatii si/sau terenuri aflate in
institutiilor publice la constituirea si/sau la proprietatea publica a unitatilor administrativ-
dezvoltarea afacerii; teritoriale, cu respectarea prevederilor Legii nr.

b) dreptul de participare la procedurile de atribuire a 436/2006 privind administratia publica locald, in
contractelor de achizitii publice, in conformitate cu scopul desfasurarii activitatilor pentru care le-a fost
legislatia privind achizitiile publice; atribuit statutul de intreprindere sociala de insertie;

c) ajutor de stat prin intermediul programelor de stat |b) sprijin in promovarea produselor realizate gi/sau

Facilititi aprobate cu respectarea legislatiei in domeniu. furnizate, servi.ciil.c.)r prestate or.i lucr‘érilo? executate in
’ cadrul comunitatii, precum si in identificarea unor
piete de desfacere pentru acestea;

C) sprijin in promovarea turismului si activitatilor conexe
acestuia prin valorificarea patrimoniului istoric si
cultural local;

d) alte facilitati si scutiri de taxe si impozite, acordate de
autoritatile administratiei publice locale in conditiile
legii.

o Legea Nr. 837 din 17-05-1996 cu privire la asociatiile obstesti, art. 261 [2]

e Legea Nr. 845 din 03-01-1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, Capitolul VI [1]

Cadrul legal |e Legea Nr. 581 din 30-07-1999 cu privire la fundatii, art. 231 [3]

e Legea Nr. 123 din 18-06-2010 cu privire la serviciile sociale, art. 11 (2) [4]
e Legea Nr. 60 din 30-03-2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, art. 32, 36 [5]

Sursa: [23, p. 8-9 ] cu actualizarile efectuate de autor.
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Conform datelor ODIMM [24], in anul 2020, in Republica Moldova erau inregistrate 8 entitati cu
statut de Intreprindere sociala si Intreprindere sociala de insertie si 1 intreprindere ,,cu caracter social (fara
statut de IS,ISI)”. Profilul acestor organizatii este dat in Tabelul 2. De mentionat ci din 16 entitati amplasate
pe harta interactiva a ODIMM [24] — 1 unitate este filiala din or. Edinet a Test Companie Social 1 SRL, iar 6
unitati — filiale ale T.I. CCSM Grup.
Tabelul 2. Profilul organizatiilor cu statut de intreprindere sociala din Republica Moldova, anul 2020

Din care,
. Tip de Nr. Inclusiv: persoane cu
Denu.”]”:? a Locatia | Tntrepr. | total de dizabilititi: Grupul tinta
entitatii - L ¥ ¥
K sociala | angajati
barbati| femei | barbati| femei
e Persoane cu dizabilitate severa
e Persoane eliberati din detentie
e Persoane in varsta
e Tineri in dificultate
I.I. CCSM n_1u_n.w Intr_perv. 46 13 33 1 1 . T|ner_|
Grup Chisindu | sociald o Copii
e Persoane cu dizabilitate accentuata
e Persoane cu dizabilitate medie
e Persoane cu dizabilitate locomotorii la
pat
e Someri
e Persoane in varsta
CREDEM- .| Tntrepr. e Tineri in dificultate
ECOSRL | ™4™ Balti sociala 1 1 0 0 0 e Viaduve
e Tineri
o Copii
e Someri
. o e Persoane in varsta
Habitat Eco- |\ 2 ina Intrepr. 1 0 1 0 0 o Tineri in dificultate
Social SRL sociala -
e Viduve
o Tineri
ECO LIFE mun Tntreor e Persoane in varsta
FOR YOU L .p; 4 2 2 0 0 e Tineri
Chisinau sociala .
SRL > o Copii
TAINA s. Scoresti| Intrepr.
CODRULUI r-ul sociala de 5 4 1 0 0 Nu este specificat
SRL Nisporeni| insertie
EDUIOC mun. InFreE)r. e Tineri in dlf!cultate
[N sociala de 6 4 2 0 0 e Tineri
S.R.L. Chisinau . . ..
> insertie e Copii
s. Rizeni,| Tntrepr. e Persoane in varsti
FLOARE DE r-ul sociala de 20 5 15 0 4 e Viduve
CIRES SRL N e .
laloveni insertie e Tineri
o Someri
Test or. COdI’U, Tntrepr. ¢ Pers.oa:;_li?];?ivarsm
Companie mun. sociala de 10 8 2 1 0 p dizabili di
Social 1 SRL | Chisindu | insertie * Persoane cu dizabilitate medie
e Persoane cu dizabilitate senzoriala
auditiva
TINERII Tntrep. cu
PENTRU mun caracter
ECO Chisinéu social 1 1 0 0 0 e Tineri
PLASTIC > (fard statut
SRL de IS,1SI)

Sursa: elaborat de autor Tn baza
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In aspect teritorial, se observa ca majoritatea Tntreprinderilor raportate (5 din 9) sunt amplasate n
municipiul Chisindu, in partea de sud a tarii nefiind nici una.
Domeniile si activitatile de baza ale acestor intreprinderi sunt prezentate in Tabelul 3.

Tabelul 3.

Domeniile si activititile de baza ale intreprinderilor sociale si intreprinderilor sociale de
insertie din Republica Moldova, anul 2020

Domenii de activitate
S .
= = o o=
2 | £ = 8 = S
b : CRI o | 2 - s |5
i | 5| 5| 5| ES|S2| 5 2|8 |E 2 Servicii Produse
s o 9 N — o —_— o
Sle| 5| eS| 2|28 |=|&|2|=]|¢2
= S & s E | o E= A =
Z|l 5|2 ]| 308 c ©| 3 S| =R | g |2
S| E z° | & = T | <
< > ) S = c
k= a o ~ -
S a
<«
o Atelier de tAmplarie si
asamblare a mobilei,
bucatarie asistata unde
persoanele cu dizabilitati pot
primi adaptare rezonabila
pentru procesul de
producere si castiga salariu
¢ Consultatie d|n. va nea Se.l' -
. ., e [ocuinta protejata si
psihologica; y
. centre de plasament
1.1.cCcsMm * Echipa temporar pentru persoane cu
+ + + + mobild; - =
Grup o Grun d probleme de sanatate
rupt € mintala - inclusiv plasament
S?ﬁgl(g ic in Centru de Criza
P 9 specializat medical;
¢ Diagnostic si tratament
medical pentru persoane cu
probleme de sanatate
mintala si dependente -
inclusiv consultatii si
medicamente compensate de
CNAM
CREDEM- . T .
ECO SRL + + + o Catering o Masti faciale din stofa
o Servicii
. ) profesionale
Habl_tat Eco + + + de spalare
Social SRL tlare,
uscare si calcat
textile
o Produse lactate (lapte de
ECO LIFE vacd, smantana, branza de
FOR YOU + + + vaci, unt, cas
SRL e Carne proaspata
(prepelita, rata, iepure)
Carne inabusita (prepelitd)
e Catering
TAINA o Activitati de
CODRULUI| + 4 . alimentatie
SRL (catering)
pentru
evenimente
o Vizita la .y .
. . e Jucarii Educative
EDUJOC mica fabrica L. .
+ + + S eJocuri interactive
S.R.L. de jucarii -
ePuzzle
Mester
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EduJoc; oCarti
o Atelier de e Articole sport
creatie — la
gradimita/
scoald/
evenimente
o Bufet
suedez;
o Business
FCLI?{SS.REII{DIF + + + lunch;
o Fourchette;
¢ Pauza de
cafea
Test e Reciclare
Companie + + + + . F?;critrljare ePlastic granulat
ial 1 SRL
Social 1S sticla
e Colectarea
JIIE’,\\III_EI_EIJJ deseurilor eProduse realizate din
ECO + + + + + + reciclabile plastic reciclat (bijuterii,
PLASTIC nepericuloase | obiecte de uz casnic, obiecte
SRL (plastic, sticla, de arta)
metal, hartie)
TOTAL 9 1 1 7 4 2 1 1 2 1 3

Sursa: elaborat de autor in baza: https://antreprenoriatsocial.odimm.md/ro/map

in cadrul studiului de evaluare a situatiei dezvoltarii antreprenoriatului social din R. Moldova [20],
elaborat Tn 2019 cu sprijinul Proiectului ,,Consilierea Guvernului Republicii Moldova in politici economice”,
implementat de catre Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ), care activeazd in Republica
Moldova (GIZ Moldova), cu suportul financiar al Ministerului Federal pentru Cooperare Economica si
Dezvoltare al Germaniei (BMZ) si al Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC), s-a constatat
ca:

» Republica Moldova are un grad scazut in ceea ce priveste intelegerea conceptului de antreprenoriat
social;

» Republica Moldova nu detine date statistice privind piata financiard pentru antreprenoriat social,
precum si nu are un sistem unificat de monitorizare si evaluare a intreprinderilor sociale, iar
donatorii si organizatiile care ofera sprijin intreprinderilor sociale folosesc metodologiile proprii
pentru monitorizare si evaluare;

» Imaturitatea sectorului de antreprenoriat social si riscurile mari la care se supun afacerile sociale, nu-
| face atractiv pentru investitori;

» Majoritatea absoluta a IS si ISI din Republica Moldova au fost infiintate si sprijinite cu suportul
financiar al donatorilor externi;

» Pe piatd educationala nu existd programe de coaching si mentorat specializate pe antreprenoriatul
social, iar IS si ISI existente au primit instruirile necesare prin intermediul proiectelor de finantare
mentionate;

» Lipseste o structura sistemicd de suport pentru intreprinderile sociale capabild si contribuie la o
coordonare sectoriald si punerea experientelor practice individuale intr-o experienta de sistem, iar
entitatile de suport existente sunt prezente doar in cadrul proiectelor finantate de donatori, fiind
orientate strict pe obiectivele si indicatorii de proiect;

> Intreprinderile sociale (desi nu le este interzis si comercializeze produse si servicii) nu sunt prezente
pe piatd si nu beneficiazd de sprijin logistic sau tehnologic pentru a depdsi aceasta bariera;

» Desi o mare parte din intreprinderile sociale oferd practic servicii de interes public, cadrul normativ
incomplet referitor la achizitiile rezervate, lipsa de pregatire al specialistilor in materia clauzelor
sociale si de mediu pe care le pot introduce in caietele de sarcini, neintelegerea rolului pe care le au
intreprinderile sociale in comunitate si lipsa informatiilor despre IS si ISI in spatiul public au creat
situatia cand autoritatile publice centrale si locale preferd achizitiile clasice de la companii
comerciale (pro-profit);

20



https://antreprenoriatsocial.odimm.md/ro/map

Q?lovatia

&2 factor al dezvoltarii social-economice

» Pentru dezvoltarea antreprenoriatului social se impune modificarea unor acte normative si corelarea
cu prevederile Legii nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, printre care: Codul
Fiscal nr. 1163/1997; Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice; Legea nr. 436/2006 privind
administratia publica locald, precum si actele reglatorii referitoare la ocuparea fortei de munca (de
exemplu: Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1276 din 26-12-2018 pentru aprobarea
procedurilor privind accesul la masurile de ocupare a fortei de munca [8]).

Vom mentiona, ca lansarea unei afaceri sociale NU poate fi consideratd doar ca o initiativa privata a
antreprenorului. Avand 1n vedere impactul social pe care 1l au afacerile sociale si facilitatile oferite de catre
stat pentru incurajarea antreprenoriatului social, consideram ca, interesul si grija pentru instituirea unui
mediu facil antreprenoriatului social revine administratiilor publice locale — primarii si consilii locale — care
urmeaza sa prea responsabilitatea de a constientiza si accepta oportunitdtile sociale ce sunt prezente in
comunitatea respectiva.

In opinia noastra, o afacere sociald poate fi sustenabila in timp, dacd sunt respectate doar in cazul
cand la lansarea ei sunt respectate si parcurse 3 etape (Figura 3):

1.

2.

Sensibilizare
sociala

(individuala si
comunitara)

Sensibilizarea sociala — etapa ce are ca obiectiv stimularea atitudinii antreprenoriale Th mediul
comunitar / in localitatea respectiva.

Incubarea afacerii sociale — care include activitatile consolidate ale Grupului de
Antreprenoriat Social (GAS) pentru crearea si lansarea intreprinderii sociale.

La etapa de Exploatare si Dezvoltare sustenabila are loc monitorizarea de catre GAS a
afacerilor sociale deja existente.

/ INCUBAREA AFACERII SOCIALE \

Exploatarea
si
dezvoltarea

Constituirea
Formarea .

Elaborarea si
lansarea
afacerii

sociale

Grupului de
Antreprenoriat

s 4

Figura 3. Etapele dezvoltarii sustenabile a afacerii sociale
Sursa: elaborata de autor

planului de

. sustenabila
afaceri

a afacerii
sociale

1. La etapa de SENSIBILIZARE SOCIALA, specialistii primariei, in comun cu consilierii locali, grupurile
de initiativa a cetatenilor si ONG-urile locale, evalueaza si promoveazd oportunitatile locale cu potential
antreprenorial — sectoare, probleme, nevoi si resurse disponibile comunitare care pot stimula interesul
antreprenorial.

1) Activitati de comunicare.

e Chestionari si sondaje de opinii, interviuri personale;

e Intalniri si Mese rotunde;

Ateliere de lucru (work-shop);

e Informare, publicitate (presa, radio, TV, afise, brosuri, Internet, etc).

2) Activitati de recrutare a potentialilor antreprenori.
e Interviuri personale;
e Asistenta telefonica.
3) Activitati de formare.
e Initiere in antreprenoriat (intalniri cu formatori - experti in antreprenoriat);
e Cultura antreprenoriatului social.
La finele etapei de Sensibilizare sociala, trebuie:
» Sa fie cunoscute si acceptate oportunitatile locale;
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» Sa fie acceptata si sustinutd de catre autoritatile locale si comunitate ideea intreprinderilor
sociale si a beneficiului comunitar obtinut prin acestea;
» Sa fie prezent interesul antreprenorilor pentru a lansa afaceri sociale.

2. Totodata, constatim cd numarul scazut al intreprinderilor sociale Inregistrate, releva prezenta unui nivel
scazut al cunoasterii si al competentelor antreprenoriale in acest domeniu. Consideram ca pentru a facilita
acest proces sunt necesare anumite masuri de sustinere a antreprenoriatului social, incepand cu faza de
conceptie a afacerii, si care isi va spori sustenabilitatea trecand prin procesul de incubare.

Etapa de INCUBARE A AFACERII SOCIALE urmareste obiectivul de a oferi intreprinderilor
sociale Incepatoare, care au un plan de afaceri viabil si ai caror antreprenori nu au Incd maturitatea necesara
pentru a-si desfasura afacerea cu succes, posibilitatea de a incepe o astfel de activitate intr-un mediu
protejat. Incubarea propriu-zisa trebuie sa reprezinte etapa de concepere si dezvoltare a ideii de afacere
sociala, si include trei faze obligatorii pentru asigurarea sustenabilitatii intreprinderii sociale:

Faza 1. Formarea Grupului de Antreprenoriat social (GAS) — urmareste realizarea obiectivelor:

» Crearea echipei antreprenoriale a viitoarei afaceri sociale
» Identificarea oportunitatii de afaceri
» Identificarea resurselor disponibile (umane, materiale, informationale, financiare)

Grupul de Antreprenoriat Social (Figura 4) va intruni actorii-cheie a afacerii sociale. Fiecare din ei
combind aspectele specifice domeniului pe care il reprezentd cu particularitatile si oportunitatile afacerii
sociale, si ofera sprijin si solutii de dezvoltare a ideii antreprenoriale.

Grupul de
interese
+
Antreprenor f
antreprenori

g N
Grup da Administrati
i ministratia
F;::E;’?ittﬂgrrﬂ{ ’ Antreprenoriat publici locala /
Social comunitara
(reprezentantul) oAS) (reprezentantul]

e —

Trainerul /
mentorul /
Consultantul

(experti)

Figura 4. Grupul de Antreprenoriat Social
Sursa: elaborata de autor

Fiecare din membrii GAS isi va exercita anumite roluri functionale, care, luate impreuna vor forma
baza lansarii afacerii sociale:

Antreprenorul (antreprenorii) sau grupul de interes — este persoana care va fi fondatorul
Intreprinderii Sociale si va purta intreaga responsabilitate a succesului (profitului) sau insuccesului
(falimentului) antreprenorial. Antreprenorul prezintd in GAS interesul urmarit si abilitatile antreprenoriale de
care dispune si nemijlocit elaboreaza Planul de afaceri.
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Administratia publica locald — este entitatea care pe de o parte, promoveaza oportunitatile locale
pentru antreprenoriatul social, iar pe de altd parte, conditioneaza acordarea facilitatilor. Administratia publica

parte insemnata revine achizitiilor publice si regulilor/cerintelor de participare la licitatii publice.

Trainerul/mentorul, consultantul — sunt experti invitati de GAS pentru a oferi consultanta pe
domenii specifice si asistd Faza 2 ,,Elaborarea Planului de afaceri. La faza de Incubare, serviciile de training
(inclusiv 1n achizitii publice), mentorat si consultantd urmeaza a fi acoperite din sursele disponibile al
Administratiei Publice Locale.

Faza 2. Elaborarea planului de afaceri — include intregul complex de planificare si intocmire
documentari a Planului de afaceri ce va sta la baza constituirii Intreprinderii Sociale. Procesul de elaborare si
intocmire a Planului de afaceri urmeaza a fi asistat de experti (traineri, mentori, consultanti) care vor oferi
antreprenorului si GAS sprijin in aprecierea riscurilor si modalitatilor de management a riscurilor
antreprenoriale.

Planul de afaceri urmeaza a fi prezentat membrilor GAS, care vor aprecia fezabilitatea lui.

Faza 3. Constituirea si lansarea afacerii sociale — constituie etapa de formalizare juridica si lansare
propriu zisa a Intreprinderii Sociale.

e Antreprenorul si echipa proiectului social obtin identitate juridica;

e Ulterior, In baza recomandarilor Autoritatii publice locale si a membrilor GAS si statut de

Intreprindere Sociali;

o Identificarea surselor de finantare si aplicarea la programe de finantare (cereri de finantare,

concursuri de grant-uri etc.);

e Intreprinderea sociald nou creati purcede la implementarea Planului de Afaceri aprobat de GAS.

3. La etapa de EXPLOATARE SI DEZVOLTARE SUSTENABILA are loc monitorizarea de citre GAS a
afacerilor sociale deja existente, care include:
= Dezvoltarea organizationala si a capitalului propriu (uman, financiar, tehnic etc.);
= Evaluarea si, la necesitate, concretizarea/actualizarea Planului operational de realizare a
Planului de afaceri;
= Maturizarea / rentabilizarea afacerii sociale si ,,scoaterea” ei de sub tutela GAS, inclusiv, prin
incetarea sustinerii financiare din bugetul public local.;
= Evaluarea punctelor forte si punctele slabe ale afacerii sociale, si identificarea oportunitatilor
nou formate pentru antreprenoriatul social.

Ca rezultat al implementarii unui asemenea model de dezvoltarii sustenabile a afacerii sociale,
prezentat Tn Figura 3 si descris mai sus, Intreprinderile sociale (IS si ISI) vor obtine suportul necesar pentru
minimizarea riscurilor antreprenoriale. La fel, suportul acordat prin GAS, maximizeaza probabilitatea
succesului antreprenorial, chiar si in conditiile unei profitabilitati reduse, caracteristice antreprenoriatului
social. Mediul favorabil creat de GAS la etapa de incubare va spori atractivitatea antreprenoriatului social si
va spori numarul de persoane implicate in aceste activitati, facilitind astfel, solutionarea unui numar de
probleme social-economice ale populatiei si comunitatilor.

Concluzii

Antreprenorii sociali sunt persoanele care actioneazd pentru binele comunitatii in care se afla, iar
antreprenoriatul social poate fi profitabil deoarece nu este o filantropie traditionala, ci se bazeaza si pe lumea
afacerilor. Intreprinderile sociale au inceput si activeze din anii 80 a sec. XX, in special in asa domenii ca
integrarea in munca a persoanelor excluse social si in servicii sociale legate de schimbarea rapida a unui
context demografic sau a nevoilor unor comunitati. Catre anul 2015, in Uniunea Europeand (28 membri) ,
sectorul economiei sociale constituia peste 13,6 milioane de locuri de munca platite in Europa sau
echivalentul a circa 6,3% din populatia activd a UE-28. In cadrul intreprinderilor sociale din UE activeazi
peste 2,8 milioane de entitati si intreprinderi cu peste 19,1 milioane angajati, inclusiv salariati si
neremunerati si circa 82,8 milioane de voluntari, care constituie echivalentul a 5,5 milioane de lucratori cu
norma intreaga.
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Formele economice clasice sunt mai frecvente in tarile nordice, Marea Britanie si Irlanda; formele
cooperatiste - in Franta, Spania, Portugalia si Italia si formele nonprofit - mai ales in fostele tari comuniste
din Europa Centrala si de Est. In Republica Moldova predomini formele nonprofit (asociatii obstesti,
fundatii), dar si unele dintre formele clasice (SRL, Intreprinderi Individuale).

Conform datelor ODIMM, in anul 2020, in Republica Moldova erau inregistrate 8 entitati cu statut
de intreprindere sociala si Intreprindere sociald de insertie si 1 intreprindere ,,cu caracter social (fard statut de
is,is1)”.

Totodatd, lansarea unei afaceri sociale nu poate fi consideratd doar ca o initiativd privatd a
antreprenorului. Avand in vedere impactul social pe care il au afacerile sociale si facilitatile oferite de catre
stat pentru incurajarea antreprenoriatului social, consideram ca, interesul si grija pentru instituirea unui
mediu facil antreprenoriatului social revine administratiilor publice locale — primarii si consilii locale — care
urmeazd sa prea responsabilitatea de a constientiza si accepta oportunitdtile sociale ce sunt prezente in
comunitatea respectiva.

In opinia noastra, o afacere sociald poate fi sustenabild in timp, dacd sunt respectate doar in cazul
cand la lansarea ei sunt respectate si parcurse 3 etape:

1. Sensibilizarea sociald — etapa ce are ca obiectiv stimularea atitudinii antreprenoriale in mediul
comunitar / in localitatea respectiva.

2. Incubarea afacerii sociale — care include activitdtile consolidate ale Grupului de Antreprenoriat Social
(GAS) pentru crearea si lansarea intreprinderii sociale.

3. La etapa de Exploatare si Dezvoltare sustenabild are loc monitorizarea de céitre GAS a afacerilor
sociale deja existente.

Etapa de INCUBARE A AFACERII SOCIALE urmareste obiectivul de a oferi intreprinderilor
sociale Tncepatoare, care au un plan de afaceri viabil si ai caror antreprenori nu au inca maturitatea necesara
pentru a-si desfasura afacerea cu succes, posibilitatea de a incepe o astfel de activitate Tntr-un mediu protejat.
Incubarea propriu-zisa trebuie sa reprezinte etapa de concepere si dezvoltare a ideii de afacere sociala, si
include trei faze obligatorii pentru asigurarea sustenabilitatii intreprinderii sociale.

Ca rezultat al implementarii unui asemenea model de dezvoltarii sustenabile a afacerii sociale,
prezentat in Figura 3 si descris mai sus, Intreprinderile sociale (IS si ISI) vor obtine suportul necesar pentru
minimizarea riscurilor antreprenoriale. La fel, suportul acordat prin GAS, maximizeazd probabilitatea
succesului antreprenorial, chiar si in conditiile unei profitabilitati reduse, caracteristice antreprenoriatului
social. Mediul favorabil creat de GAS la etapa de incubare va spori atractivitatea antreprenoriatului social si
va spori numarul de persoane implicate Tn aceste activitati, facilitdnd astfel, solutionarea unui numar de
probleme social-economice ale populatiei si comunititilor.
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Rezumat. Cercetarea respectiva include o scurtd prezentare, generald, despre necesitatea
dezvoltarii si aplicarii metodei statistice de tinere sub control al calitatii - diagrama Pareto. Diagrama
Pareto/Analiza Pareto este un grafic al principiului Pareto. In controlul calititii, aplicarea acestei reguli
indicd faptul ca un numdr semnificativ de neconformitati si defecte apar dintr-un numar limitat de motive.
Cu alte cuvinte, legea lui Pareto este formulata ca 80-20. De exemplu, daca aplicati aceasta regula unui
defect, puteti vedea ca 80% dintre defecte se datoreaza a 20% din cauze.

Diagramele Pareto sunt folosite pentru a identifica cei mai importanti factori care influenteazd
aparitia inconsecventelor si a defectelor. Acest lucru permite sa se prioritizeze actiunile necesare pentru a
rezolva problema. In plus, poate fi utilizati diagramele Pareto si principiul Pareto pentru a distinge
elementele importante de cele neimportante.

Cuvinte cheie: instrumente clasice ale managementului calitatii, diagrama Pareto, defecte, analiza
defectelor.

Abstract. That research includes a brief overview of the need to develop and application of the
statistical method of quality control - Pareto diagram. The Pareto Diagram/Pareto Analysis is a graph of the
Pareto principle. In quality control, the application of this rule indicates that a significant number of non-
conformities and defects occur for a limited number of reasons. In other words, Pareto's law is worded as
80-20. For example, if you apply this rule to a defect, you can see that 80% of the defects are due to 20% of
the causes.

Pareto diagrams are used to identify the most important factors that influence the occurrence of
inconsistencies and defects. This allows you to prioritize the actions needed to resolve the issue. In addition,
Pareto diagrams and the Pareto principle can be used to distinguish important from unimportant elements.

Key words: classical quality management tools, Pareto diagram, defects, defect analysis.

Introducere

Conceptul de calitate a devenit extrem de cunoscut si utilizat la finele secolului XX, odata cu
recunoasterea experientei companiilor Japoneze in domeniul calitatii, fapt confirmat si de pietele
internationale, unde produsele aceastor companii ocupau locuri de frunte.

La ora actuala, calitatea poate fi intilnitd pretutindeni, ea se regasesste in vizorul tuturor specialistilot
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din diverse domenii: privat ori public; productie sau servicii, se observa un larg interes pentru calitate, fapt
materializat prin organizarea diverselor activitati si evenimente: simpozioane, conferinte, activitati de
promovare, reclama etc. Deasemenea, se atestd o implicare financiard, de amploare, in cadrul companiilor,
pentru activitati de imbunatatire a produselor, proceselor si serviciilor, a intregii activitati. Omenirea intreaga
S-a angajat in cursa pentru calitate fara precedent.

Controlul si imbundtatirea calitdtii a devenit o strategie de afaceri importantd pentru multe
organizatii: producatori, distribuitori, companii de transport, organizatii de servicii financiare; furnizorii de
servicii medicale si agentiile guvernamentale. Calitatea este un avantaj competitiv. O afacere care Incanta
clientii prin imbunatatirea si controlul calitatii isi poate domina concurentii[5, p.1].

Metodologia cercetarii
La elaborarea aceste lucrari au fost utilizate urmatoarele elemente componente ale metodologiei de

cercetare:

o Analiza si interpretarea rezultatelor — etapd 1n care au fost verificate ipotezele, formulate
concluziile si fundamentate procesele decizionale.

e Metoda economico-matematicd — a fost utilizatd pentru a prezenta in mod schematic un proces
economic sub forma unui sistem liniar, format din marimi variabile care permite elaborarea unor scenarii de
evolutie a acestora si alegerea unei variante optime.

Rezultate
Preocupdrile de definire, intr-o forma coerentda, a tehnicilor si instrumentelor managementului
calitatii, dateaza inca din anii 1950, cind Kaoru Ishikawa, principala autoritate in domeniul calititii
Japoniei, propunea folosirea tehnicilor statistice pentru tinerea sub control a calitatii, pe care le-a impartit, in
dependenta de dificultatea aplicarii lor, in tehnici elementare, intermediare si avansate(tabelul 1).
Fiind preluate din domeniul statisticii, aceste tehnici si instrumente clasice ale managementului
calitatii sunt utilizate pentru:
* a ordona si sintetiza informatia referitoare la calitate;
* a lua decizii referitoare la calitatea loturilor de marfuri, pe baza analizei esantionului prelevat;
* a controla buna functionare a unui proces, in scopul asigurdrii capacitatii acestuia de a obtine in
mod constant nivelul de calitate solicitat [3, pag. 43].

Tabelul 1. Gruparea metodele statistice propuse de Ishikawa

Nr. Metode statistice elementare Metode statistice Metode statistice avansate

crt intermediare

1. Diagrama Pareto Teoria supravegherii statistice |Proiectare avansati

(asistata de calculator)

2. Diagrama cauza-efect Controlul statistic prin Analiza multicriteriala
esantionare

3. Stratificarea Metode de estimare statistica si |Metode de cercetare
de testare a ipotezelor operationala

4, Fisa de verificare Metode de analiza senzoriala

5. Histograme Metode de proiectare-
experiment

6. Diagrama de corelatie

7. Diagrama de control statistic

al procesului

Sursa: preluat in baza [7, p. 44]

n opinia lui Ishikawa, metodele statistice intermediare si avansate sunt instrumente destinate
specialigtilor, dar metodele statistice elementare (ce sunt considerate ,,instrumente de bazd” managementului
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calitatii), trebui sa fie cunoscute si utilizate de toti angajatii companiei, avinduse n vedere ntreg personalul
pe linie verticald, de sus in jos. Dintre acestea, In opinia lui, urmatoarele sapte tehnici statistice elementare
sunt considerate tehnici de baza ale calitatii: diagrama cauza si efect, stratificarea, diagrama Pareto, fisa de
verificare, diagrama de corelatie, histogramele si diagrama de control[4, pag. 53].

Aceste sapte instrumente vechi de control al calitatii sunt un set de instrumentele de control al
calitatii, care pot fi utilizate pentru imbunatatirea performantei proceselor de productie, de la prima etapd a
producerii unui produs sau serviciu, pand la ultima etapa de productie, fiind facute publice in anul 1968,
odatd cu publicarea carti ,,Gemba no QC Shuho”, prin intermediul acestei lucrari Kaoru Ishikawa aduce in
vizor preocuparea pentru gestionarea calitatii prin tehnici si practici din firmele japoneze[1, p. 1].

Aplicind pe larg aceste instrumente, la un moment dat, Ishikawa a ajuns la concluzia ca aproximativ
95% dintre problemele cu care se confruntd o companie, in domeniul calitatii, pot fi rezolvate prin
intermediul acestor instrumente.

Cu toate acestea, se considera cd managementul calitatii trebuie sd se bazeze in principal, pe
instrumentele si tehnicile mentionate, expres, anterior. Importanta deosebita care se acorda acestor tehnici si
instrumente este confirmatd si de faptul cd unele dintre ele au fost definite ca tehnici si instrumente de
imbunatatire a calitatii, intr-un standard international din seria ISO 9000(Standard 1ISO 9004-4: 1994, Quality
management and quality system elements, Part d. Guidelines for quality)[3, pag. 42].

Diagrama Pareto sau Analiza Pareto a fost introdusd de economistul si sociologul italian Vilfredo
Pareto, care si-a publicat pentru prima dati acest principiu in 1896. In anii vietii sale, Pareto a observat ci
80% din pamantul Italiei apartine a 20% din totalul populatie. Acest model s-a dovedit a fi oportun nu numai
Italiei, ci oricarei tari, deoarece o astfel de analizd a dat aproximativ acelasi raport. De asemenea Vilfredo
Pareto a mai observat cd dezechilibrul este inerent nu numai resurselor, ci, in general, n toate procesele
socio-economice de la particular la general.

Principiul a fost adesea interpretat ca ,,80/20”. Aceasta inseamna ca 80% din rezultate sunt alcatuite
din 20% din cauze.

De atunci, acest principiu a devenit mai raspandit, datoritd lui Joseph Moses Juran, calitolog
american, renumit pentru meritale sale in domeniul managementului calitatii, care a fost preocupat toatad
cariera sa de modalitatile de imbunatatire si control al calitatii. Juran a pus in evidenta faptul ca, in domeniul
calitatii, acest principiu universal al distributiei neuniforme actioneaza astfel: ,,...pierderile nu sunt niciodata
uniform distribuite pe caracteristici de calitate. Intotdeauna neuniformitatea distributiei pierderilor este de
asa naturd incdt un procent redus, respectiv, acele cdteva caracteristici de calitate de importanta vitala
detin o pondere importantd in totalul pierderilor referitoare la calitate ’[4, pag. 53].

probleme provin din 20% cauze

din iesire provin de la 20% din intrare

din rezultate provin din 20% din efort

Figura 1. Regula 80/20 sau Principiul dispersitatii factorilor
Sursa: elaborat de autori

Actualmente, principiul Pareto permite companiilor si se concentreze si sd identifice cele mai
importante cauze ale produselor neconforme, prin urmare, calitatea produsului va creste. Acest principiu este
utilizat pe larg, nu doar pentru imbunatatirea calitatii, ci si-a gasit utilitatea si in alte domenii ale activitatii
umane: marketing, servicii, gestionarea resurselor, etc. Prin intermediul aceste diagrame, compania se va axa
pe cele mai severe aspecte ale unei probleme, si asupra careia va actiona cu prioritate, adica o vom utiliza in
analiza cantitativa a defectelor.

Utilizarea pe larg a acestei tehnici a dat nastere la doua tipuri de diagrame:

% Diagrama de performanti Pareto
Acest tip de diagrama este conceput pentru a identifica problema principald si pentru a reflecta
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rezultatele urmatoarelor activitati nedorite:

v

v
v
v

Calitate: defecte, daune, erori, respingeri, reclamatii, reparatii, returnari de produse;
Cost: valoarea pierderii, costul,
Timp de livrare: stoc epuizat, eroare de facturare, termen de livrare intarziat;
Siguranta: accidente, greseli tragice, accidente.
v Diagrama Pareto dupd motive
Acest tip de diagrama reflectd cauza unei probleme care a aparut in timpul productiei si este folosita

pentru a identifica cea principala:

ANANENENEN

Performanti: ture, echipe, experienta de munca, calificari, caracteristici personale;
Echipamente: masini, unelte, echipamente, modele;
Materii prime: tipul materiei prime, instalare furnizor, lot;
Metoda de lucru: conditii de productie, instructiuni de lucru, metode de lucru, ordinea operatiilor.
Masuratori: acuratete (afisare, citire, instrument), fidelitate si reproductibilitate (capacitatea de a
oferi acelasi afisaj in masuratorile ulterioare de aceeasi valoare), stabilitate (reproductibilitate pe
termen lung), precizie articulatiei, adica cu instrumentul pentru precizie, si calibrarea dispozitivului,
tipul dispozitivului de masurare (analogic sau digital).
Pentru a elabora diagrama Pareto trebuie respectati urmatorii pasi:

I pas: pentru Tinceput, se vor identifica datele/elementele supuse analizei(tipuri de

defecte/neconformitati);

Al ll-lea pas: consta in identificarea modalitatilor de exprimare a datelor/elementelor(fie se vor

utiliza valori absolute, fie valori relative);

Al ll1-lea pas: vizeazi stabilirea perioada pentru care se va face analiza;
Al 1V-lea pas: presupune culegerea si ordonarea datelor/elementelor(se vor folosi unele tabele in

care datele/elementele vor fi trecute in ordine descrescatoare);

FEEF

Pasul V: consta in elaborarea propriu-zisa a diagramei cu ajutorul unui grafic in coloane, astfel:
» se delimiteaza pe abscisd un numér de intervale egal cu cel al elementelor analizate;
» se traseazd doud ordonate:
Pe axa absciselor se prezinta fie clasificarea cauzelor, fie clasificarea defectelor, astfel:
= clasificarea cauzelor
- materiile prime si materialele primite de la furnizor, procesul tehnologic din unitate etc.
- muncitorii, operatorii, controlorii etc.
- precizia utilajelor, SDV-urilor, liniilor tehnologice;
- starea de uzurd a utilajelor, SDV-urilor, liniilor tehnologice;
- metodologia adoptata privind procesele de lucru, conditiile de lueru etc.
- influenta timpului: o anumita perioada a unui schimb, a unei zile, saptamani sau luni, a unui
anumit anotimp, a unui anumit schimb de lucru etc.
= clasificarea defectelor
- continutul defectelor;
- locul de munca;
- muncitorul sau echipa de muncitori;
- timpul respingerilor.
calitatea produselor caracterizate prin numédr de defecte, numarul reclamatiilor, numaérul
remedierilor;
costul produselor marcat prin costul rebuturilor, costul personalului, costul remedierilor;
increderea in control manifestat in special prin numarul zilelor de intarziere;
siguranta produselor manifestatd prin fiabilitate In exploatare, nepoluarea mediului, siguranta in
exploatare, rata caderilor etc.
» pentru fiecare datd/element se traseaza pe abscisa coloane cu lungimea corespunzatoare valorii
datelor/elementelor.
Pasul VI: cuprinde trasarea coloanelor cu defectele semnalate in ordinea descrescdndd a valorilor

(sau in loc de defecte se pot introduce cauzele acestora). Coloanele se executa lipit una de alta, ultima fiind
destinata ,,altor defecte” [6, pag. 186]. Trasarea curbei cumulative a frecventelor, se face prin insumarea
succesiva a ponderilor calculate pentru fiecare data/element, de la stinga la dreapta;
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Pasul VII: presupune ca, din punctul de sfarsit al curbei cu numdrul de defecte cumulat,
reprezentind 100% se coboard paralela la abscisd care se va suprapune cu coloana ,,alte defecte”. n felul
acesta se poate stabili scara pentru procentajul cumulat;

Pasul VIII: contine stabilirea denumirii diagramei, perioada in care s-au cules datele, locul in care
s-au facut verificarile, cine a cules datele etc[6, pag. 186-187].

In figura 2 este reflectati Analiza Pareto/diagrama Pareto, modalitatea de construire si de analizi a
defectelor/neconformitatilor: pe abscisd sunt mentionate tipurile de defecte/neconformitati (I, 11, III, IV), in
ordinea descrescatoare a frecventei lor.

Numir de defecte Pondere defecte
\ %
250 100
[ —v/
150 — — 60
100 — — 40
50 — — 20
0 0
I 1] 1 v

Figura 2. Analiza defectelor/neconformitatilor cu ajutorul diagramei Pareto
Sursa: adaptat in baza [4, pag. 54]

Din exemplul prezentat reiese ca defectele/neconformitatile I si II detin 90% din totalul defectelor
constatate, rezulta ca firma trebuie sa actioneze cu prioritate pentru Inlaturarea acestora acestora.

Este recomandabil, ca compania sa realizeze astfel de diagrame inainte si dupa ce a luat careva
masuri de imbunatatire a proceselor, astfel incit prin compararea acestora vor putea observa progresul
nregistrat.

Concluzii

In concluzie, putem afirma ci Diagrama Pareto sau Analiza Pareto, reprezinta o tehnica statistica
pentru tinerea sub control a calitatii, pe care o depistam a fu utilizata in diverse domenii ale activitatii umane.
Ea reprezinta o metoda creativa de a identifica si analiza cauzele problemelor, deoarece ajuta specialistii in
stimularea gandirii si organizarea gandurilor. Aceastd metoda poate fi utilizatd sau combinatd cu alte
instrumente analitice clasice.
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Rezumat. Pentru Republica Moldova, atragerea investitiilor strdine este o problemd stringentd si
necesard, deoarece capacitatile statului si ale mediului de afaceri sunt limitate si insuficiente pentru a
relansa economia. De mentionat este faptul, ca aceastd problema este caracteristica nu doar tarilor in curs
de dezvoltare ci si tarilor dezvoltate. Din aceasta cauzd apare o concurentd intre tarile recipiente, devenind
tot mai important factorul atractivitatii tarii ca obiect de investitii. Procesul atragerii investitiilor in
economia oricarei tari se incadreaza intr-un joc competitiv dus pentru a inainta conditii mai favorabile
investitorilor straini. Un prim element in atragerea investitiilor strdine este reprezentat de legislatia i
investitiile economice de baza.

Cuvinte cheie: climat investitional, dezvoltarea economicd,investitie,.

Abstract. For the Republic of Moldova, attracting foreign investment is a pressing and necessary
issue, as the capabilities of the state and the business environment are limited and insufficient to revive the
economy. It should be noted that this problem is characteristic not only of developing countries but also of
developed countries. As a result, there is competition between recipient countries, making it increasingly
important the attractiveness of the country as an object of investment. The process of attracting investment to
any country's economy is part of a competitive game aimed at providing more favorable conditions for
foreign investors. A first element in attracting foreign investment is the legislation and basic economic
investment.

Key words: economic development, investment, investment climate..

Introducere

In conditiile economiei de piata principala sursi de finantare a investitiilor sunt mijloacele financiare
proprii, formate pe baza profitului obtinut din activitatea economici sau alte mijloace financiare. In
majoritatea cazurilor, Tn Tintreprinderile agricole, sursele proprii sunt insuficiente pentru finantarea
investitiilor necesare. Astfel, accesul intreprinderilor agricole la finantare depinde foarte mult de potentialul
financiar si specificul productiei agricole

Sectorul agriculturii din Republica Moldova cunoaste o dezvoltare pozitiva, fiind sectorul de baza al
tarii. Cu toate acestea, investitiile in agriculturd sunt la un nivel scézut, totusi fermierii se confruntd cu
probleme importante in derularea activitatii si o0 multime de oameni sdraci incd locuiesc in zonele rurale.
Acesti oameni ar putea fi angajati doar in Agriculturd, deoarece alte activititi economice sunt mai putin
dezvoltate in zonele rurale.

In cercetarea dati, problema de bazi consti in analiza impactului investitiilor asupra dezvoltarii
economice a tarii. Obiectivele cercetarii sunt:

.....

- analiza proiectelor investitionale ce deruleaza in sectorul agricol al Republicii Moldova.
Metodologia cercetarii

In procesul de realizare a cercetarii au fost folosite asa metode ca: analiza, sinteza, inductia, deductia,
explicarea, descrierea, observarea stiintifica.

31


mailto:s.sasu@uasm.md
mailto:eugeniu1litvin@gmail.com

Q?Iovatla

=factor al dezvoltarii social-economice

Rezultate

Experienta internationald a aratat ca pentru a asigura conditiile minimale de atragere a investitorilor
strdini cadrul investitional si legislativ iIn domeniul economic trebuie sd existe, s& functioneze, sa fie
transparent, stabil si predictibil. Aceasta este insd o conditie necesard, dar nu si suficientad. Totodata
capacitatea de atragere a capitalului strdin este reprezentat de gradul de deschidere a economiei fatd de
investitorii strdini, precum si atitudinea populatiei si a partidelor politice fata de investitiile strdine.

Suntem de acord cu pérerea mai multor experti, care considera, ca climatul investitional in Republica
Moldova este departe de cel perfect, existand un sir de factori care determind acest lucru. Principalul factor,
dupa parerea autorului, este perceptia externd negativd. De rand cu aceastd problemd sunt si alti factori
printre care: [1,5]

» de natura obiectiva: cererea mare de capital strain in lume si mai cu seama in aceasta parte a
Europei; volumul limitat al ofertei de ISD; nivelul relativ scazut al dezvoltarii economice si sociale; lipsa
unor elemente infrastructurale si a unor mecanisme de piatd concurentiald institutionald; existenta unor
factori politici defavorizati cum ar fi problema regiunii din partea stanga a Nistrului.

» de natura subiectivd, dintre care mentionam: ritmul lent al reformei economico-sociale, al
privatizarii si restructurarii; masuri eronate de decizii economice si financiare; rata naltd a inflatiei; blocajul
financiar crescand; instabilitatea legislativa, fiscalitatea ridicata, coruptia si birocratia foarte extinse , etc.

Analizand datele Biroului National Statisticia si BNM evidentiem principalii indicatori ce
pozitioneaza Republica Moldova in diferite clasamente.

Tabelul 1. Principalii indicatori privind activitatea investitionali, milioane lei

Indicatori Anul

2014 2015 2016 2017 2018

Investitii in active materiale pe termen | 21158,5 21123,3 1964,1 23498,3 27467,7
lung

Punerea n functiune a mijloacelor fixe 19111,5 189429 19077,2 23228.,9 23692.,6

Volumul lucrarilor in antrepriza 8707,4 8212,8 8200,0 9100,1 11356,4

Sursa: elaborat de autori in baza datelor BNS

Datele tabelului 1 ne atesta o crestere a principalilor indicatori privind investitiile, atfel investitiile Tn
active materiale pe termen lung au crescut cu 30% in 2018 comparativ cu 2014 . Potrivit datelor BNS,
cresterea intensiva a investitiilor s-a datorat majorarii investiiilor private, investitiilor bugetare, activitatii
creditarii favorabile, precum si cresetrii investitiilr din sursele oranizatiilor internationale.

Totodata, mentiondm faptul, cd pe parcursul ultimului deceniu intrarile ISD in Moldova au scazut in
ultimii ani si au fost printre cele mai joase din regiune (Figura 1 si 2).

Fluxul de ISD in Moldova in Republica Moldova,
miln. dolari SUA
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Figura 1. Dinamica fluxului de ISD Tn Republica Moldova
Sursa: UNCTAD
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Studiul vizand dinamica fluxului de ISD in R. Moldova, conform Raportului Mondial de Investitii
Mondiale din 2019, de catre UNCTAD, intrari la 228 milioane dolari USD in 2018, in crestere de la doar 163
milioane dolari USD din anul precedent. Totodata, cel mai mare volum de intrdri ISD a Inregistrat Serbia,
4126 milioane dolari USD, in crestere de la 2871 milioane dolari SUA.

Cea mai mare parte a ISD provine din alte tiri ale UE. Strategia nationald pentru atragerea
investitiilor si promovarea exporturilor 2016-2020 a identificat sapte sectoare prioritare pentru investitii si
promovarea exporturilor: agriculturd si produse alimentare, automobile, servicii pentru afaceri precum
externalizarea proceselor de afaceri (BPO), imbracdminte si incaltaminte, electronice, tehnologii de
informare si comunicare ( TIC) si utilaje.

Prin urmare, datoritd Zonelor Economice Libere, investitiile strdine directe se indreapta din ce in ce
mai mult spre activititi de producere (21,4% din totalul anului 2018, in comparatie cu 28,9% investite in
industria financiara, asigurari si comert), dar stocul de ISD este incd destul modest in raport cu tarile
comparabile.

20
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7,9 8 8
8
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- 2,7 N 2’4192,62,4 2.5
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Figura 2. Intrari nete de ISD (% din PIB)
Sursa: UNCTAD

Existenta unor acorduri de comert si de liber schimb la nivel mondial si regional, presiunea fiscala
redusd, forta de munca relativ ieftind si calificatad, amplasarea geografica strategica a tarii, solul, clima
favorabild, existenta traditiilor in industria prelucratoare, in special in cea a produselor agroalimentare
constituie, indiscutabil, elemente definitorii cu o puternicdA amprentd pozitivi asupra competitivitatii
investitionale a Republicii Moldova.

Cu toate acestea, in comparatie cu alte tari din regiune, climatul investitional nu este un atu pentru
Republica Moldova. Faptul acesta il denotd atit pozitia Moldovei in ratingurile internationale, cat si
comparatia directa a indicatorilor macroeconomici si de performanta privind atragerea ISD 1intre tari. Un alt
moment important se refera la faptul ca asa cum ISD 1si au originea in afara térii noastre, prin intermediul
acestora se produce un proces de internationalizare a situatiei economice din tarile investitoare in economia
si societatea nationala.

Analizand datele cu privite la stocul si fluxul de ISD pe cap de locuitor, consideram ca gradul de
patrundere al capitalului strdin In economie este evidentiat intr-o maniera sugestiva de nivelul stocului de
ISD (% din PIB) Asa dar, datele empirice cu privire la acest indicator releva discrepante accentuate existente
intre statele din regiune, iar Republica Moldova inregistreaza un nivel scazut al acestui indicator.

Datele tabelului 2 ne atestd ca cresterea PIB in anul 2018 a fost determinatd, preponderent, de
contributiile pozitive exercitate de cresterea valorii adaugate brute in comertul cu ridicata si cu amanuntul,
sectorul constructie si in sectorul transportului si depozitirii cu 14,2 1,4 si respectiv, 3,0%. In acelasi timp,
valoarea adaugata brutd in sectorul agricultura si industrie s-a micsorat in 2018 cu 4.3 si, respectiv, 3.0%
comparativ cu anul 2016.
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Tabel 2. Contributia sectoarelor economiei la cresterea PIB (%)

Sectoare economice Anul

2014 2015 2016 2017 2018
Agriultura, silvicultura si pescuit 12,6 11,7 11,8 12,2 10,9
Minerit si cariere 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Industrie 22,1 22,2 21,9 21,4 20,7
Alimentarea cu energie electricd, gaze, aburi si 3,5 3,4 3,4 3,4 3,4
aer conditionat
Alimentatie cu apa: activitati de canalizare, 11 1 1 1 1,1
gestionare si remediere a deseurilor
Constructie 10 10,2 9,6 9,8 11,2
Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea 13,1 13,2 13,7 14,4 14,6
autovehiculelor gi motocicletelor
Transport si depozitare 6,1 6,2 6,4 6,4 6,6
Activitati de cazare si servicii de alimentare 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2
(HoReCa)
Informatii si comunicatii 4.6 4.7 4.7 45 45
Activitati financiare si asigurare 2,3 2,3 2,7 2,6 2,6
Activitati imobiliare 7 7,1 6,8 6,3 6,2
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 2,1 2,2 2,3 2,2 2,1
Activitati de servicii administrative si de asistenta 1,3 1,4 1,4 1,4 1,5
Administratie publica si aparare 3,1 3,0 3,3 3,5 3,4
Educatie 4,2 4,1 4,0 3,8 3,9
Sandtate umana si activititi de munca sociala 3,4 3,5 3,3 3,4 3,4
Artd, divertisment si recreere 0,8 0,9 0,9 0,8 0,8
Activitati ale gospodariilor casnice 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Alte activitati si servicii 1,2 1,3 1.4 1,4 1,4

Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Sustinem parerea economistilor din Republica Moldova care considerd ca dezvoltarea térii depinde
de eficienta tuturor componentelor sferei investitionale, sustindnd ideea impactului pozitiv al investitiilor
asupra dezvoltarii economice.

in opinia expertilor, in ultimii ani a crescut dependenta de sursele externe de finantare a cheltuielilor
capitale in agriculturd. Totodata, dinamica impunatoare a alocarilor capitale in perioada 2015-2019 a fost
asiguratd preponderant de madrirea volumului de granturi si credite externe pentru agriculturd. De ex.
Moldova Agroindbank, incepand cu 2007 a incheiat mai multe acorduri de finantare cu Fondul European
pentru Europa de Sud-Est, Banca Marii Negre pentru Comert si Dezvoltare, Corporatia Financiara
Internationald si BERD pentru creditarea businessului mic si mijlociu. La fel, Moldova Agroindbank a
obtinut dreptul de a gestiona conturile Fondului ”Provocérile Mileniului” in cadrul programului Compact in
volum de 262 mil. dolari. [4]

Tinem sa mentionam ca in perioada 2015-2020 s-au aflat in lucru 11 proiecte in domeniul
agriculturii, ceea ce arata o ratd destul de mica de contactare a noilor fonduri, comparativ cu anii precedenti.

Componentele proiectelor de investitii In agriculturd 1Incearcd sd creascd activele si veniturile
oamenilor din mediul rural. Pentru a realiza acest lucru, un pachet cuprinzitor de sprijin pentru aspectele
cheie ale lanturilor valorice prioritare ale proiectului sunt Indreptate cétre imbunatatirea eficientei acestora in
interesele economice ale grupurilor tintd principale ale proiectului. In consecinti, componenta unui proiect
de investitii in agricultura este proiectatd in jurul unei abordari strategice, care se bazeaza pe analiza lantului
valoric si orientatd spre abordarea necesitatii de: dezvoltare a intreprinderii durabile; eficienta pe piete si
adoptarea de noi tehnologii; si crearea de locuri de munca in mediul rural.

Printre principalele proiecte, care au fost implementate cu succes n sectorul agricol sunt:

» Proiectul Compact (2010-2015), finantat de SUA prin intermediul Corporatiei Provocarile

Mileniului.

» Proiectul ,,Agricultura Competitiva” (MAC-P) 2012-2017, Banca Mondiala, Guvernul Suediei.
> Proiectul Competitivitatea Agricold si Dezvoltarea Intreprinderilor (ACED) (2011-2016), finantat de
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USAID si Corporatia Provocarile Mileniului.
» IFAD 5 (2011-2016) , finantat de Danemarca si ONU.
» Proiectul de Asistenta pentru Fermierii Neprivilegiati 2KR, finantat de Guvernul Japoniei.

In acelasi timp, un numir mare de finantatori internationali, cum ar fi USAID, SIDA, IFAD,
Fundatia Soros, organizatii din Japonia, Polonia, Germania si Olanda, si-au sporit, pe parcurs, eforturile in a
sprijini activitatile agricole, inclusiv prin investitii, granturi, Imprumuturi cu rata redusa a dobanzii si garantii
bancare, prin asistenta tehnica. [4,7]

Republica Moldova ar putea debloca investitii suplimentare rezolvand problemele de reglementare si
de alta naturd. Aceste probleme variaza in ceea ce priveste gradul de restrictii impuse, complexitatea si lipsa
de predictibilitate. Odata cu izbucnirea crizei pandemice COVID 19, nivelul investitiilor in UE céat si in
Republica Moldova a scazut semnificativ.

Autorii sunt de acord cu opinia mai multor economisti, care sunt de parerea ca, nivelul investitiilor
va creste, Insa redresarea ar putea ramane modesta, reflectdnd, printre altele: cererea scazuta, reducerea
efectului de levier al Intreprinderilor, conditiile stricte de acordare a creditelor. Identificarea si eliminarea
acestor obstacole din calea investitiilor se inscriu in eforturile de a imbunatati conditiile-cadru si de a elimina
birocratia si blocajele de reglementare, ca parte din asa-numitul ,,al treilea pilon™ al Planului de investitii
pentru Europa. [3,5]

Discutii

Rezultatele obtinute in urma cercetarilor efectuate vin sa confirme ipoteza ca investitiile au un
impact enorm asupra dezvoltarii economice a tarii.

Generalizarea rezultatelor studiului, ne permite si constatdm, cd climatul investitional reprezinta o
subsistema in sistemul institutional al economiei, chemata sa creeze premize pentru o utilizare mai buna
(eficientd) a relatiilor social-economice in dezvoltarea si innoirea tehnico-stiintifica a fortelor productive ale
societatii printr-o intensiva activitate investitionald. Atragerea investitiilor strdine in economia Republicii
Moldova este o cerintd majora si necesara pentru relansarea activitatii de antreprenoriat agricol. Astfel pentru
implimentarea cu succes a unei strategii de promovare a investitiilor e necesar suportul unui cadru
institutional efectiv.

Concluzii

Astazi Republica Moldova cu o baza limitatd de resurse a reusit cu succes si atingd niveluri mai
inalte de investitii strdine directe prin dezvoltarea si implimentarea unei strategii nationale proactive si
dezvoltarea unui mediu adecvat pentru atragerea investitiilor strdine cu orientare spre export. Irlanda,
Mauritius si Singapore sunt luate ca exemplu care au avut succes in acest domeniu. Incepand cu anul 1992,
Republica Moldova este membru MIGA — Agentia Multilaterala pentru Garantarea Investitiilor. Acest
instrument international poate fi utilizat oricand de cétre investitorii strdini ca garantie a riscurilor politice
avand un impact pozitiv asupra succesului activititii efectuate in Republica Moldova.

Mentionam, ca ISD sunt nu numai necesare, dar practic posibile si realmente favorabile pentru
dezvoltarea economicd a Republicii Moldova. Fard a neglija si subestima locul si rolul capitalului autohton
in acest amplu proces constructiv, investitiile striine reprezintd unul dintre factorii hotératori ai progresului si
cresterii economice. Numai pe o baza tehnicd modernd, sustinutd de un program investitional amplu si
internationald, pe temelia careia se poate realiza integrarea eficientd si demna a Republicii Moldova in
Uniunea Europeana.
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IMPACTUL POLITICULUI ASUPRA ORGANIZARII ACTIVITATII ECONOMICE iN
SEC. XXI: PROGRES SAU REGRES SOCIAL ECONOMIC

THE IMPACT OF POLICY ON THE ORGANIZATION OF ECONOMIC ACTIVITY IN
THE XXI CENTURY: SOCIAL ECONOMIC PROGRESS OR RULES

Slavic GIRNET
Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
E-mail: girnet_slavic@yahoo.com

Rezumat. Activitatea economica, forma fundamentald de conditionare a existensei indivizilor din
societate, prin crearea de bunuri, servicii, surse si locuri de ocupatii, a constituit intotdeauna un domeniu
central al preocuparilor cercetatorilor din orice societate §i perioadd. Fiind un fenomen destul de complex,
activitatea economica este conditionata de o multitudine de factori de naturi diferite, fie diercti, fie indirecti,
fie de natura subiectivd, fie de naturd obiectivd. Aceste componente au influientat in mod diferit dezvoltarea
activitatii economice, fiind conditionate de perioada in care a avut loc efectiv procesul de dezvoltare si
organizare a activitatii economice. Secolul XXI, tot mai accentuat, scoate in evidentd ca o influinta decisiva
asupra procesului de organizare si dezvoltare economicd o are asa zisa sferd politicd, anumea ea
conditioneaza si determina in prezent ritmul dezvoltarii economce, precum si efectele sociale rezultate din
acest trend. Acest fapt, necesitd, in prezent o abordare noud a conceptului organizarii si dezvoltarii
economie, mai ales pentru tarile mici, a caror dezvoltare social - economicd nu poate fi conceputd
independent, fara o modelare din exterior din partea marilor puteri militare si economice ale lumii.

Cuvinte cheie: activitate economica, sistem politic, sistem economic, crestere economicd, dezvoltare
economicad, progres stiintific, planificare, organizare.

Abstract. Economic activity, a fundamental form of conditioning the existence of individuals in
society, through the creation of goods, services, sources and places of occupation, has always been a central
area of concern of researchers in any society and period. Being a rather complex phenomenon, economic
activity is conditioned by a multitude of factors of different natures, either direct or indirect, or of a
subjective nature or of an objective nature. These components have differently influenced the development of
economic activity, being conditioned by the period in which the process of development and organization of
economic activity actually took place. The growing 21st century highlights that the so-called political sphere
has a decisive influence on the process of organization and economic development; it conditions and
determines the current pace of economic development and the social effects resulting from this trend. This
fact now requires a new approach to the concept of economic organization and development, especially for
small countries, whose socio-economic development cannot be conceived independently without external
modeling from the world's great military and economic powers.

Key words: Economic activity, political system, economic system, economic growth, economic
development, scientific progress, planning, organization.

Introducere

Fiind intrebat odatd care activitate 1i este pe plac omului, filosoful grec Biant raspunse:
"imbogatirea", fenomen ce se poate asigura doar prin realizarea unei activitdti economice eficiente. Pe
parcursul istoriei, nevoile, care constituie motorul activitatii economice din societate, au evoluat si s-au
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diversificat fara incetare. Sporirea numarului nevoilor umane §i preocuparea permanentid a omului de a le
satisface constituie motivatia principald a oricarui progres din societate, mai mult, intrucat acest proces este
obiectiv si necontenit, el constituie unul dintre factorii vitali al existentei si evolutiei activitatii economice.

Privita la nivel macroeconomic, activitatea economica nu stagneaza si nu este constanta in timp, ea
are un caracter dinamic, schimbator si fluctuant, trecand prin anumite stari succesive de crestere, dezvoltare,
stagnare si crizd. Intensitatile cu care acestea se manifestd difera de la o perioada la alta si de la o societate
la alta, fiecare avand niste caracteristici §i particularititi proprii perioadei si societatii analizate. Din
totalitatea acestor stari ale activitatii economice, in prezent, o importanta aparte o are cresterea economica, ca
indivizilor din societate, si de aceea reprezinta un obiectiv major de politicd macroeconomica.

Activitatea economicd, forma fundamentald de conditionare a existensei indivizilor din societate,
prin crearea de bunuri, servicii, surse si locuri de ocupatii, a constituit intotdeauna un domeniu central al
preocuparilor cercetdtorilor din orice societate si perioada. Fiind un fenomen destul de complex, activitatea
economica este conditionatd de o multitudine de factori de naturi diferite, fie diercti, fie indirecti, fie de
naturd subiectiva, fie de naturd obiectiva. Aceste componente au influientat in mod diferit dezvoltarea
activitatii economice, fiind conditionate de perioada in care a avut loc efectiv procesul de dezvoltare si
organizare a activitatii economice. Secolul XXI, tot mai accentuat, scoate in evidenta ca o influinta decisiva
asupra procesului de organizare si dezvoltare economicid o are asa zisa sferd politicad, anumea ea
conditioneaza si determina in prezent ritmul dezvoltarii economce, precum si efectele sociale rezultate din
acest trend. Acest fapt, necesitd, in prezent o abordare noua a conceptului organizarii si dezvoltarii economie,
mai ales pentru tarile mici, a caror dezvoltare social - economica nu poate fi conceputd independent, fard o
modelare din exterior din partea marilor puteri militare si economice ale lumii.

Metodologia cercetarii

La realizarea studiului respectiv, in dependentd de particularititile cercetdrii si a specificului
domeniului de cercetare, au fost utilizate urmatoarele metode: - wunitatea inductiei-deductie; abstractia
stiintifica,; unitatea dintre analiza si sintezd.

Pentru atingerea scopurilor cercetarii, a fost realizatd o analiza empirica, ca surse principale ghidate,
in care au fost utilizate lucrarile oamenilor de stiintd moldoveni D. Moldovanu si S. I. Chirca. Pe langa
acestea, am realizat o prezentare sintetizatd a analizei structurii si criteriilor de manifestare a sistemelor
economice (tabelul 1) care au fost prezentate in diferite cercetari ale celor mai importanti oameni de stiinta.
Aceasta ne permite sd organizdm punctele de vedere cu privire la clasificarea factorilor de influientd a
cresterii si activitatii economice (figura 1). Ca rezultat, am reusit sa prezint o clasificare a diferitelor procese
social - economice, care ne permite sa evaluam cele mai relevante solutii pentru cazul Republicii Moldova si
sd subliniez rolul factorului politic si al economiei planificate in dezvoltarea capacitatii de productie locale.

Continut si rezultate

Din momentul aparitiei omului si a grupurilor de indivizi, activitatea, indeletnicirea de baza a
constituit activitatea economica. Fapt, argumentat de rolul vital al activitatii economice in existenta
individului, in procesul de constituire a societatii ca sistem social. Astfel, privit in ansamblu, sitemul social
poate fi echivalat cu un tot ntreg, format din mai multe componente, sau subsiteme (economic, politic,
cultural, educational etc), fiecare cu caracteristici si functii specifice.

Din totalitatea subsistemelor mentionate, S-a confirmat faptul, cd rolul central in dezvoltarea
sistemului social si a individului il are subsistemul economic, deoarece el constituie sursa centrald de
satisfacere a nevoilor primare si secundare ale indivizilor, precum si formeaza si conditioneaza crearea
conditiilor si a resurselor necesare pentru crearea, existenta si dezvoltarea celorlalte subsisteme ale
sistemului social.

Acest fapt, argumenteaza necesitatea cercetdrii, studierii activititii economice ca proces ce se
desfasoara in timp, precum si a identificarii factorilor si elementelor ce conditioneaza existenta si dezvoltarea
acestui fenomen.

Privitd ca proces, activitatea economicd, are un caracter istoric, fluctuant, dinamic si schimbator in
timp, datoritd a doud componente principale cum sunt: - productia si consumul. Anume sub influienta
acestor doi poli, activitatea economica a evoluat, in timp, de la tipuri si forme de organizare simple la forme
si tipuri de organizare complexe, relatii ce pot fi exemplifacate in figura ce urmeaza.
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Impactul major al activitatii economice asupra sistemului social, a impulsionat timp indelungat
indiviziii sd analizaze si sa cerceteze acest fenomen, pentru ai identifica caracteristicile, factorii si principiile
ce 1l gurverneaza.

In prezent, existi o multitudine de abordiri conceptuale ale activititii economice. Astfel, D.
Moldovanu [1, p. 35] in lucrarea sa “Curs de teorie economica” afirma ca: - “activitatea economica este
principala forma a activitatii umane si consta in atragerea i folosirea resurselor economice rare pentru a
produce bunurile necesare satisfacerii nevoilor umane”. Un grad mai mare de complexitate a notiunii de
activitate economica este redat de catre C. Angelescu, ca fiind ,,domeniul fundamental si complex al
activitatii umane. Cuprinde ansamblul faptelor, actelor si reactiilor oamenilor, concretizate in
comportamente si decizii de atragere si folosire a resurselor economice rare, in vederea producerii,
distributiei, schimbului si consumului, in functie de nevoile si interesele lor” [2, p. 35].

Din cele expuse mai sus putem constata ca activitatea economici nu este alt ceva decit un proces de
transformare a resurselor economice Tn bunuri economice pentru a satisface nevoile umane.

Planificarea, organizarea si desfasurarea acestor procese de transformare sunt influintate de relatiile
dintre indivizi si caracteristicile existente la moment ale sistemului social. Un impact major asupra acestui
principiu il au desigur astfel de subsisteme ale sistemului social ca cel politic, religios, institutional, tehnic si
subsistemul de aparare. Evolutia, specificul de manifestare, relatiile si impactul acestor subsisteme asupra
sistemului social, a creat in timp, activitdtii economice capacitate de satisfacere a nevoilor umane si de
creare a bundstdrii pentru populatie.

Tabelul 1. Aspecte teoretice privind clasificarea sistemelor economice
Criterii de clasificare Tipuri Caracteristici
Propriu pentru o anumitd tard si se
Sisteme economice nationale | evidentiaza prin particularitati specifice
nationale
Creat 1n baza unei regionalizari a activitatii
Nivelul de abstractie Sisteme economice regionale | economice, sociale etc., ca exemplu poate

si analiza fi sistemul Uniunii Europene, CSI.
Generat de fenomenul mondial de
Sistem economic global, globalizare a activitatii umane. Este in plin
mondial proces de formare si are la bazd Banca
Mondiala, FMI, OMC, ONU etc.
Sisteme economice slab Caracteristic pentru tarile in curs de
dezvoltate dezvoltare
Caracteristic tarilor din  Uniunea
Functionalitatea si Sisteme economice dezvoltate | Europeana, Japonia, SUA, Canada, Israel
rezultatele obtinute etc.

Caracteristic pentru tarile ex-comuniste,
Sisteme economce in tranzitie | care tind sa implementeze un nou sistem
economic.

Bazat pe autoconsum; nivel scazut de
dezvoltare economicd; gama diversificata
de activitate; este izolat; eficientd
economicd redusa.

Existenta liberei initiative bazatd pe
principiul hedonistic; existenta liberei

Sistemul economiei naturale

Evolutia istorica Sistemul economic de piata concurente; proprietate privatd; diviziunea
muncii si specializare; autoreglabil; statul
nu intervine.

Inlocuirea liberei initiative cu Planul;
Sistemul economic de comanda, | neexistenta concurentet; proprietate
centralizat colectiva; specializare planificata;

interventie masiva a statului.
Sursa: Elaborat de autor
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Interpretarea in timp si In plan istoric a tendintei respective, a dus la scindarea opiniilor privind
modul de creare a bunastarii indivizilor din societate si inregistrarea cresterilor economice necesare, capabile
sd asigure satisfacerea optimi a nevoilor. In timp ce anumite scoli si curente economice optau si opteazi
pentru o libertate a organizdrii activitdtii economice (curentul liberal si economia de piatd), alte scoli
promovau si opteazd pind in prezent pentru o reglementare mai strictd a procesului de organizare si
desfasuare a activitatii economice (curentul dirijist si economia planificata).

Desi au rol si importante diferite, orice sistem economic prezintd un interes social si stiintific
diferentiat, din acest motiv clasificarea lor trebuie sa se realizeze pe criterii argumentate stiintific. O sinteza a
incercarilor de identificare a criteriilor ce stau la baza clasificarii sistemelor economice este redata in tabelul
1 si a fost realizata in baza lucrarilor lui S. I. Chirca si D. Moldovanu ,, Sisteme economice in timp si spatiu
” si,, Curs de teorie economica”.

Unii autori sunt de parerea ca tipurile de sisteme economice dupa criteriu evolutiv, istoric sunt niste
sisteme ideale, teoretice, care oferd anumite avantaje in organizarea activitatii social — economice si spre
care au tins in permanenta indivizii, ele neexistind in forma pura in realitate. Altii demonstreaza ca aceste
siteme ideale, nu au fost si nu sunt ideale, deoarece pe parcursul evolutiei acestora, ele au fost influientate de
dezvoltarea civilizatiei umane si diviziunea internationald a muncii. De aceea ar fi corect sd se numeasca
sisteme economice istorice.

Aceste controverse ale abordarii problemei bunastarii economice ale indivizilor, a format in ultima
instantd o punte de compromis intre aceste doud opinii, ceea ce a dus la aparitia asa numitului Sistem
economic mixt, care este o mixare a elementelor economiei de piata cu economia planificata, de comanda. O
particularitate a sistemului dat este ca se wrmdreste combinarea virtutiilor economiei de piata (libertate
economicd, hedonism, concurentda etc.) cu elemente de interventionism din partea statului, caracteristici
proprii sistemului centralizat, tendinte care in timp i-au creat anumite particularitati:

v" Pluralismul formelor de proprietate: - publica, privatd, mixta, asociativd, cooperativa etc., unde
locul dominant il ocupa proprietatea privata.

v’ Baza activitatii economice este reprezentata de interesul personal al individului si raporturile
bilaterale de piata, generate de cerere si ofertd, iar ca mobiluri primordiale ale activitatii economice servesc
utilitatea pentru consumatori si profitul pentru producatori, cu tendinte continuie de maximizare.

v Economia are un caracter descentralizat, fapt ce permite actorilor pietii realizarea unor decizii
individuale si independente referitor la: - ce, cum si pentru cine sd produca, ghidati fiind de un anumit cadru
legislativ si prezenta unor pirghii economico-financiare.

v’ Piata concurentiald este regulatorul principal al activitatii economice. Astfel piata prin
intermediul mecanismelor preturilor directioneaza alocarea resurselor, fundamentarea tehnologiilor,
combinarea si substitutia factorilor de productie, ajustarea ofertei de bunuri cu cerintele cererii si nevoile
sociale ale indivizilor din societate.

v" Concurenta este un factor al progresului in societate si are un caracter loial, bazata pe anumite
reglementari legale menite sd-i stimuleze pe cei puternici, viabili si inventivi.

v' Formarea libera a preturilor pe piatd, pentru majoritatea bunurilor, prin jocul liber al cererii si
ofertei si a negocierilor reciproce dintre consumator si producitor, dar existd de asemenea si preturi
reglementate de catre stat, prezente Tn acele ramuri si activitati cu interes staretgic pentru societate.

v' Existenta unei structuri tehnico-economice moderne, ce conduce la inregistrarea unei eficiente
economice Inalte atit referitoare la calitatea produselor si serviciilor oferite, cit si la rezultatul final al
activitatii economice.

v' Existenta unui sistem financiar-bancar ramificat, dezvoltat si sigur, apt pentru gestiunea si
regularea masei monetare aflate in circulatie.

v' Statul in mod democratic vegheza respectarea regulilor pietii, complectind in anumite situatii
mecanismul economiei de piata de organizare si reglementare a activitatii economice.

V' Atitudini si comportamente specifice atit pentru producitor cit si consumator.

In prezent, activitatea economici se afli sub influenta simultand a unui ansamblu de factori, cu
actiune directa si indirecta. Fiecare factor de influientd a activitatii economice actioneazd concomitent prin
trei dimensiuni: cantitativa, calitativa si structurald. Dintre acestia putem distinge doua categorii mari:

o factori ce sunt implicati direct in procesul de productie si genereaza cresterea economica: munca,
factorul material (resursele naturale si echipamentele de productie) la care se adauga progresul tehnic;
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o factori cu actiune mediati / indirectd, care au rol de catalizator pentru nasterea si combinarea
factorilor nemijlociti, sau, eventual, pot frAna aceasti activitate. In aceasti categorie se includ: factorii
stiintifici, culturali, politica administrativd; politica economicd, care, la randul ei, cuprinde: politica
acumuldrii, a investitiilor, cea financiara, monetara, bugetara si cea fiscala; capacitatea de absorbtie a pietei
interne; schimburile internationale etc.

Totalitatea relatiilor dintre factorii directi, indirecti si cresterea economica pot fi exemplificate prin

figura ce urmeaza.
Nivel de dezvoltare a Fazele ciclurilor nvestitii striine
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Figura 1. Factorii de influenti si conditionare a activititii si cresterii economice
Sursa: Elaborat de autor

Dupa opiniile specialistilor, factorul cel mai important al activitatii economice il constituie
»capitalul uman” adicd totalitatea cunostintelor si competentelor profesionale rezultate din procesul
educational, fiind urmat de factorul material, ce cuprinde resursele naturale atrase in procesele productive,
tehnicile si tehnologiile acumulate in decursul timpului, si de progresul tehnico-stiintific.

Necitind, la aceste afirmatii bine argumentate din punct de vedere teoretic si practic, totusi, la
sfirsitul sec. XX si inceputul secolul XXI, tot mai accentuat, se scoate in evidenta ca: - o influienta decisiva
asupra procesului de organizare §i dezvoltare economicd o are asa zisa sfera politicd, anume ea
conditioneaza si determina in prezent ritmul dezvoltarii economce, precum si efectele sociale rezultate din
acest trend, mai ales pentru tarile mici, a caror dezvoltare social - economicd nu poate fi conceputd
independent, fara o modelare din exterior, din partea marilor puteri militare si economice ale lumi.

Atunci c¢ind vorbim de politica, ca elemnt definitoriu, cu impact asupra sistemului social, se poate de
mentionat cd, nu este alt ceva decit, stiinta si practica de guvernare a unui stat, sfera de activitate social-
istorica ce cuprinde relatiile, orientarile si manifestarile care apar intre partide, intre categorii si grupuri
sociale, intre popoare etc. in legdaturd cu promovarea intereselor lor, In lupta pentru putere etc.; orientare,
activitate, actiune a unui partid, a unor grupuri sociale, a puterii de stat etc. in domeniul conducerii
treburilor interne si externe; ideologie care reflectd aceastad orientare, activitate, actiune [3].

Aparutd treptat, pe parcursul dezvoltarii colectivitatii umane, politica, s-a evidentiat in perioada
aparitiei inegalitatilor sociale din colectivitate, referitoare la caracterul colectiv al muncii si caracterul
individual, privat al insusirii rezultatelor activitatii economice. Aceastd tendinta, a creat premise favorabile
de aparitie a opozitiei din partea unor membri ai societdtii, dind nastere luptei dintre cei ce au si cei ce vor sa
aiba, fiecare parte intentionind sd creeze raporturi favorabile pentru sineinsdsi prin intermediul diferitor
categorii de forte cum ar fi: - militare, economice, religioase, culturale etc.

Discutii

Politica si economia joacad un rol vital In viata societatii moderne si a indivizilor care o alcatuiesc,
din simplul motiv ca aceste doud componenete nu se pot dezvolta separat, unilateral, ele avind o influienta si
o interactiune directd una asupra alteia, iar baza necesara ce argumemnteaza necesitatea studiului
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interactiunii politicii si economiei este datd de amploarea efectelor factorilor decizionali din sfera politicului,
asupra tendintei si ritmului dezvoltarii economice de la sfirsitul secolului XX — Tnceputul secolului XXI.
Anul 2021 a fost o perioadd de redresare pentru economia globald dupi socul pandemiei. Inceputul
vaccindrii In masad a oamenilor Tmpotriva coronavirusului, relaxarea restrictiilor de carantina si programele
de stimulare pe scara larga intr-un numar de state au reinviat cererea globala a consumatorilor si au reluat
activitatea Tntreprinderilor.

Conform rezultatelor anului in curs, volumul produsului intern brut mondial ar putea creste imediat
cu 5,6%. La aceastd concluzie au ajuns in decembrie expertii de la Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicd. Anterior, o prognoza similard a fost prezentatd de specialistii Bancii Mondiale.
Potrivit creditorilor mondiali, rata de crestere a PIB-ului global dupa recesiune va fi cea mai mare din ultimii
80 de ani. Astfel, economia ar trebui sa-si revina din efectele COVID-19 mai repede decat dupa cel de-al
Doilea Rizboi Mondial si criza financiara din 2008. In acelasi timp, daci la inceputul anului 2021 procesele
de redresare in lume mergeau intr-un ritm constant, dar pand la sfarsitul anului dinamica a inceput sa
incetineascd. Acest fapt se atribuie aparitiei de noi tulpini de coronavirus si incapacitatii de a asigura
vaccinarea rapida a populatiei de pretutindeni.

Astfel, potrivit Fondului Monetar International (FMI), urmatorul val al pandemiei si raspandirea
tulpinii omicron au crescut incertitudinea cu privire la perspectivele de viitor ale economiei globale. Tn
acelasi timp, situatia este si mai agravatd de cresterea inflatiei in lume. Unul dintre motivele cresterii
preturilor mondiale a fost perturbarea lanturilor globale de aprovizionare. Acest punct de vedere, este
evidentiat de o serie publicatii de specialitate, potrivit cdrora, ca urmare a consecintelor pandemiei, costul
transportului de marfuri a Inceput sé creasca rapid si s-a format o lipsa a unui numar de marfuri in lume, cum
ar fi de exemplu, semiconductori si componente electronice, produse farmaceutice etc. De asemenea,
masurile de stimulare ale statelor pentru a sprijini economiile nationale au avut un impact suplimentar asupra
inflatiei mondiale.

Tn 2020-2021, pentru a combate efectele pandemiei, multe banci centrale au scizut ratele dobanzilor
si au Inceput sa imprime bani §i sa injecteze fonduri 1n sistemele financiare ale tarilor lor. Pomparea de bani
in economii a facut posibila accelerarea procesului de redresare, dar ulterior s-a transformat ntr-o crestere a
preturilor, fenomen ce sa reflectat si asupra cresterii in graba a preturilor la gaze la nivel mondial. Situatia a
fost cel mai vizibild in Europa, unde o crestere brusca a preturilor carburantilor a dus la o crestere de noua ori
a costului energiei electrice si la falimentul unui numar de intreprinderi.

Daca in ianuarie, cotatiile burselor de gaze pe piata europeana au fluctuat in jurul a 230 de dolari la
1.000 de metri cubi, atunci la jumdtatea lunii decembrie, valoarea s-a apropiat pentru scurt timp de 2.200 de
dolari la 1.000 de metri cubi — pentru prima data in toata perioada de observatie, ajungind la moment la o
valoare de 1200 USD. Principalul motiv pentru cresterea preturilor, ar fi lipsd acutd de combustibil in
Uniunea Europeand. Redresarea rapida a economiei, conditiile meteorologice nefavorabile si problemele cu
sursele de energie regenerabild au dus la o crestere semnificativa a cererii de gaze. In acest context, rezervele
de combustibil au inceput sd scadd constant. Situatia s-a nrautatit dupa reducerea furnizérii de gaze naturale
lichefiate. A devenit mai profitabil pentru marile state producatoare sa exporte combustibil in Asia, si nu in
Europa.

Pe linga aceste constatéri si evenimente din punct de vedere economic, pe plan international, trendul
de evolutie a dezvoltarii social-economice a statelor a fost si este influientat pind in prezent si de tensiunile
dintre doud mari puteri militare si economice cum ar fi Rusia si NATO.

In martie 2014, relatiile dintre Rusia si NATO au escaladat din cauza anexirii Crimeei la Rusia.
Secretarul general al NATO, a descris aceste evenimente drept o amenintare la adresa suveranitatii Ucrainei
si a securititii europene[4]. Tn 2015-2017, activitatea militard a Aliantei Nord-Atlantice in apropierea
granitelor Rusiei a crescut semnificativ si a inceput o prezentd avansata extinsa a fortelor armate combinate
ale NATO pe teritoriul statelor baltice - Lituania, Letonia si Estonia. Aceste actiuni, au conditionat
concentrarea de trupe ruse la hotarul de est a Ucrainei si escaladarea relatiiilor intre Rusia si statele membre
ale NATO.

Ca urmare a celor constatate, se poate de evidentiat cd aceste tendinte au avut si au un impact direct
asupra cursului de dezvoltare economico-sociala si din Republica Moldova.

Anul 2021 a fost, pentru Republica Moldova, un an de continuare a turbulentelor globale generale,
care a fost initiatd si alimentatd de pandemia de coronavirus. Atata timp cat nu existd lumina la capatul
tunelului, se poate de realizat o revizuire a evolutiei social-economice, in scopul amintirii a ceea ce s-a
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intamplat cu economia moldoveneasca in ultimul an. Din pacate, s-a dovedit cd in unele zone situatia de la
sfarsitul anului a repetat-0 pe cea de la inceput. Multe dintre promisiunile guvernarii au fost uitate cu succes,
iar schimbdrile care au Inceput, au fost incetinite chiar de la inceputul realizarii lor.

Tabelul 2. Evolutia indicatorilor macroeconomici, 2016 — 2020.

Indicatori / Perioade L Pericade

masura 2016 2017 2018 2019 2020
PIB nominal mii lei 160814564 | 178880890 | 192508553 | 210378059 | 205432298
PIB fizic / anul % 104.4 104,7 104.3 103,7 92,6
precedent
Deflatorul PIB % 105,7 106,3 103,2 105,4 105,4
IPC % 106,4 106,6 103 104,8 103,8

Sursa: Elaborat de autor, [5]

Tn etapa actuald, analiza statisticd a indicatorilor macroeconomic, ne atesti desigur o tendintd de
dezvoltare continud, pozitiva a sistemului social ce caracterizeaza Republica Moldova, de la 160814564 mii
lei in 2016 a PIB-ului la 205432298 mii lei in 2020, totusi in realitate nivelul de trai al populatiei s-a redus,
puterea de cumpdrare a salariul real a scazut, creste somajul si inflatia si existd o emigrare masiva a
populatiei din tara, tendinte negative ale dezvoltirii social-economce a RM, care pot fi argumentate de: -

a) Degradarea sociald a societatii, manifestata prin reducerea calitatii si a capacitatilor de prestare
a unor astfel de servicii ca invatamint, medicina, culturd, asistentd sociald etc. Reducerea gradului de
educatie si comportament etic a populatiei, a condus la modificarea viziunilor si valorilor din societate, unde
sunt apreciate astfel de calitati ca: - banditismul si huliganismul, coruptia, nestiinta si lipsa de compasiune
sociala dintre indivizi.

b)  Degradarea economica a societatii, fapt ce a condusl la reducerea capacitatilor de productie,
reducerea bunastarii populatiei, cresterea somajului, emigrare in masa, divizarea societatii in bogati si saraci
etc.

c) Existenta unui sistem politic si a unei clase politice bolnave, neviabile si necapabile de a face
fata noilor conditii de dezvoltare economica si sociald in care s-a pomenit Republica Moldova de la obtinerea
independentei pina in prezent.

Tabelul 3. Evolutia numarului persoanelor milionare din RM, 1990 — 2020.

Nr. Ani Nr. persoane Rata de crestere, %
1 2020, din care 2962 17,77
1 -3 mil. 2242
3 -6 mil. 449
6 —11 mil. 15
Peste 11 mil. 705
2 2019 2515 42,89
3 1990 - 2018 1760 -

Sursa: Elaborat de autor, [6,7]

Acest ultim aspect, dupa parerea mea, a avut si are pind in prezent rolul decisiv in insuccesul
dezvoltirii social — economice pe care la inregistrat Republica Moldova pina in prezent. inci de la declararea
independentei, clasa politica autohtona a identificat activitatea datd ca o posibilitate de urmarire si atingere a
propriior interese personale si crearea unuor surse sigure de obtinere a veniturilor si imbogatirilor ilicite. Fapt
argumentat de unele tendinte sociale referitoare la explozia fara precedent a numarului de persone milionare
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care au fost Tnregistrate pe parcursul perioadei date in Republica Moldova, precum si a cartierelor si a caselor
de lux in care conditiile de trai sunt cu totul rupte de la realitatea reald pe care o traieste marea parte a
populatiei Republicii Moldova, de numarul de intreprinderi private care apartin acestor persoane si care
creaza niste situatii de monopol in diferite domenii cheie ale statului. Astfel conform datelor Serviciului
Fiscal de Stat al Republicii Moldova si a informatiilor preluate si difuzate de presa de cercetare din stat [6, 7]
putem constata urmatoarele.

Conform datelor din tabel, in perioada fiscald a anului 2020, au fost inregistrate circa 2962 persoane
milionare, fatd de 2515 persoane in 2019, ceea ce reprezintd o crestere de circa 17,77 la suta. O crestere
semnificativd a numarului persoanelor milionare din Republica Moldova, timp de un an a fost inregistrata in
anul 2019 fatd de 2018, cu circa 50 la suta, de la 1760 personae in 2018 la 2515 persoane in 2019.

Venitul total obtinut de persoanele date este de 9,6 miliarde de lei, cea mai mare suma declarata fiind
de 339,67 milioane lei, iar cea mai tindra persoana are 18 ani.

Este o situatie fara precedent, de genocid social, dupa parerea mea. Unde este realitatea si echitatea
sociala a reformelor economice si sociale realizate de actorii politici nationali pe parcursul a 22 de ani, in
conditiile cind marea parte a populatiei se confrunta cu probleme grave de existenta, traiesc la limita saraciei
si sunt nevoiti sd emigreze peste hotare pentru a se intretine, se ruineaza localitétile rurale moldovenesti iar
marea parte a angajatilor si institutiilor de stat fac fata cu greu cerintelor de existentd, sa se inregistrege un
numar atit de mare de persoane cu venituri gigantice, de peste un milion de lei cistiguri. Absurd este faptul ca
aceste tendinte au fost artificial create de catre actorii politici de la noi din republica, deoarece marea parte a
acestor persoane milionare, fie reprezinta insdsi persoanele care alcatuiesc sau au alcatuit clasa politica, fie
reprezinta asa zisii Businessmeni de succes, adica persoanele apropiate celor cu functii de decizie de la
diferite niveluri ierarhice din tara.

Acest fapt, ne impune s ne gindim, ca asa zisele reforme, atit social cit si economice, Tn acesti 22 de
ani, au fost realizate de fapt in scopul atingerii intereselor personale si de grup. Din acest motiv, marea parte
a reformelor realizate de guverndrile statului Moldav au un caracter haotic, neclar fard anumite finalitati
concrete, reale, masurabile in timp. O astfel de organizare haotica a reformelor o reprezinta si Programul
Pamint, realizat in sectorul agricol, precum si reformele de privatizare a intreprinderilor industriale
existente in anul 1990. La moment nimeni nu este responsabil de greselile si faradelegile care au fost comise
de factorii de decizie a acestor reforme, greseli cu impact vital si decisiv asupra modelului de dezvoltare
economica si sociala a Republicii Moldova (degradare economica si sociald, reducerea natalitatii, migrare
in masa a populatiei, diferentierea populatiei in saraci si bogati, disparitia satelor moldovenesti si nu mai
vorbim de celelate subsisteme sociale cum ar fi: - sanatatea, invatamintul, apararea etc.)

O alta latura a influientei negative a politicului asupra dezvoltarii social-economice moldovenesti, in
conditiile sus mentionate, constituie:

v’ procesul de manipulare a opiniei populatiei, referitoare la destinul istoric al Republicii
Moldova, pentru acapararea de electorat si orientarea procesului de dezvoltare economica si sociala a tarii fie
spre directiva estica (Rusia) sau vestici(UE). Idifernt Tnsa de directia acceptatd, rezultatul acestor orientari a
fost unul si acelasi, adica atingerea intereselor personale, fara a tine comnt de necesititile reale ale tarii.

v’ crearea de institutii publice, absolut inutile pentru gestiunea mecanismului social si economic
din republica, cum ar fi: - ANRE, ANACEC etc.

v Crearea unor partide politice pe principiului de SRL , cu un lider recunoscut, fard obiective
reale proprii unei doctrine politice, a caror existentd este de duratd scurtd, de moment si dispar odatd cu
disparitia liderului care a format formatiunea politica. Astfel de partide politice, au dezamagit si dezamagesc
incontinuare populatia Republicii Moldova, nu pot crea un cadru legislativ viabil pentru econonia tarii si nu
pot promova niste viziuni reale pentru dezvoltarea optima social si economica a statului. Ele sunt bazate pe
interese personale din acest motiv si deciziile si actiunile lor sunt foarte usor de influientat si de modificat,
fie de niste forte interne (Businessmanii de succes) sau de forte externe (Rusia, Uniunea Europeand, NATO
etc.).

v’ Existenta unor prevederi legale care stimuleaza crearea de partide in scopuri personale, ne
referim la procesul de subventionare a partidelor politice din partea statului.

Conform regulamentului privind finantarea partidelor politice: partidele politice au dreptul sa
primeascd anual subventii de la bugetul de stat prin intermediul Comisiei Electorale Centrale, cuantumul
subventiilor destinate finantdrii partidelor politice se aproba in legea bugetard anuald, cota procentuald
constituind 0,1% din veniturile prevazute in bugetul de stat pentru anul respectiv [8].
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Tabelul 4. Subventii de stat pentru partidele politice, 2014 — 2021.

Indicatori Anul 2014 Anul 2017 Anul 2021
Partidul Socialistilor 4,3 mil 4,4 mil 8,5 mil
PAS - - 6,6 mil
Partidul Democrat 3,3 mil 4,3 mil 6,5 mil
Platforma Demnitate si Adeva - 0,2 mil 4, 1mil
Partidul Sor - - 3 mil
Partidul Nostru - - 2,2 mil
Partidul Comunistilor 3,7 mil 3,7 mil -
Partidul Liberal 2,1 mil 2,1 mil -
Restul partidelor 6,5 mil 5,3 mil 3,1 mil
Total resurse, lei 19,9 mil, sau 0,015 | 20 mil sau 0,011 % | 34 mil sau 0,019 %

% din PIB din PIB din PIB, Tr. Il

Sursa: Elaborat de autor dupa [9]

Astfel conform comunicatelor Comisiei Electorale Centrale s-a stabilit cuantumul subventiilor in
conformitate cu norma legald, care prevede cd doar 15 la suta din suma subventiilor este calculata reiesind
din performantele partidelor obtinute in alegerile prezidentiale. Restul sumei se calculeaza in functie de
rezultatele obtinute la alegerile parlamentare, cele locale si numarul de femei si tineri alesi pe listele
formatiunii politice.

Analiza informatiilor din tabelul 4, ne ofera posibilitatea credrii unei viziuni asupra banilor cheltuiti
de stat doar pentru procesul de activitate a partidelor politice, in scopul credrii unei echitati si a dreptului la
sanse egale de practicare a activitatii politice in tara.

Aici apare intrebarea: - necesitdtii unui astfel de mecanism ?

De ce statul trebuie sa cheltuie sursele sale bugetare, care ar putea fii directionate spre alte necesitati
si domenii strategice, mai ales in situatii de criza si instabilitate economica. Ori practica a demonstrat, ca
adevaratele partide, de duratd, viabile care intradevar reprezinta viziunea populatiei din societate, au existat
de la sine, cu surse prorpii fara a fi finantate de cétre stat.

Concluzii

Din cele analizate, se poate de concluzionat cd, la sfirsitul sec. XX si inceputul secolul XXI, tot
mai accentuat, se scoate in evidenta ca: - o influienta decisiva asupra procesului de organizare §i dezvoltare
economicad o are asa zisa sferd politicd, anume ea conditioneaza si determind in prezent ritmul dezvoltarii
economce, precum si efectele sociale rezultate din acest trend, mai ales pentru tarile mici, a caror dezvoltare
social - economica nu poate fi conceputa independent, fara o modelare din exterior, din partea marilor
puteri militare si economice ale lumii.

Atunci cind vorbim de politica, ca elemnt definitoriu, cu impact asupra sistemului social, se poate de
mentionat ca, nu este alt ceva decit, stiinta si practica de guvernare a unui stat, sferd de activitate social-
istorica ce cuprinde relatiile, orientarile si manifestarile care apar intre partide, intre categorii si grupuri
sociale, intre popoare etc. in legatura cu promovarea intereselor lor, in lupta pentru putere etc.; orientare,
activitate, actiune a unui partid, a unor grupuri sociale, a puterii de stat etc. in domeniul conducerii
treburilor interne si externe; ideologie care reflectd aceasta orientare, activitate, actiune [3].

Apérutd treptat, pe parcursul dezvoltérii colectivitatii umane, politica, s-a evidentiat In perioada
aparitiei inegalitatilor sociale din colectivitate, referitoare la caracterul colectiv al muncii si caracterul
individual, privat al insusirii rezultatelor activititii economice. Aceastd tendintd, a creat premise favorabile
de aparitie a opozitiei din partea unor membri ai societdtii, dind nastere luptei dintre cei ce au si cei ce vor sa
aiba, fiecare parte intentionind sd creeze raporturi favorabile pentru sineinsisi prin intermediul diferitor
categorii de forte cum ar fi: - militare, economice, religioase, culturale etc.

In etapa actuald, analiza statistica a indicatorilor macroeconomic, ne atesta desigur o tendinti de
dezvoltare continud, pozitiva a sistemului social ce caracterizeaza Republica Moldova, de la 160814564 mii
lei in 2016 a PIB-ului la 205432298 mii lei in 2020, totusi in realitate nivelul de trai al populatiei s-a redus,
puterea de cumparare a salariul real a scazut, creste somajul si inflatia si existd o emigrare masivd a
populatiei din tara, tendinte negative ale dezvoltirii social-economce a RM, care pot fi argumentate de: -
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d) Degradarea sociald a societdtii, manifestata prin reducerea calitatii si a capacitatilor de prestare
a unor astfel de servicii ca invatamint, medicina, culturd, asistentd sociald etc. Reducerea gradului de
educatie si comportament etic a populatiei, a condus la modificarea viziunilor si valorilor din societate, unde
sunt apreciate astfel de calitdti ca: - banditismul si huliganismul, coruptia, nestiinta si lipsa de compasiune
sociala dintre indivizi.

e) Degradarea economica a societdtii, fapt ce a condusl la reducerea capacitatilor de productie,
reducerea bunastarii populatiei, cresterea somajului, emigrare in masa, divizarea societdtii in bogati si saraci
etc.

f) Existenta unui sistem politic si a unei clase politice bolnave, neviabile si necapabile de a
face fatd noilor conditii de dezvoltare economica si sociala in care s-a pomenit Republica Moldova de la
obtinerea independentei pina in prezent.

Acest ultim aspect, dupa parerea mea, a avut si are pina 1n prezent rolul decisiv in insuccesul dezvoltarii
social —economice pe care la inregistrat Republica Moldova pina in prezent.
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SUSTAINABLE PUBLIC PROCUREMENT - A STRATEGIC TOOL FOR THE
DEVELOPMENT AND INNOVATION OF PUBLIC POLICIES

Irina TODOS
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Rezumat. La nivelul administratilor guvernamentale, necesitdtile care apar, in scopul unei bune
gestionari a situatiilor, sunt satisfdacute prin intermediul achizitiilor publice. La nivel mondial, de ceva timp,
principala directie a administratiilor guvernamentale este asigurarea sustenabilitatii proceselor, si inclusiv,
si a achizitiilor publice. Tot mai des, organizatiile din sectorul public la nivel international raspund prompt
la incurajarea de a utiliza achizitiile sustenabile. Scopul acestei lucrari este de a aborda achizitiile publice
din perspectiva durabild si de a identifica eficienta acestui proces. Temeiurile juridice de efectuare a
achizitiei de marfuri, lucrari §i servicii pentru necesitatile statului din contul banilor publici, sunt
reglementate ih Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice i alte acte normative.

Cuvinte cheie: achizitii, achizitii publice, achizitii publice durabile, dezvoltarea durabild, achizitie
publica ecologica/verde.

Abstract. At the level of public administration, emerging needs for managing the situation are met
through public procurement. On a global scale, for some time now, the main activity of public
administrations has been to ensure the sustainability of processes, including public procurement.
Increasingly, public sector organizations internationally are responding quickly to encouraging the use of
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sustainable procurement. The purpose of this article is to approach public procurement from a sustainable
development point of view and determine the effectiveness of this process. The legal basis for the
procurement of goods, works and services for the needs of the state at the expense of public funds is
regulated by Law No. 131 of July 3, 2015 on public procurement and other regulatory legal acts.

Key words: procurement, public procurement, sustainable public procurement, sustainable
development, green public procurement

Introducere

Pentru a satisface necesitatile statului, administratia publica locala si centrala, efectueaza achizitii
publice de marfuri, lucrari si servicii. Astfel, in anul 2021 consumurile/cheltuielile administratiei publice au
crescut cu 0,4% si al carui volum s-a majorat cu 2%, constituind 16,6% din PIB.

Achizitia publica reprezintd procurarea de marfuri, lucrari si servicii pentru necesitatile statului
cu bani publici Tn orice mod neinterzis de lege.

Temeiurile juridice de efectuare a achizitiei de marfuri, lucrari si servicii pentru necesitatile
statului din contul banilor publici, sunt reglementate in Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile
publice si alte acte normative.

La ora actuald, organismele publice sunt incurajate sa achizitioneze marfuri, lucrari si servicii in mod
durabil, sa isi reducd amprenta sociald si de mediu, pentru a stimula sustenabilitatea in sectorul public. Prin
aceste abordari, organismele publice pot contribui la eradicarea saraciei, degradarii mediului inconjurator,
epuizarii resurselor si schimbarilor climatice[2].

Cu toate cd la nivel international au fost instituite diverse organisme specializate, precum
Departamentul pentru Mediu, Alimentatie si Afaceri Rurale si Comisia Europeana, putem remarca un nivel
relativ scazut al cercetarilor care au abordat durabilitatea achizitii publice Tn contextul sectorului public[11,
p. 127-138].

Metodologia cercetarii

Lucrarea sintetizeaza abordatile teoretice ale conceptului de achizitie publicd si achizitie publica
durabild, precum si evidentiaza diferentele de continut dintre notiunile de achizitie publicd durabild si
achizitie publica ecologicd/verde. Au fost cercetate si analizate abordarile europene si internationale cu
privire la specificul achizitiilor publice durabile si partile ei componente, precum si au fost trecute in revista
si bunele practici ale Republicii Moldova in acest domeniu.

Rezultate

Achizitia, conform DEX, reprezinta o formda de comert care constd in procurarea de produse
(agroalimentare) sau de materiale (pe calea unor contracte speciale), deci putem mentiona ca achizitia este
procesul de cumparare de bunuri si servicii de catre o entitate publicd sau privata pentru a satisface o nevoie
specifica.

Achizitia publica, potrivit art. 1 din Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice,
semnifica procurare de bunuri, executare de lucrari sau prestare de servicii pentru necesitatile uneia sau mai
multor autoritati contractante sau semnifica ,,achizitia de bunuri si servicii de citre guvern sau organizatiile
din sectorul public”’[10, p.123-143] si este una din activititile economice cheie ale activiitatilor
guvernamentale. In ciuda faptului ci acest proces a existat dintotdeauna, achizitiile publice au devenit abia
relativ recent subiectul unor importante cercetari academice[3, p.851-881], care au sustinut ca achizitiile
publice reprezintd un instrument politic important care poate ajuta la realizarea de rezultate in societate si
care sunt in concordanta cu obiectivele politice mai vaste.

Domeniul achizitiilor publice la nivelul Republicii Moldova are o perioadd de dezvoltare de
aproximativ 25 de ani, Iuind in considerare ca prima lege privind achizitiile publice a fost adoptatd in anul
1997. Cadrul legislativ si normativ national, precum si practicile au evoluat considerabil, ca pe parcursul
acestor ani, sa se observe cum principiile transparentei, concurentei, nediscrimindrii au adus beneficii
bugetului de stat prin economisirea banului public. Astfel, este de responsabilitatea fiecarui stat, iar
Republica Moldova nu este o exceptie, sd puna in uz aceleasi principii general aplicabile pentru achizitiile
publice tinind cont de factorii de mediu cu introducerea componentei durabile in procesul de achizitie
publica pentru a reduce impactul asupra mediului inconjurator[1, p.2].

Conceptul de achizitii publice durabile este unul relativ recent intrat in uzanta de specialitate, dar tot
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mai prezent, atat la nivel legislativ, cit si In practica procesului de achizitie.

La nivel mondial si european, datoritda schimbarilor geopolitice si social-economice, a devenit o
preocupare majora modalitatea de dezvoltare continud a speciei umane, fard a afecta relatia om-naturd.
Aceasta preocupare s-a accentuat prin interesul deosebit din partea organelor internationale si europene, in a
doua jumatate a secolului XX si Inceputul secolului XXI, prin organizarea de conferinte internationale si
mese rotunde, care au generat in final un nou concept de Dezoltare Durabila[9, p. 388-394].

Importanta modalitatii de dezvoltare continua a speciei umane, fara a afecta relatia om-natura i
confirmarea seriozitatii problemei la nivel global este accentuata si de Comisia Mondialid pentru Mediu si
Dezvoltare in anul 1987 prin publicarea unui raport, intitulat ,,Viitorul nostru comun”[7]. Punctul de vedere
promovat de acest raport este cel al unei dezvoltiri durabile(sustainable developement), definitd ca
reprezentind dezvoltarea care asigura satisfacerea nevoilor prezentului, farda a compromite capacitatea de a
satisface necesitatile generatiilor viitoare [6, p.425].

Dezvoltarea durabila implici o abordare sistemica a fenomenelor, asigurarea coerentei dintre
subsistemele economic, social, tehnologic si ambiental, astfel incit sa fie satisfacute, in egala masura, nevoile
generatiilor prezente si viitoare[8]. Acest lucru este posibil, numai daca, se tine o stricta evidenta, in timp si
spatiu, a urmatorilor factori si a relatiilor ce se genereaza intre ei: resursele naturale si mediul inconjurator,
populatia, poluarea, productia agricola si industriala.

Consacrarea definitiva, la nivel international, a acestui nou model de dezvoltare, a fost asigurata de
Conferinta Natiunilor Unite pentru Mediu si Dezvoltare de la Rio, din 1992, denumita si primul ,,Summit al
Pamintului”. Scopul declarat al Conferintei a fost acela al elaborarii de strategii si programe concrete de
actiune, care sa faciliteze protectia mediului inconjurator in toate tdrile, in contextul promovarii unei
dezvoltari durabile[4, p.6].

La nivel european si mondial, au continuat studiile referitor la noul concept de dezvoltare durabila,
astfel, intr-un interval de timp relativ scurt, multe state ale lumii si-au reorientat directiile de dezvoltare catre
o politicd pe termen mediu si lung. Aceasta atitudine a fost luatd si de autoritatile din Republica Moldova,
cind, a semnat Declaratia Natiunilor Unite pentru Mediu si Dezvoltare(1995) si ,,s-a angajat sa se includa
nemijlocit in procesul de tranzitie la modelul de dezvoltare durabild, la elaborarea si implementarea
strategiilor si planurilor de actiuni nationale corespunzitoare acestei optiuni”. In planul achizitiilor publice
putem mentiona cd Republica Moldova s-a angajat sa intrperinda toate masurile necesare pentru liberalizarea
comertului si deschiderea reciprocd a pietelor de achizitii, precum si reformarea sistemului national de
achizitii publice prin alinierea treptata la standardele europene si internationale. Astfel, aceste prevederi sunt
trecute Tn Acordul de Asociere RM-UE, in anul 2014 si Acordul Achizitiilor Publice al Organizatiei
Mondiale a Comertului, ratificat de Republica Moldova in anul 2016.

Desi nu existd o definitie universal acceptata a achizitiilor publice durabile, exista totuti, o distinctie
clard intre achizitiilor publice durabile si achizitiile publice ecologice.

Achizitiile responsabile din punct de vedere ecologic sau ,,verzi” reprezintd selectia de produse si
servicii care minimizeazd impactul asupra mediului. Este necesar ca la nivelul unei companii sau organizatii
sa se efectueze o evaluare a impactul unui produs asupra mediului in toate etapele ciclului de viatd. Aceasta
inseamna luarea in considerare a costurilor de mediu legate de asigurarea materiilor prime si de fabricatie,
transport, depozitare, manipulare, utilizare si eliminarea produsului.

Pe langa preocupdrile de mediu, achizitiile durabile incorporeaza si consideratii sociale. Asa cum a
fost definita de grupul operativ pentru achizitii durabile din Regatul Unit, achizitiile durabile sunt un proces
Prin care organizatiile isi satisfac nevoile de bunuri, servicii, lucrari si utilitati intr-un mod care atinge un
raport calitate-pret pe o viatd intreagd in ceea ce priveste generarea de beneficii nu numai organizatiei, ci §i
societdtii $i economiei, minimizdand in acelasi timp daunele aduse mediului”[5].

Consideratiile de mediu ar putea include: reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si a poluantilor
atmosferici; imbunatatirea eficientei energetice si a apei; deseuri reduse si sprijin pentru reutilizare si
reciclare; utilizarea resurselor regenerabile; reducerea deseurilor periculoase; si substante toxice si
periculoase reduse.

Consideratiile sociale ar putea include: egalitatea de gen si etnicd; eradicarea saraciei; si respect
pentru standardele de baza ale muncii.

Deci din cele enuntate mai sus, putem conclude ca atit bunurile, cit si serviciile sau lucrarile durabile
au urmatoarele caracteristici comune:

v Eficienta energetica si a resurselor de apa,
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Durata de viati mai lunga;

Continut cit mai redus de materiale periculoase;
Ambalaje si deseuri reduse;

Capacitate sporita de reciclare.

DN NN

Concluzii

In concluzie putem afirma ca autorititile guvernamentale din Republica Moldova intreprind masuri
in vederea alinierii standardelor si cerintelor ce vizeaza domeniul achizitiilor publice la ceea ce numim
sustenabil sau durabil, astfel prin Strategia nationala de dezvoltare Moldova 2020, a fost abordata
dezvoltarea economica verde, promovarea dezvoltarii durabile, asigurarea unei guverndri mai bune prin
integrarea si fortificarea aspectelor protectiei mediului in toate domeniile, continuind cu Strategia nationala
de dezvoltare Moldova 2030, care prevede ca autoritatile sa abiliteze tinerii antreprenori prin programe de
consiliere tehnicd si suport financiar, prin instituirea unui mecanism prin care sa ofere acces la piata
achizitiilor publice.

La moment Republica Moldova nu are o strategie dedicata nemijlocit achizitiilor publice durabile,
dar se aplica principiile generale ale bunei guverndri, fapt confirmat prin existenta si functionalitatea
Agentiei Achizitii Publice, si a multitudinilor de proiecte indreptate spre dezvoltarea acestui domeniu.
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Rezumat. Orice activitate economica se bazeaza pe resursele de care dispune, deoarece,
actualmente, anume resursele hotarasc totul. Dar, daca analizim care dintre resursele prezente intr-un
proces economic produc in cea mai mare parte profit, ih acest caz ajungem la concluzia cd resursele
materiale, financiare ori tehnice nu sunt cele mai semnificative. Cele mai importante si cu cel mai mare
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potential economic §i de crestere a profitului ramdan a fi resursele umane. Succesul economic a unui stat,
adica succesul economiei nationale, depinde in mare parte de modul in care se comportd forta de muncd, de
nivelul de educatie a acesteia, de participarea la procesele economice §i nu numai, precum §i de tipul si
metodele managementului care se aplica pentru antrenarea acestei forte in viata economicd.

Cuvinte cheie: forta de munca, populatie ocupatd, somayj.

Abstract. Any economic activity is based on the resources at its disposal, because, currently, it is the
resources that decide everything. But, if we analyze which of the resources present in an economic process
produce mostly profit, in this case we come to the conclusion that the material, financial or technical
resources are not the most significant. The most important, and with the greatest economic and profit growth
potential remain human resources. The economic success of a state, the success of the national economy,
depends largely on the way the workforce behaves, its level of education, participation in economic
processes and more, as well as the type and methods of management that are applied to the training of this
force in economic life.

Key words: labor force, employed population, unemployment.

Introducere

incd din cele mai vechi timpuri s-a constatat ci averea si bogitia unei natiuni depinde de
cointeresarea populatiei de a fi antrenatd in campul muncii, de nivelul de instruire si calificare, de
profesionalismul acesteia. Din aceste considerente, la nivel global, se percepe ca statul este acel participant al
vietii economice, care trebuie sd acorde cea mai mare atentie si sd dea dovadd de o implicare enorma in
pregitirea si gestionarea la nivelul corespunzitor, din punct de vedere profesional, a fortei de munci. in
acelasi timp, in acest proces trebuie sa fie implicate nu doar autoritatile centrale, dar si cele regionale si
locale.

Pentru inceput este necesar de mentionat ca forta de munca in Republica Moldova este formata din
totalitatea populatiei apte de munca, si anume toti acei care sunt cuprinsi intre varsta de peste 15 ani aflati in
campul muncii si cei care inca nu au un loc de munca, dar insistent il cauta [8].

Rezultate

Pentru a percepe care sunt tendintele de perspectiva a fortei de munca din Republica Moldova, initial
ne vom referi la analiza datelor statistice, dupa anumiti indicatori, pentru a constientiza care este situatia la
moment.

Primul set de indicatori analizati, care ne oferd un tablou de ansamblu a situatiei, este dinamica
populatiei active a Republicii Moldova dupa participarea la activitatea economica, pe o perioada de cinci ani
si anume in intervalul anilor 2017-2021.
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Figura 1. Dinamica fortei de munca a Republicii Moldova dupa participarea la
activitatea economici, perioada 2017-2021
Sursa:https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Moldova_in_cifre/2021/Brevi
ar_2021_rom.pdf
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Din figura prezentata mai sus observam ca populatia Republicii Moldova pe parcursul perioadei in
cauza - scade. Dacd la inceputul anului 2017 avem o populatie de 2779,9 mii persoane, atunci la sfarsitul
anului 2021 aceasta constituie doar 2597,1 mii persoane, ceea ce reprezintd o scadere a acesteia de 182,8 mii
persoane, ori o reducere a populatiei pe parcursul a ultimilor cinci ani cu 6,57%, sau cu 1,3% anual. Cu alte
cuvinte, Republica Moldova pierde anual 1,3% din populatia sa. Concomitent cu descresterea populatiei,
deasemenea se micsoreaza si numarul populatiei active pe parcursul acestor cinci ani. Aceasta inregistreaza o
cifra absoluta de 128,4 mii persoane, sau de 12,84%. Aceasta cifra ne denota faptul ca Republica Moldova in
aceasta perioada pierde anual cate 2,56% din bratele de munca, fara a concretiza ca n anul 2018 avem o
crestere fatd de anul 2017, iar anul 2021 inregistreazi de asemenea o crestere fata de anul 2020. In aceste
date sunt atdt momente obiective, de exemplu pandemia Covid-19, cat si momente subiective. Dar cert
ramane faptul ca Republica Moldova pe o perioada de cinci ani Inregistreaza pierderi in ceea ce priveste
bratele de muncd, anume acea categorie a populatiei care ar putea sa contribuie la dezvoltarea industriei,
agriculturii, comertului s.a.m. In paralel cu cei doi indicatori scade si cifra populatiei ocupate, cu 117,6 mii
persoane, ori cu 13,94%, ceea ce reprezintd o descrestere de aproximativ 2,8% anual. Unicul indicator
pozitiv in aceasta perioada este micsorarea numarului somerilor de la 39 mii persoane la 28,2 mii persoane,
adica aproximativ cu 10 mii persoane, cifra ce reprezintd o descrestere de aproximativ 25% pe parcursul a
cinci ani, un indicator ce este foarte semnificativ pentru Republica Moldova.

Din cele mentionate anterior putem constata ca toti indicatorii analizati in figura de mai sus sunt in
descrestere. Aceasta situatie creeaza o atmosfera de descurajare a populatiei rdmase 1n tara, totodata in randul
acesteia, adicd a populatiei, bantuie un disconfort moral si psihologic.

Al doilea set de astfel de indicatori care trebuie analizati, este repartizarea populatiei ocupate a
Republicii Moldova pe tipuri de activititi economice, pe o perioadd de patru ani si anume 1n intervalul anilor
2017-2020.
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Figura 2. Repartizarea populatiei ocupate a Republicii Moldova pe tipuri de activitati,
perioada 2017-2020
Sursa:https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Moldova_in_cifre/2021/Brevia
r_2021_rom.pdf

In urma analizei in ceea ce priveste repartizarea populatiei ocupate a Republicii Moldova pe tipuri de
activitdti, pe perioada a patru ani, putem constata cu sigurantd cd cel mai mult a avut de suferit domeniul
agricol, domeniu ce constituie ramura de baza a economiei tarii noastre. Daca in anul 2017 Tn acest domeniu
erau angajati 341 mii persoane, iar in anul 2018 avem o crestere de pana la 389 mii persoane, atunci in anul
2020 au ramas doar 176 mii persoane, deci pe parcursul urmatorilor doi ani, s-a redus numarul angajatilor in
acest domeniu cu 213 mii persoane fatd de anul 2018, ori cu 54,75%. Cu alte cuvinte numarul populatiei
angajate in domeniul agricol a scizut cu mai bine de doui ori. In schimb s-a marit numirul de angajati in
domeniul administratiei publice, invatdmant, sdnatate cu 10 mii persoane, in domeniul constructiei, cu 17 mii
persoane, n domeniul industriei - cu 14 mii persoane, in domeniul transporturi, depozitare, informatii si
comunicatii — cu 7 mii persoane. Deci din cei 213 mii persoane plecate din domeniul agriculturii pe o
perioada de doi ani, 59 mii persoane sau Incadrat in alte domenii de activitate, dar apare o intrebare
importanta: ce decizie au luat ceilalti 154 mii persoane? La intrebarea datd e de dorit si caute raspuns
autoritatile publice locale de diferite niveluri. La aceastd intrebare se poate de raspuns cu certitudine ca
agricultura in Republica Moldova se straduie sa devind din una de subzistenta, una performanta, bine dotata
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tehnic, cu implementarea tehnologiilor noi, cu trecerea de la munca manuald la o munca tehnologizata,
deoarece in caz contrar, ramura in cauzi nu v-a fi competitiva pe piata, atat locald, cat si internationala. in
acelasi timp forta de munca tinde sd evolueze la o noud etapa de dezvoltare unde se urmareste nu doar
asigurarea existentei dar si un trai decent: procurarea unor obiecte de lux, odihna in vacanta etc. Cu toate
acestea cert ramane faptul ca oricat de performante nu vor fi celelalte domenii ale economiei nationale, dar
fara o agricultura bine dezvoltatd, care sd asigure in mare parte necesitatile vitale ale populatiei autohtone,
Republica Moldova, o tara atat de mica, nu are sorti de izbanda.

Un alt indicator important pentru analiza este rata somajului, care ne v-a permite prin comparatie sa
identificam persoanele care Incearcad sd se Incadreze mai activ pe piata fortei de munca, dupa gen: barbatii
sau femeile si in dependentd de mediul de trai: urban sau rural. Aceste date pot fi observate din rata
somajului BIM, pe sexe si pe medii, in perioada anilor 2017-2020.

procenti
procents

14

Figura 3. Rata somajului BIM, pe sexe, perioada Figura 4. Rata somajului BIM, pe medii,
2017-2020 perioada 2017-2020
Sursa: www.statistica.gov.md Sursa: www.statistica.gov.md

Analizand figura a 3 observam ca pe perioada anilor 2017-2020 situatia referitoare la rata somajului
pe sexe este relativ constanta, cu o micad descrestere in anul 2018 si 0 majorare in anul 2019, pentru ca in
anul 2020 sa revina la datele anului 2017. Daca in anul 2017 gsomajul in randul barbatilor este de 4,4 mii
persoane, 1n randul sexului feminin avem o cifra de 3,2 mii persoane, atunci in anul 2020 cifrele acestea in
randul barbatilor este de 4,3 mii persoane, cu o mica descrestere fata de anul 2017, iar in randul sexului
feminin de 3,2 aceeasi cifrd ca si in anul 2017. in aceastad figurd se observa ca somajul in randul sexului
masculin este mai mare comparativ cu cel feminin, deoarece femeile prin existenta lor sunt mult mai
responsabile, deoarece ele sunt acelea care poarta de grijile casei, in general, raspund de linistea si siguranta
gospodariei. Din aceste considerente ele trebuie sa fie mai sigure, chiar dacd de multe ori munca pe care o
indeplinesc nu le satisface nevoile morale gi materiale.

Analizand figura a 4 putem determina care este situatia referitor la rata somajului in dependenta de
mediul de trai a fortei de munca pe perioada anilor 2017-2020. Aici se observa ca daca in anul 2017 in
mediul urban somajul constituia 5,8 mii persoane, atunci In mediul rural aceastd cifrd era de aproximativ
doua ori mai mica, de doar 2,5 mii persoane, dar nu putem spune acelasi lucrul si despre anul 2020, cand rata
somajului in mediul urban scade la 4,5 mii persoane, pe cand in cel rural creste pana la 3,3 mii persoane,
adica aproape cu 50% fata de anul 2017. Din cele relatate anterior putem mentiona urmatoarele:

- in primul rand apare acea categorie de locuitori ai mediului rural, care cate putin sunt exclusi din
domeniul agriculturii de subzistentd, domeniu ce doreste si devind competent pe piatd si suferd o
tehnologizare intensa si;

- forta de munca din mediul rural incepe s se intereseze mai activ despre modalitétile de aplicare a
legislatiei in vigoare in folosul lor, inclusiv si in calitate de somer, care pe parcursul unei anumite perioade de
timp poate beneficia de privilegii legislative ca: indemnizatii de someri, cursuri de recalificare etc.

Toate analizele efectuate, toti indicatorii caracterizati, toate datele concrete, datele statistice sunt date
ce descriu situatia trecutului si prezentului, adicd de multe ori, cand se analizeaza forta de munca, se ia in
consideratie perioadele anterioare si prezentul, dar foarte rar se vorbeste despre unele tendinte de perspectiva
a acestui domeniu. Daca cu cinci ani in urma puteam mentiona cu siguranta, care v-a fi calea de dezvoltare a
strategiei de implementare a politicii de ocupare a fortei de munca in Republica Moldova, astdzi ne dam
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foarte bine seama ca lucrurile au progresat enorm. Acest fapt poate fi prezentat din mai multe puncte de
vedere:

- In primul rand, societatea din ziua de astdzi este la o etapa foarte naintatd de globalizare si
colaborare in ceea ce priveste forta de munca la nivel international. Tarile dezvoltate se straduie sa obtina un
surplus de fortd de munca si de cele mai dese ori nu doar de o calificare profesionala Tnaltd, dar ca criterii de
bazd in selectarea acesteia este doar sa fie responsabila si usor s se acomodeze noilor schimbari la nivel
international din punct de vedere economic, social, cultural, geografic;

- In cel de al doilea rand, paralel cu aceasta, are loc o dezvoltare exponentiald a noilor tehnologii si a
intelectului artificial, fapt ce poate duce la inlocuirea in multe domenii a fortei de munca umane cu roboti;

- Tn cel de al treilea rand, suntem la o etapa cand la nivel global au loc schimbari enorme geopolitice,
lucrul ce influenteaza foarte mult deplasarea accentelor de la o regiune a lumii in alte regiuni, situatia in care,
tarile ce ofereau in trecutul apropiat doar fortd de munca ieftind si necalificata, astdzi incep sd se impuna ca
mari economii internationale, cu planuri ambitioase de viitor si cu resurse enorme, $i care nhu mai sunt de
acord cu rolul de tari a lumii a doua;

- si nu in ultimul rand, pandemia Covid-19 prin care trece civilizatia umana la moment, pandemie ce a
schimbat enorm relatiile de munca, relatiile ce au devenit mai liberale, mai democrate si cu un areal foarte
mare de libertdti, care pand in prezent erau de neinchipuit.

In ultima perioada cercetitorii internationali care studiaza forta de munca, au viziuni total diferite in
acest domeniu: unii presupun cd cea mai mare parte a fortei de muncd v-a deveni somera si v-a trdi pe
indemnizatii, deoarece munca v-a fi efectuatd de utilaje robotizate cu intelect artificial; iar alti cercetatori
inainteaza ideea ca civilizatia umand v-a trece la o treaptd superioara de dezvoltare a fortei de munca, si
chiar, daca o mare parte a lucrarilor vor fi efectuate de utilaje robotizate, omenirea v-a prospera, iar forta de
munca existentd v-a indeplini lucrari care sunt greu de algoritmizat, ori sunt prea complicate pentru a fi
automatizate. Care dintre aceste viziuni sunt mai aproape de adevir e foarte greu de prognozat, dar pe baza
lor vom incerca sd efectudm o retrospectiva, cum percepem perspectiva dezvoltarii fortei de munca in
Republica Moldova in viitorii 10-20 de ani.

Republica Moldova este o tara agrard si mai putin industriald, cu un mare potential in ambele
domenii. Tn domeniul agriculturii, la moment se folosesc, in mare parte tehnologii invechite si depasite de
vreme, dar conform asezarii geografice si a climei, Republica Moldova are un potential enorm de dezvoltare.
De aici rezultd ca odata cu utilizarea si folosirea tehnologiilor avansate, un procent mare din forta de munca
incadrata in agriculturd se va elibera. Deci aceasta populatie activa are posibilitate sd se angajeze in domeniul
industrial: domeniul in care pe parcursul anilor a pierdut tot potentialul mostenit din perioadele anterioare, si
de aceea trebuie de explorat de la zero.

Perioada anilor 2019 si, de la inceputul pandemiei, a afectat foarte mult economiile tarilor mari
precum si economia Republicii Moldova. Unul dintre cele mai importante momente este faptul cd pe
parcursul pandemiei, foarte multe companii, in deosebi internationale, au inteles ca nu este necesar prezenta
fizica a fortei de munca in oficii, si cd foarte multe functii de serviciu pot fi exercitate si de la domiciliu.
Daca la Inceput aceasta era o necesitate vitala pentru a pastra sanatatea colaboratorilor, apoi cu timpul cerinta
in cauza a devenit una foarte solicitatd. Din acest considerent, s-a Inceput o ,,vanitoare” de specialisti, din
toatd lumea care sa-si exercite functiile de serviciul on-line de la domiciliu, inclusiv au inceput a fi ciutati si
specialisti din diferite domenii si din tara noastra. Daca pana in prezent de facilitatea de a lucra la domiciliu
se puteau bucura doar IT- specialistii, astazi de acest privilegiu se pot bucura specialisti din diferite domenii.
Situatia creatd duce la doud atuuri considerabile:

- In primul rand companiile, in deosebi cele transnationale, nu trebuie sa intretind oficii enorme, unde
activeazd mii de persoane, ceea ce duce la economii esentiale, si;

- in al doilea rénd, personalul angajat nu trebuie asigurat cu locuinta, de cele mai multe ori in centre
urbane de importantd mondiald, unde locuintele sunt foarte scumpe, si in acelasi timp poate fi angajat
personal ce v-a activa la distanta, situatie ce v-a duce la micsorarea salariului, deoarece conditiile sunt
absolut diferite de cele pana la pandemie.

Astazi Republica Moldova se afld la o intersectie a dezvoltarii sale in ceea ce priveste folosirea fortei
de muncd si metodele de gestionare a acestor resurse, si in dependenta de ce cale va alege, aceasta v-a fi
traseul tarii de dezvoltare pe viitor. In aceste conditii, Guvernul trebuie si giseasca mijloace si sa aplice
politici de ocupare a fortei de munca, ca populatia tarii sé fie angajata la maxim in cAmpul muncii, anume
aici, n Republica Moldova, chiar daca v-a munci de la domiciliu.
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Pentru dezvoltarea unei strategii competente in ceea ce priveste pastrarea fortei de munca in tard, nu
doar fizic, dar si intelectual, trebuie de intreprins acum masuri concrete, deoarece un procent destul de mare
din populatia tarii, ce invata astdzi in clasele primare vor avea pe viitor profesii care la moment inca nu
existd. Din acest considerent trebuie de cercetat si analizat permanent procesele care au loc in domeniul
ocupdrii fortei de munca pentru viitor.

La acest capitol, Republica Moldova, ar putea fi una dintre tarile ce ocupa un loc de frunte, care sa
prospere si sa modifice existenta fortei de munca, prin Imbunatatirea calitatii acesteia.

Initial, pentru a reusi in ocuparea fortei de munca de viitor, este necesar de modificat sistemul de
invatdmant. Scolile profesionale, colegiile si universitatile trebuie sa aiba posibilitate sa introducad profesii
noi la prima cerere a pietei. Totodata este necesar implementarea unor programe de colaborare dintre centrele
de Tnvatamant din tara cu entitatile mari, care sa conlucreze in pregatirea cadrelor necesare si in cantitatea
necesara acestor entitati. De obicei institutiile de invatamant, in istoria lor, au niste mecanisme lente, care
greu reactioneaza la mediul inconjurator, fiindca structura birocraticd este foarte anevoioasa, iar ministerul
din domeniu nu se grabeste cu implementarea unor reguli mai democratice, care ar contribui la efectuarea
schimbarilor necesare. In paralel managementul institutiilor de invatimant trebuie si depunid eforturi
considerabile, pentru a descoperi acele nise ale economiei, unde forta de munca v-a fi foarte solicitata si unde
specialistii pregatiti de ea vor gasi usor de lucrul. De aceea trebuie de creat Departamentele profesiilor de
viitor, care sa se ocupe de selectarea profesiilor noi, de cercetarea pietei de munca si de prognozarea
profesiilor care vor fi cautate in viitorul apropiat si indepartat. Daca analizdm ultimii 30 de ani observdm ca
foarte multe profesii au disparut si au aparut altele noi, dar in ultima perioada, si in deosebi 1n ultimii trei ani,
situatia a progresat enorm. Din aceste considerente institutiile de Invataméant din tara ar trebui sa ia masuri
urgente de modificare a strategiei sale de dezvoltare. Daca cu ceva timp 1n urma pentru a activa la o entitate
straind, cu sediul peste hotarele tarii, forta de munca era nevoita sa paraseasca tara, astdzi nu mai este nevoie
de acest lucru, este de ajuns de Incheiat contractul de munca si poti munci de la domiciliu, la distanta. Pentru
inceput unul dintre cele mai de perspectiva domenii la care trebuie sa atraga atentia institutiile de invatamant
sunt: bioingineria, intelectul artificial, 1T-tehnologiile si altele. Anume aceste domenii sunt cele mai de
perspectiva. Pentru a dezvolta bioingineria ori intelectul artificial, nu este obligatoriu ca institutia sa ofere
studii in medicind ori tehnice, dar in acest proces trebuie sa se implice toate institutiile de invatdmant din
tard, deoarece acestea sunt domenii in care este nevoie de diferiti specialisti, cu pregéatire profesionald in
domenii diferite. Totodatd viitorii specialisti din ce domeniu nu ar fi, vor fi nevoiti sd studieze pe tot
parcursul vietii, deoarece schimbarile au loc foarte rapid si pentru a ramane in domeniul ales trebuie sa fii la
curent cu schimbarile survenite. De aceea toate institutiile de invatimant sunt obligate de pe acum sa-si
creeze departamente de studii postuniversitare, unde doritorii sa aiba posibilitate sd-si perfectioneze
cunostintele In domeniul in care activeaza, ori sd studieze un domeniu nou pentru sine. Atata timp cat
institutiile de invatdimant nu vor modifica politica de pregatire a specialistilor, si cu atit mai mult, in domenii
care in viitorul apropiat nu vor fi solicitate, fara sa acorde studii postuniversitare profesionale si competente,
care sd meargd intr-un pas cu timpul, dar pe alocuri chiar sa-1 depaseascd, sistemul de Invatdmant din
republica nu are de castigat. Pentru a reusi in acest domeniu, tara noastra are toate sansele, deoarece suntem
un stat mic, unde hotérarile se pot lua rapid si traseul de la luarea deciziilor pana la executare este foarte
restrans. Dar pentru aceasta se cere doar vointa politica si dorinta de a ne dezvolta.

O alta directie importanta consta in crearea centrelor de cercetare si implementare a profesiilor noi,
cu finantare de la bugetul de stat, prin invitarea specialistilor de nivel international, a consultantilor in
domeniul profesiilor de viitor. Aceste centre ar trebuie sd devind impulsatoare a descoperirilor si
implementérii profesiilor noi, prin selectarea fortei de munca capabile sa se aclimatizeze rapid la schimbarile
de mediu si care sd devina avangardul ce trebuie urmat de forta de munca in masa. Pentru crearea acestor
centre in tara noastrd sunt conditii foarte favorabile, populatia este destul de receptiva la modificari,
schimbarile se accepta in progresii aritmetice, iar pregatirea profesionala a fortei de munca este foarte buna.
Una dintre cele mai mari probleme este imbatranirea fortei de munca. Acest lucru n viitorul apropiat v-a
duce la marirea gradului de responsabilitate a populatiei apte de munca, care se afla in tara, deoarece ea v-a fi
nevoitd sa Ingrijeasca atat de generatia In crestere, cat si de cea In etate. Dar pentru aceasta se si propune
crearea centrelor de cercetare si implementare a profesiilor noi, pentru a mentine populatia activa in tara si
pentru a usura munca statului, deoarece atata timp cat populatia activa v-a avea un salariu decent in tara, ea
v-a ramane pe loc si v-a activa n folosul tarii sale, chiar daca acest salariu v-a fi mai mic cu ceea ce se
propune peste hotare. Pentru aceasta statul trebuie sa depuna un efort considerabil, si ce este mai important,
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trebuie sd ia masuri urgente pentru a nu pierde timpul si pentru a mentine populatia activa ramasa in tara. De
obicei entitdtile transnationale, cat si cele din tarile dezvoltate, propun conditii foarte bune de munca pentru a
atrage un numar ct mai mare de fortd de munci si cu o pregitire profesionald corespunzitoare. In aceste
conditii statelor le este foarte greu sa concureze cu aceste corporatii, mai ales statelor mici, cum este si
Republica Moldova. Din acest considerent tara noastrd trebuie sa ocupe o pozitie de colaborare si nu de
concurentd, prin acordarea unor conditii deosebite investitorilor strdini, care isi iau angajamentul sd creeze
locuri de munci in tard, prin achitarea impozitelor la nivel local. In astfel de imprejurari vor avea de castigat
toti. Un bun exemplu in acest domeniu sunt fabricile de cablaj infiintate pe teritoriul tarii care ofera o
continuitate a activitatii. Toate persoanele ce se angajeaza trec cursuri de perfectionare si de specialitate
pentru a putea munci in domeniu. Tinerii ce doresc sa se angajeze sunt instruiti in cadrul scolilor profesionale
existente din tara, unde au fost deschise clase speciale, ce pregatesc specialisti conform necesitatilor
entitatilor. In paralel acesti tineri muncesc in cadrul entitatii pentru a insusi in practic cele studiate teoretic, ca
la final sd obtinem specialisti ce au un loc de munca sigur, cu un salariu decent, rAméan in tard, creeaza
familii, platesc impozite in bugetul de stat etc., deci ca rezultat final avem pastrarea fortei apte de muncé in
tard. Prin acest exemplu putem sd mentionam cd daca se depun eforturi, rezultatele nu se lasa asteptate si
totodatd au de castigat toti participantii la acest proces. Exemplul acesta trebuie de amplificat la nivel
national, dar cu implicarea unui numar cat mai mare de entitati din domenii diferite, cu implicarea la maxim
a statului prin toate structurile si organele sale.

Deasemenea important este si implicarea societdtii activ in schimbdrile care au loc la nivel
international. La moment populatia activda din Republica Moldova este obligata sa inteleagad ca cum a fost
pana in prezent, nu v-a mai fi, iar schimbarile care au avut loc in ultimii cativa ani au schimbat cu totul piata
fortei de munca. Cu cat mai devreme se v-a intelege acest fapt cu atat este mai bine. Populatia activa trebuie
de pe acum sd inceapa autoeducatia si autostudierea profesiilor noi si sd modifice gandirea, deoarece
notiunea de o profesie pe tot parcursul vietii dispare din gandirea cotidiand. Pentru a putea supravietui in
noua realitate, studierea permanenta trebuie sa devina ceva obisnuit si sd fim pregétiti ca In viitorul apropiat
profesia aleasa v-a disparea. in acelasi timp, odati cu dezvoltarea intelectului artificial, profesiile in viitorul
apropiat v-or fi foarte tehnologizate, fapt ce impune un studiu mai profund a tehnologiilor IT.

Concluzie

In cele din urmd putem mentiona c, trdim intr-o perioada a marilor transformari, o perioada, unde
civilizatia umana are multe de cunoscut. Suntem la etapa cand v-or dispdrea Intregi ramuri ale economiei,
cand se schimba sensul cuvantului de a ocupa un loc de munca, cand profesia si specialistii nu mai tin de un
anumit stat $i un anumit loc de munca, cand la un proiect v-or colabora specialisti din diferite state fara sa se
cunoasca personal si fard sa se afle intr-un sediu, adica intr-o lume virtuald, dar cu personaje reale.

Din aceste considerente statul trebuie sd depuna eforturi considerabile pentru a ne afla in fruntea
schimbirilor, dar nu la periferia istoriei. In acest context trebuie sa existe o stransa legatura intre stat, entitati
si populatia activa pentru a contribui cat mai bine la integrarea fortei de munca din Republica Moldova in
conglomeratul statelor cu un bogat potential de fortd de munca apta, progresiva, prospera si cu mari reusite
pe viitor.
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Rezumat. Turismul reprezinta un fenomen socio - economic, puternic ancorat in viata societafii
moderne §i influentat de evolutia acesteia. Cel mai important component al produsului turistic, conform
conceptului de marketing turistic este elementul uman, cel care planifica si organizeaza programele turistice
si presteaza multitudinea de servicii turistice.

Experienta a demonstrat ca, atunci cand prestatorii de servicii turistice ofera destinatii cu
caracteristici aproximativ identice, cind succesul comercial al produsului turistic nu mai poate fi asigurat
numai de atractivitatea componentelor si a tarifelor, singura diferenta si factor de decizie in alegerea firmei
sau a prestatorului ramdne a fi calitatea serviciilor prestate, adica: pregatirea profesionald a cadrelor
angajate in activitatea turisticd, spiritul lor de ospitalitate receptivitate, constiinciozitatea si proptitudinea
cu care reactioneazd la nevoile si preferintele turistilor.

Turismul este considerat ca fiind unul din domeniile de activitate mare consumator de muncd, dar
totodata si generator al unui numdr mare de locuri de muncd pentru domeniile adiacente turismului.

Totodata, particularitatile muncii in turism, desi pot fi partial comune cu alte domenii de activitate,
sunt foarte specifice. Resursele umane in domeniul turismului au un rol important in formarea, cresterea si
stimularea cererii, crearea unei ambiante magnetice, provocarea, mentinerea si dezvoltarea interesului
pentru un anumit produs turistic, si respectiv in determinarea revenirii turistului.

Cuvinte cheie: turism, personal, sezonalitate, particularitati, servicii turistice

Abstarct. Tourism is a socio-economic phenomenon, strongly anchored in the life of modern society
and influenced by its evolution. The most important component of the tourism product, according to the
concept of tourism marketing, is the human element, the one that plans and organizes the tourism programs
and provides the multitude of tourist services.

Experience has shown that, when the touristic service providers offer destinations with
approximately identical characteristics, when the commercial success of the touristic product can no longer
be ensured only by the attractiveness of the components and tariffs, the only difference and decision factor in
choosing the company or the provider remains to be the quality of the services provided, that is: the
professional training of the staff engaged in the touristic activity, their spirit of hospitality receptivity,
conscientiousness and propensity with which they react to the needs and preferences of tourists.

Tourism is considered as one of the areas of activity that is a great labor consumer, but also a
generator of a large number of jobs for the areas adjacent to tourism.

At the same time, the peculiarities of working in tourism, although they may be partially common
with other areas of activity, are very specific. Human resources in the field of tourism have an important role
in the formation, growth and stimulation of demand, creating a magnetic ambience, provoking, maintaining
and developing interest in a particular tourist product and respectively in determining the return of the
tourist.

Key words: tourism, staff, seasonality, peculiarities, tourist services

Introducere

Turismul reprezintd un fenomen social — economic care a devenit ceva aproape obligatoriu pentru
civilizatia modernd, ale carei cerinte de a céldtori a influentat si evolutia pietii turistice. Astfel, tendinta
fenomenului turistic de a raspunde pe deplin nevoilor si asteptdrilor turistilor, inregistreazd o crestere
considerabila atat la nivel national cat si international.

Indiferent de complexitatea fenomenului turistic, pozitia centrala raméne a fi ocupata de prestatorul
de servicii turistice, obligat mai mult sau mai putin, sd se implice 1n toate celelalte activitti care au tangenta
cu turismul. Calitatea unei firme de turism este data de calitatea serviciilor prestate de personal care fac
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prima impresie si influenteaza intreg produs turistic, deatat locul si rolul omului angajat in firma turistica sau
grija prestatorului de servicii turistice Tn angajarea personalului calificat este determinant, pentru ca omul
este elementul de materializare a serviciului, punerea in practica si realizarea prestatiilor.

Cel mai important component al produsului turistic, conform conceptului de marketing turistic este
elementul uman, cel care planificd si organizeaza programele turistice si presteazad multitudinea de servicii
turistice. Atunci cand prestatorii de servicii turistice ofera destinatii cu caracteristici aproximativ identice,
cind succesul comercial al produsului turistic nu mai poate fi asigurat numai de atractivitatea componentelor
si a tarifelor, singura diferentd si factor de decizie in alegerea firmei sau a prestatorului raméane a fi calitatea
serviciilor prestate, adica: pregatirea profesionala a cadrelor angajate in activitatea turistica, spiritul lor de
ospitalitate receptivitate, constiinciozitatea si proptitudinea cu care reactioneaza la nevoile si preferintele
turistilor.

Turismul este considerat ca fiind unul din domeniile de activitate mare consumator de munca, dar
totodata si generator al unui numar mare de locuri de munca. Mai multe studii elaborate pand acum pe acest
subiect au demonstrat ca, din punct de vedere al capacititii de a crea noi locuri de munca, turismul este
superior altor ramuri ale economiilor nationale [6], iar aspectele care determina turismul ca fiind un domeniu
mobilizator al fortei de munca sunt prezentate in fig. 1.

-

Avantajele turismului ca mobilizator al fortei de munca rezulta din urmatoarele
aspecte:
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Figura 1 Aspectele turismului ca mobilizator al fortei de munci
Sursa: Adaptat de autor dupa [6, pag.186]

femenin, si oferirea
unei game largi de
meserii specifice
industriei turismului;

AN J/

Nivelul mai modest de pregitire cerut de turism asigura, pe de o parte, 0 mai usoara atragere a
personalului si ocupare a functiilor si, implicit, o diminuare a somajului in randul celor fara calificare, dar, pe
de o parte, nu permite oferirea unor servicii de calitate, constituindu-se astfel intr-o frana in calea dezvoltarii.
[6, pag.186]

Dupia cele mentionate mai sus putem afirma ca turismul ajutd la mentinerea populatiei in zonele
rurale si montane si niveleaza disparitatile regionale in ceea ce priveste veniturile. Turismul este domeniul
care conecteaza diverse sectoare generand noi idei de faceri sau Imbindnd mai multe domenii/sfere/activitati
care genereaza noi servicii sau produse turistice : unitati cazare, alimentare, transport, agrement, produse
agricole, mestesugarit, ansambluri si colective artistice, banci, farmacii, retele de telecomunicatii, servicii
foto, ciclism, etc orice combinatii intre ele formeaza produse noi, deci locuri noi de munca.

Turismul, datorita multitudinii si diversitatii activitatii sale, imprima muncii prestate in acest sector 0
suma de caracteristici care se reflecta, in principal, asupra nevoii de fortd de munca si efectelor folosirii
acesteia prezentate n fig 2. [5, pag.118]
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Nivelul scdzut de tehnicitate

Marea mobilitate a fortei de munca

Munca in contratimp fati de programul obisnuit de munca

Dimensiunea zilei de munci si posibilitatea intreruperii
acesteia

Oboseala fizica si psihicd

Constrangeri psihologice

Figura 2. Caracteristici comune ale muncii din turism si din alte sectoare
Sursa: Adaptat de auror dupa [8, pag 210]

Nivelul scazut de tehnicitate. Chiar daca in toate domeniile procesul de mecanizare si automatizare
au o sferd de raspindire larga, turismul ramane a fi sectorul in care prezenta omului este de neinlocuit. Atat
in restaurante, hoteluri cat si in unele servicii culturale, de agrement, derularea principalelor functii (de
servire, curatire, de productie) necesitd implicarea omului, obligatia cdruia este prestarea calitativd a
serviciilor.

Marea mobilitate a fortei de munca. Derularea sarcinilor cotidiene implica fluctuatii mari ale fortei
de munca. La aceasta se addugd si caracterul sezonier al activitatilor din sfera turismului, care impune
disponibilizari masive de personal in perioadele de stagnare a activitatilor.

Munca Tn contratimp. Fata de alte activitati ale economiei nationale, care se deruleaza cu o anumita
ritmicitate, programul unitatilor turistice depaseste durata medie a sdptdmanii de lucru, desfasurdndu-se si in
week-end.

Dimensiunea zilei de munca. Activitatile turistice se deruleaza 24 de ore din 24, pe intreaga durata
a unei zile de lucru. Pentru limitarea consecintelor negative asupra lucrétorilor §i familiilor acestora se
intocmesc grafice de lucru, prin care in timp util se programeaza pentru o luna calendaristica programul de
lucru.

Oboseala fizica si psihica. Programul prelungit din activitatile turistice genereaza adesea oboseald
fizica, iar lucrul cu clientii, fiecare cu nemultumirile sau preferintele sale, deseori provoaca stiri psihice de
oboseala.

Constrangeri psihologice. Contactul direct si permanent cu clientii pe care-l presupune exercitarea
unor profesii din turism impune stapanirea unui cod de conduita ireprosabil, caracterizat prin amabilitate,
stdpanire de sine, tact, bund dispozitie. Respectarea acestui cod de conduitd este obligatorie pentru toti
salariatii, indiferent de problemele sau dispozitia acestora. In timp, toate aceste aspecte pot induce salariatilor
o stare de stres, generata de toate constrangerile de natura psihologica, la care acestia au fost supusi. [8, pag
210]

Activitatea agentilor economici din industria serviciilor turistice: hotel, restaurant, casa rurald, firma
de transport, agentie de turism, agrement, etc. difera In multe privinte de activitatea intreprinderilor
producatoare de bunuri, dar si profilul angajatilor, performantele, structura organizatorica, calificarea si
specificul muncii este diferita.

Relatia dintre turism si capital uman este una complexa, fiecare din ele fiind atit cauza, cit si efect.
Ca urmare, orice politica dusa in domeniul resurselor umane trebuie fundamentata pe cunoasterea trasaturilor
distinctive ale muncii din turism. Fiind un sector al economiei format din mai multe activitati, turismul
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imprima muncii prestate anumite particularitati in scopul determinarii efectelor folosirii acesteia in ramura
turistica.

Relatia care se creeaza intre turism si resursele umane este una multilaterala, de interdependenta.
Astfel ca, potrivit literaturii de specialitate turismul reda muncii prestate in acest sector o multitudine de
caracteristici care se reflectd asupra nevoii fortei de munca cat si efectele folosirii acesteia. In acest sens,
putem specifica urmatoarele particularitati atribuite resurselor umane din domeniul turismului, si anume Fig.
3:

Raspunderea Contactul direct Consumul Sezonalitate
materiald si lucrator-client ridicat de aaccentuatd
morala ridicata munci vie a utilizarii
a personalului personalului
din turism si fluctuatia
mare a
acestuia
Feminizarea Utilizarea Derularea Dinamica mai
personalului muncilorin - f< 1 programului de accentuatd a
ocupat in timp partial si lucru pe durata noilor ocupatii

sectorul turistic

a altor modele

ntregii zile

din turism

flexibile

Figura 3. Trasaturile distinctive ale muncii din turism
Sursa: Adaptat de autor dupa [1, pag.18]

Consumul ridicat de munca vie. Fiind un domeniu intensiv in munca, turismul reprezintd sectorul
la care necesarul de munca la unitatea de lucratori este cel mai ridicat. Datoritd Inzestrarii relativ reduse,
productivitatea muncii este dintre cele mai scazute. Aceastd situatie nu va putea fi rezolvatad pe seama
componentei tehnice, deoarece majoritatea serviciilor turistice se realizeaza prin contactul direct lucrator-
client. Mai mult, chiar in cadrul unor servicii turistice in care introducerea mecanizarii, automatizarii,
electronizarii este posibild, clientii turisti doresc ca cel putin in perioada vacantelor sa fie serviti de oameni
(spre exemplu pentru serviciile de receptie, pentru servirea in restaurante). Rezulta asadar ca necesarul optim
de munca de servire la unitatea turisticd impune angajarea unui numar ridicat de lucratori in turism, ceea ce
conduce la obtinerea unei productivitati fluctuante.

Contactul direct lucrator-client. Desfasurarea serviciului turistic presupune participarea
nemijlocitd a turistului in toate etapele de realizare si comercializare a produsului turistic. Realizarea
activitatilor in prezenta si cu ajutorul clientului-turist, ofera personalului un important rol in relationarea cu
clientul si adaugé o valoare adaugatd ofertei turistice. Astfel, clientul va prefera lucratorii amabili, politicosi
si cu o imagine pozitiva.

Rispunderea materiali si morala ridicata a personalului din turism impune anumite conditii in
procesul de selectie si pregatire a personalului. Datorita faptului ca gestioneazad anumite valori materiale
(mobilier, echipamente, utilaje, instalatii, bunuri), una din conditii impuse in procesul de selectie este de a nu
avea cazier. Raspunderea materiala, pentru anumite categorii de personal (cameriste, receptioner) are in
vedere si responsabilitatea pentru anumite bunuri ale turistilor. Raspunderea morald are In vedere
indeplinirea cerintelor calitative si cantitative fatd de serviciile si produsele consumate, de realizarea unui
anumit nivel de servire precum si privitor la gradul de satisfacere a nevoilor consumatorilor. Asumarea
raspunderii morale are un rol important in stimularea cererii, in dezvoltarea artei, ospitalitatii, in formularea
deciziei de cumparare, crearea unei atmosfere placute clientului.

Recrutarea si selectia personalului trebuie sa porneascd si de la calitatile morale ale candidatilor,
precum si de la cunoasterea principiilor i conduitelor morale necesare in prestarea muncilor in turism alaturi
de celelalte cerinte de pregétire, talent, abilitati.
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Sezonalitatea accentuatd a utilizarii personalului si fluctuatia mare a acestuia. Activitatea
sezonierd si respectiv concentrarea sezoniera a circulatiei turistice si functionarii temporare a unei parti
importante a bazei tehnico-materiale a turismului influenteaza procesul de ocupare a fortei de munca care
este unul oscilant, dar si rezultatele muncii depuse. [1, pag.18] Necesitatea unui personal mai numeros in
perioada de sezon reduce exigenta in activitatea de recrutare sau angajare, fapt care genereaza un nivel scazut
al calitatii serviciilor, respectiv o reducere a productivitatii muncii. Sezonalitatea determina si o fluctuatie
mare de personal, care atrage dupi sine reducerea nivelului satisfactiei muncii, incurajeaza migratia spre
sectoare cu activitate permanenta indicand o serie de probleme privind resursele umane. [10]

Utilizarea muncilor in timp partial si a altor modele flexibile ale ocuparii personalului: angajari
Tn week-end pentru activitati cu caracter special (culturale, sportive, de divertisment s.a) Specific domeniului
turismului sunt si regimurile de lucru part-time si flex-time, ceea ce permite crearea unor oferte speciale.

Feminizarea personalului ocupat Tn sectorul turistic este una din tendintele manifestate in toate
statele dezvoltate europene Explicatia tine atit de calititile mai potrivite ale femeilor pentru acest gen de
munci cat i de nisa deschisa de acest sector pentru limitarea fenomenului somajului la aceasta categorie.

Derularea programului de lucru pe durata intregii zile. Majoritatea firmelor din turism
promoveaza programele de lucru cu ture de 12 ore sau de dimineata pana la ora 24. Restaurantul isi
prelungeste activitatea pana la plecarea ultimului client, dupa care se pregiteste pentru a doua zi. In plin
sezon estival, programul este de reguld prelungit, de 10-12 ore zilnic ceea ce va avea consecinte asupra starii
de sanatate si a vietii de familie a angajatului.

Dinamica mai accentuati a noilor ocupatii din turism. Dezvoltarea industriei turistice, a retelelor
de firme de turism solicita tot mai mult formarea de noi ocupatii prin extinderea dimensiunii activitatii: in
domeniul comunicarii cu potentialii clienti, a serviciilor concierge de la nivelul hotelurilor, Tn domeniul
informaticii, a turismaticii.

Serviciile turistice reprezintd un ansamblu de activitati care au ca scop satisfacerea tuturor nevoilor
turistului din momentul deplasarii cat si pe Intreaga perioada de sedere la destinatie. O parte a activitatilor se
referd la satisfacerea unor necesititi obisnuite: odihnd, hrand, transport, agrement,etc, iar altele prezintd
caracteristici specifice tipului de turism. Datorita acestor particularitati, functiile din turism necesita anumite
trasaturi si cerinte pentru personalul din turism:

1. Cunostinte de specialitate, tehnice specifice fiecarui sector atat pentru slujbele fara calificare (cum
ar fi: femeie de serviciu, liftier, portar, bagajist, comisionar, ajutor de ospatar), cat si pentru cele calificate;

2. Cunostinte de culturd generala si o limba de circulatie internationald pentru persoanele de contact.
De cele mai multe ori un chelner sau receptionist joacd rolul unui ghid de turism, vorbindu-le clientilor
despre ce pot vizita in imprejurime.

3. Aspect fizic. Cerintele de aspect fizic sunt legate atdt de imaginea exterioara a personalului
(ordine, stare, look) cat si de gestica.

4. Comportamentul personalului poate fi urmarit In procesul de recrutare si selectie, prin probe
directe la fata locului. Personalul trebuie sa fie civilizat, elegant, egal fatd de tofi turistii, convingator,
adaptabil si sa promoveze o atmosfera destinsa, plina de incredere. Elementele care tin de verbal: formulele
de salut, curtoazie, natura timbrului vocal, profesionalismul tonului trebuie insusite si urmdrite deoarece
afecteaza In mod deosebit imaginea firmei de turism.

5. Capacitatea de a lucra si de a se integra in echipd. Ospitalitatea include si perceptia clientului
despre personal, individualizat sau privit ca un intreg armonios, o adevarata echipa. Impresiile pozitive sunt
cele care asigurd clientului sentimentul de echipa unitd in asigurarea serviciilor comandate.

O echipa poate fi armonioasad nu doar cand fiecare isi face bine lucrul siu, dar mai ales atunci cand
se pot ajuta si completa reciproc. Deatat ar fi utild aplicarea strategiei de rotire a personalului, ceea ce ar
preveni specializarea ingustd, doar pentru un anumit post. Scopul rotirii personalului este insusirea de cétre
toti membrii echipei si a altor calificari, astfel ca in perioadele de varf sa poatd fi acoperit necesarul de
personal sau a mai usura din constrangerile sau multitudinea de sarcini care intervin pentru anumite posturi.

Toate aceste caracteristici ale personalului sunt evaluate conform specificatiei posturilor. Un obiectiv
important urmadrit prin analiza postului este stabilirea standardelor de munca, prin studierea timpului de
munca necesar pentru indeplinirea anumitor sarcini. Pe baza standardelor se pot constitui orarele de lucru si
domeniu, dar si cunoasterea si respectarea normelor de comportament sociale, cat si cele specifice, incluse Tn
codul de eticd a organizatiei, in regulamentele interne sau prevazute in cultura organizationala a firmei.
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Astfel, personalul unitatilor din turism pentru o bund prestare a serviciilor trebuie sa respecte
anumite reguli de comportament care se refera la:

1) Salutul si exprimarea — in unele firme existda forme/formule/expresii de salut specifice, care se
practica atat la intAmpinarea clientului cat si la plecarea lui. Salutul va fi insotit de o ugoara inclinare
a capului si obligatoriu de un zimbet — aceasta vorbeste de ,,cildurd”, ospitalitatea localului. In
prestarea tuturor serviciilor turistice folosirea cuvintelor: domnule/ doamna /va rog / ma scuzati/
multumesc- sunt esentiale in relatia cu clientii, deoarece ,,muntele poate fi urat, doar de atat ca
personalul hotelului ti-a vorbit urat” lasind amintiri urate despre destinatie in general.

2) Tinuta fizica si vestimentara — este una din primele impresii care pot fi create despre unitatea
turistica, deatat trebuie sa aiba un aspect curat, placut, ingrijit, iar mfinile si fata sa le fie intotdeauna
curate. Vestimentatia trebuie sé corespunda rolulului, postului si evident, unitétii prin culorile si logo
—ul amplasat la vedere. Vestimentatia/uniforma/dress code-ul trebuie sa fie aceeasi pentru toti
angajatii sis a corespunda cerintelor de ordin general: sa fie bine croitd, curata, calcata, rezistenta si
usor de ntretinut. Fiecare angajat trebuie s aiba de grija de vestimentatia sa.

3) Gestica si mimica - Gestica constituie manifestari sau exteriorizari ale dorintelor, sentimentelor si
intentiilor angajatilor, deatat este foarte important ca la locul de munca angajatii sa se elibereze de
grijile casnice, problemele cotidiene care le pot afecta mimica si gesturile. Mimica trebuie sa fie
naturald, expresia fetei sa transmit blandete, veselie, deschidere si bundvointa. Gesturile si pozitia
corpului trebuie sa corespunda efectudrii serviciului.

4) Tactul profesional — este darul de a gasi cuvintele potrivite fiecarei situatii, fara a jena pe nimeni, un
simt al masurii In asa manierd Incat s se simtd bine si angajatul si clientul, o maniera deosebit de
grijulie in comportament, chiar si In cele mai neplacute situatii. Pentru aceasta este necesar ca
angajatul sa stie sa asculte clientul, s nu dea replici tdioase sau sa-si impund punctul de vedere.
Tactul professional este cheia succesului in orice situatie din orice domeniu.

Antreprenorii, inclusiv din sfera turismului ar trebui sa inteleaga rolul fiecarui angajat in promovarea
firmei sale ca brand local, national sau international. In majoritatea cazurilor clientii apreciaza sau nu vacanta
datoritd sau din cauza atitudinii pe care au avut-o prestatorii fatd de cerintele si serviciile platite la firma
organizatoare. Fiecare angajat trebuie sa se autoidentifice cu valorile firmei turistice, promovand-o prin
propriul comportament atat in formatul fizic, la destinatie cat si in mediul online. In mare parte destinatiile
turistice raman la fel, diferenta o face cine si cum te-a intalnit, deservit si a reactionat la problemele aparute
n perioada sejurului.

Concluzii

In concluzie, putem mentiona faptul ci, in ansamblul lor, particularititile muncii in turism
influenteaza nemijlocit numarul si dinamica lucratorilor, structura acestora, nivelul productivitatii muncii,
sistemele de cointeresare si politicile de selectie si recrutare, organizarea pregatirii profesionale. Astfel,
tragem concluzia ca, turismul, ca ramurd a sectorului tertiar si, in acelasi timp, ca ramurd de combinare,
reprezintd o optiune strategicd importantd pentru dezvoltarea multor economii nationale, datorita efectelor
sale benefice in plan economic, social, cultural, precum si, intr-o anumitd masura, asupra mediului natural. In
domeniul turismului, ca si in celelalte domenii de activitate, functia cea mai importanta in exercitatrea acestei
activitati 11 revine omului. Realizarea activitatii turistice presupune prezenta, aldturi de potential si
echipamente, a resurselor umane, factor ce asigura functionalitatea celorlalte componente ale ofertei. Atat
atractiile, cat si dotarile materiale au o existentd potentiald, sunt in asteptare, insa ele prind viatd, devin
produse turistice si pot fi consumate datorita interventiei factorului uman [5, p.199]. Resursele umane in
domeniul turismului, ca si In oricare alt domeniu, au un rol important in formarea, cresterea si stimularea
cererii, crearea unei ambiante magnetice, formularea deciziei de cumparare, provocarea, mentinerea i
dezvoltarea interesului pentru un anumit produs turistic sau destinatie, unitate de primire turisticd hoteliera
sau de alimentatie, transport sau forma de agrement etc. si respectiv in determinarea revenirii turistului.
Astfel, putem mentiona faptul ci oamenii reprezintd o sursa-cheie, vitald si comund tuturor organizatiilor,
institutiilor, intreprinderilor care asigura dezvoltarea si succesul competitiv al acestora.
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SOMAJUL-CA FENOMEN AL OCUPARII FORTEI DE MUNCA

UNEMPLOYMENT - AS A PHENOMENON OF EMPLOYMENT

lulia VICOL
Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
E-mail: iuliaboris@gmail.com

Rezumat. Somajul este o tragedie pentru toti cei care nu au un loc de munca si nici o sursa de
existentd. Pierderea sursei de existenta pe o perioada indelungata duce la degradarea morala a
persoanelor, la pierderea respectului fata de sine, la dezmembrarea familiei, la dezvoltarea diferitor boli.
Din cele mentionate se poate constata cd somajul in masd duce la schimbdri sociale si politice rapide. In
astfel de situatii Statul este acel care trebuie sa intervind activ in reglementarea fenomenului respectiv.

Cuvinte cheie: somaj, populatie ocupatd, loc de munca.

Abstract. Unemployment is a tragedy for those who have no job and no source of livelihood. Loss of
livelihoods over an extended period leads to moral degradation of people, the loss of self-esteem, the
breakup of the family, the development of various diseases. From the above mentioned ideas, it can be seen
that mass unemployment leads to rapid social and political changes. In such situations, it is the State that
must actively intervene in the regulation of the respective phenomenon.

Key words: unemployment, employed population, jobless.

Introducere

Locul de munca este foarte important pentru fiecare dintre noi. El ofera angajatilor nu doar venit, dar
si un anumit statut social. Totodatd, la general pentru economie, locurile de munca, asigura statului
posibilitatea si fabrice produsele si marfurile necesare si dorite. In astfel de imprejuriri are de castigat atat
angajatul, cat si societatea. Doar aceste motive sunt suficiente ca statul sa-si ia angajamentul sa asigure locuri
de munca celor ce cautd un loc de munca. Dar, pana in prezent, la nivel mondial, nu existd economie
nationald, care sa fi reusit utilizarea fortei de munca integral, adicd ocupare in proportie de 100% a
populatiei. Dacé acest lucrul ar fi o problema simpla, atunci tarile lumii ar putea cu usurinta sd o rezolve.
Dar, indiferent de ce eforturi nu ar depune statul, el nu poate asigura cu locuri de munca toti doritorii, pentru
aceasta sunt foarte multe obstacole ce nu depind de factorul uman, si ca urmare apare somajul.
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La drept vorbind, somajul reprezinta un fenomen social-economic negativ, ce creeaza un sir de
probleme, si anume: veniturile populatiei scad; nivelul de trai al acesteia se reduce; se pierd abilitatile
profesionale; se dezvolta criminalitatea; apare alcoolismul si dependenta de droguri ca fenomene sociale;
apare depresia. Toate aceste probleme afecteaza grav societatea, respectiv se maresc si costurile sociale.

Metodologia cercetarii

Pentru elaborarea articolului s-a analizat calitativ literatura de specialitate, publicatiile stiintifice ale
cercetatorilor autohtoni, de asemenea s-a recurs la utilizarea metodelor de cercetare ca: metoda sistemica,
analiza economica a datelor statistice, metoda de comparatie.

Rezultate si discutii

Ca un prim pas pentru dezvoltarea si elucidarea acestui fenomen nociv pentru societate, autorul isi
propune sa cerceteze somajul in Republica Moldova.

Pentru inceput analizdm repartizarea populatiei Republicii Moldova dupa participarea la activitatea
economicd, pe perioada ultimilor cinci ani.

Tabelul 1. Repartizarea populatiei Republicii Moldova, dupi participarea la activitatea
economici, perioada 2015-2019

PERIOADA
INDICATORI
2015 2016 2017 2018 2019
1. Populatia activa (mii pers) 1038 1035,3 999,7 1018,1 919,3
a) Populatia ocupata (mii pers) 989,1 993,7 960,8 988,5 872,4
b) Someri BIM (mii pers) 48,8 41,6 38,9 29,6 46,9

Sursa: Biroul National de Statistica

Din tabelul de mai sus observam ca pe parcursul a cinci ani numarul populatiei active se mentine la
un nivel constant, cu mici devieri, in afara de anul 2019 care scade foarte considerabil. Adica daca in anul
2015 numarul persoanelor active in Republica Moldova constituia 1038 mii persoane, atunci in anul 2019
acest indicator a scazut, inregistrand valoarea de doar 919,3 mii persoane, deci s-a micsorat cu 118,7 mii
persoane, moment ce se va rasfrange destul de negativ asupra situatiei economice a Republicii Moldova.

Un alt indicator din tabel este populatia ocupata, care ne reprezintd urmatoarea situatie: in anul 2015
din totalul de 1038 mii persoane populatie activd, 989,1 mii persoane constituia populatia ocupata, ori
95,28% din total, un indicator bun luand in consideratie ca la varsta de 15-22 de ani o parte din persoanele
tinere isi fac studii si nu au posibilitate sa munceasca. O situatie asemanatoare se inregistreaza si in anul
2019, cand din 919,3 mii persoane active, ocupate sunt 872,4 mii persoane, adicd un raport procentual de
94,89%.

Ultimul indicator din tabel este numarul somerilor pe aceeasi perioadd de cinci ani. Din acest tabel,
referitor la capitolul in cauzd, se observd ca numarul somerilor a oscilat din an in an. Dacd in anul 2015
numarul somerilor inregistrati BIM era de 48,8 mii persoane, atunci in anul 2019 se inregistreaza cifra de
46,9 mii persoane, ceea ce semnifica ca numarul acestora a scazut cu 1,9 mii persoane. Pe parcursul acestei
perioade avem o exceptie in anul 2018, cand numéarul somerilor a inregistrat o descrestere uimitoare de
60,65% sau de doud ori mai micé fatd de anul 2015.

In urmitoarea figurd se prezinta informatia despre somerii Republicii Moldova inregistrati, in
dependenta de grupele de varsta, pe aceeasi perioada de cinci ani.

In figura 1 se analizeazi somajul pe perioada anilor 2015-2019, in dependenti de grupele de varst3,
unde se observa ca in anul 2015 cei mai multi someri inregistrati avem n grupa persoanelor cuprinse intre
25-34 de ani si anume 15,8 mii persoane ori 32,37% din totalul celor inregistrati. Urmatorul grup ca varsta,
dar si ca importanta sunt tinerii care abia se avanta in viata matura, adica cei cuprinsi in grupul 15-24 ani.
Aici avem 11,0 mii persoane inregistrate in randurile somerilor ori 22,54% din totalul celor inregistrati. A
treia grupa sunt persoanele cu varsta cuprinsa intre 35-44 de ani. Aici de asemenea avem un total de 11,0 mii
persoane sau 22,54% din totalul de 48,8 mii persoane. Urmatoarea grupa ce trebuie analizata sunt persoanele
cuprinse intre varsta de 45-54 de ani. Aici din total avem 6,8 mii persoane, adica 13,93% din total.
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Urmatoarea categorie sunt cei cuprinsi intre 55-64 de ani unde avem un numar de 4,1 mii persoane de someri
ori 8,40% din totalul celor inregistrati pe perioada in cauza. Dupa varsta de 65 de ani someri sunt inregistrati
numai 0,2 mii persoane, deoarece se atinge varsta de pensionare.

2015 2016 2017 2018 2019

N 15-24 M25-34 35-44 45-54 M55-64 ™65 s5ipeste

Figura 1. Dinamica somerilor din Republicii Moldova inregistrati, in dependenta de grupele de varsta,
perioada 2015-2019
Sursa: Biroul National de Statistica

La finele perioadei analizate, adica in anul 2019 se observa modificari in componenta indicatorilor.
Persoanele din categoria celor cu varsta cuprinsa intre 25-34 de ani observam ca in valoare totalda acest
indicator constituie 28,35% din totalul somerilor inregistrati in anul 2019. In grupa persoanelor cu varsta
cuprinsd intre 35-44 de ani, avem 12,0 mii persoane inregistrate ori 25,58% din totalul persoanelor
inregistrate ca someri. Pentru urmatoarele douad categorii, adica persoanele cu varsta cuprinsa intre anii 15-24
si 55-64, avem Inregistrati cate 6,5 mii persoane. Si ultima categorie sunt persoanele cu varsta cuprinsa intre
65 si peste, inregistrati nu sunt. Comparativ cu anul 2015 in anul 2019 se observa ca acest indicator a scazut
cu 0,2 mii persoane.

Ca si in prima figurd exceptie face anului 2018, an ce s-a marcat prin rezultatele sale deosebite. Tn
acest an s-a inregistrat cel mai mic numar al somerilor pe intreaga perioada luata in calcul. Deci din cele
expuse se poate observa cd numarul total al gomerilor a fost de 29,6 mii persoane, adica 60,65% fata de anul
2015 si 63,11% fatd de anul 2019.

La prima vedere s-ar parea ca nu avem nevoie de aceste rapoarte si cu atdt mai mult cu cunoasterea
cifrelor pe fiecare an, dar nu trebuie de uitat cd pentru a crea o strategie de dezvoltare si un program de
combatere a somajului in Republica Moldova, trebuie sd cunoastem care sunt tendintele de dezvoltare a
somajului si care sunt cele mai vulnerabile categorii de varste. Statul trebuie sa implementeze acele politici
care le va sustine si ajutora categoria in cauza.

In continuare se va analiza dinamica somerilor in dependenti de nivelul de instruire a persoanelor ce
sunt inregistrate in calitate de someri la Oficiile Fortei de Munca din Republica Moldova.

In figura 2 se observi ci in perioada cercetati somajul cunoaste o prezenta sigura in toate categoriile
selectate dupa nivelul de instruire.

In anul 2015 in categoria persoanelor cu studii superioare avem inregistrati ca someri 11,3 mii
persoane ce constituie 16,44% din totalul celor inregistrati. Persoanele cu studii medii de specialitate in
perioada dati constituie 5,6 mii persoane. In categoria persoanelor cu studii secundar profesional pe
parcursul anului 2015 au fost inregistrati in numar de 10,9 mii persoane, un contingent destul de insemnat In
urmatoarea categorie, si anume a persoanelor cu nivelul liceal si mediu general de instruire in anul 2015 se
inregistreaza o valoare de 8,1 mii persoane. Categoria care a inregistrat cele mai mari valori sunt cei cu
nivelul gimnazial de instruire care au inregistrat o valoare de 12,6 mii persoane, valoare ce constituie
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25,81%. Si n categoria persoanelor cu nivel primar de instruire pentru anul 2015 au fost inregistrati 0,2 mii
persoane la oficiile Fortei de Munca in calitate de someri.

W superior mediu de specialitate secundar profesional

liceal, mediu general mgimnazial m primar sau fard scoala

2015 2016 ZOo17F Zo1s ZOo19

Figura 2. Dinamica somerilor din Republica Moldova inregistrati, dupa nivelul de instruire, perioada
2015-2019
Sursa: Biroul National de Statistica

In anul 2019 se observa ca totalul somerilor inregistrati este mai mic decét valoare somerilor
inregistrati in anul 2015, indicator ce demonstreazad cd pe parcursul celor cinci ani avem o descrestere
semnificativa a numarului de someri. In prima categorie s-au Tnregistrat 7,1 mii persoane cu nivelul superior
de instruire ori 15,13%. La urmatoarea categorie, a celor cu studii medii de specialitate, avem 5,0 mii
persoane inregistrate. In categoria urmitoare, adica a persoanelor cu nivel secundar profesional de instruire,
unde avem 12,1 mii someri. In categoria urmitoare, a persoanelor cu studii liceale si medii generale, situatia
putin se redreseaza si constituie 8,9 mii persoane inregistrate ca someri sau 18,97%. Persoanele cu nivel
gimnazial de instruire in anul 2019 a inregistrat cea mai mare valoare si anume de 13,2 mii persoane ori
28,14%, ceea ce constituie mai mult de a patra parte din totalul somerilor pe anul 2019. Si ultima categorie, a
persoanelor cu un nivel primar ori fara scoald de instruire a inregistrat o valoare de 0,5 mii persoane, adica
1,06% din totalul somerilor inregistrati in anul 2019.

In urma analizei efectuate pe aceasti perioadd se observa ci valoarea persoanelor cu un nivel
secundar profesional de instruire si gimnazial rimane foarte semnificativa in totalul somerilor inregistrati.
Totodatd este imbucuritor faptul ca persoanele cu un nivel primar de instruire ori fard gcoald sunt intr-un
numar foarte mic, ceea ce denota faptul ca in Republica Moldova persoanele tind s obtina cat de cat studii.

Concluzii

In urma studiului se poate de mentionat:

e Conform datelor analizate In materialul de mai sus se observa ca numarul persoanelor inregistrate
in calitate de someri au o pondere mica din totalul persoanelor active Tnregistrate in Republicii Moldova, dar
totusi trebuie de luat 1n calcul acest indicator si de cautat solutii de redresare a situatiei. Statul trebuie sa ea
masuri in ceea ce priveste diversificarea activitatilor economice si in deosebi cresterea gradului de
industrializare a tarii. Tendinta de scadere a populatiei active, si nu numai, si de crestere a somajului in
randul acesteia se v-a mentine, chiar daca in ultima perioada somajul a cunoscut o descrestere continua. Se
stie foarte bine ca, in state precum Republica Moldova, unde ramura de bazi a economiei nationale este
agricultura de tip subzistentd, aceasta din urma este o ramura a economiei unde salariile sunt la un nivel mic
fatd de alte ramuri ale economiei, si respectiv populatia mereu tinde spre obtinerea unui venit mai bun.
Deaceea e necesar de efectuat schimbari in domeniul agriculturii, altfel cei incadrati in campul muncii in
domeniul respectiv vor migra peste hotare, cu atit mai mult cd Republica Moldova se afla la hotare cu state
Tnvecinate care au o economie mult mai dezvoltata.

e Antrenarea persoanelor cu un gard de instruire mai Tnalt in domenii care ar oferi un salariu mai
bun, Tn caz contrar majoritatea acestora v-or migra peste hotare pentru o viata mai buna. Paralel cu aceasta ¢
necesar crearea de noi locuri de munca bine plétite si asigurarea serviciilor sociale de calitate. Pe langa
aceasta se cere formarea pe langd centrele educationale existente, inclusiv si Universitatile de Stat, a
Departamentelor de reprofilare si recalificare a specialistilor existenti, deoarece viata se schimba foarte rapid
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si profesiile care mai ieri erau foarte bine platite astdzi nu se mai intreabd. Respectiv este necesar crearea de
Centre care sa ofere cursuri cu orientare practica si nu doar teoretica si numai in domenii profesionale
speciale, dar si In formarea de noi specialisti care sd-si poata gasi activitatea In domenii investitionale, de
marketing, de acordare a serviciilor de consultanta, etc in spatiul virtual.

o E important de acordat o atentie deosebita populatiei din grupele de varsta de la 15 pana la 35 de
ani, grupa ce se confruntd cu o sumedenie de probleme cotidiane i nu numai. Daca cei de o varstd mai
inaintata au rezolvat marea parte a problemelor de ordin organizational, locuinta, mijloc de transport, ori au
obtinut niste deprinderi care foarte greu v-or fi modificate, atunci tandra generatie este dispusa sa plece mai
usor nefiind atrasd de nici o perspectiva clard de a obtine ori procura o locuintd, un mijloc de transport ori
alte bunuri sociale care si-i rezolve necesitatile de confort social. In acest caz ei foarte usor migreaza in tarile
din Uniunea Europeana ori Federatia Rusd, unde sansele de a abtine un venit decent sunt mult mai mari,
chiar daca munca este mai grea si se pierde statutul social.

e Somajul a Inregistrat valori mici in perioada analizata, insd in Republica Moldova mai sunt multe
de realizat pentru a diminua acest indicator, a creste atractivitatea tarii si pentru persoanele plecate in
striinitate la munca si de ce nu si pentru persoanele de peste hotarele ei. In acelasi timp se cere crearea
conditiilor favorabile de dezvoltare a entitatilor mici si mijlocii, care au menirea de a diminua somajul prin
antrenarea unui numar mare de muncitori si in acelasi timp aceste entititi se acomodeaza mai usor la
schimbirile care au loc in ultimul timp pe piata muncii la nivel mondial. in paralel se cere sustinerea si
promovarea activitatilor si initiativelor personale ale populatiei de a Incerca noi domenii de activitate, care
pana in prezent nu au existat, dar pentru aceasta trebuie sa existe o colaborare foarte stransa intre
administratia publica centrald, organizatiile nonguvernamentale, lumea de afaceri, institutiile de Tnvatamant
si societatea civild.
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Rezumat. Leadershipul se manifesta diferit intr-0 universitate, fiind influentat de o mare diversitate
de factori, cei mai importanti fiind legati de personalitatea liderului, de caracteristicile sustindtorilor sai si
de specificitatea contextului in care acesta evolueazd. Literatura de specialitate aratd cd existda o stransd
legatura intre managementul de inalta calitate si rezultate educationale imbunatdatite, principala diferentd,
in acest sens, o face leadershipul exercitat de managerul universititii. In acest context, strategia de
leadership devine un vector de diferentiere intre asteptarile si perceptiile beneficiarilor, directi si indirecti,
cu privire la calitatea serviciului public de educatie. Studiul literaturii de specialitate mengioneaza ca, de
cele mai multe ori, In practica se regaseste un mixt al diferitelor tipuri de strategii, in functie de
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particularitatile organizatiei maximizdandu-se, pe cdt posibil, sansele organizatiei de a-si atinge obiectivele
si de a obtine avantajul competitiv.
Cuvinte cheie: invatamdnt superior, leadership, modele, strategii .

Abstract. Leadership manifests itself differently in a university, being influenced by a wide variety of
factors, the most important being related to the personality of the leader, the characteristics of his
supporters and the specificity of the context in which evolves. The literature shows that there is a close link
between high quality management and improved educational outcomes, the main difference in this regard is
the leadership of the university. In this context, the leadership strategy becomes a vector of differentiation
between the expectations and perceptions of the beneficiaries, direct and indirect, regarding the quality of
the public education service. The literature review mentions that, most of the times, in practice there is a
mixture of different types of strategies, depending on the particularities of the organization, maximizing, as
much as possible, the chances of the organization to achieve its objectives and achieve a competitive
advantage.

Key words: higher education, leadership, models, strategies.

Introducere
In ultimii ani, a existat un interes din ce in ce mai mare pentru rolul liderilor in cadrul institutiilor de

invatamant superior, datorat in special schimbarilor contextuale care au avut loc in sectorul invatdmantului
superior in ultimele decenii, precum globalizarea pietei si internationalizarea institutiilor, reduceri in
finantare publica si cresterea mobilititii academice transfrontaliere. In acest climat de schimbare Institutiile
de Invatamant superior au fost obligate sd ia in considerare modul de dezvoltare a liderilor si care ar putea fi
un comportament de conducere adecvat pentru a permite adaptarea la aceste noi circumstante. Cand diferitele
paradigme de leadership intlnite in sectorul invatimantului superior sunt comparate cu teoria si practica
generald de leadership, este posibil s se identifice si mai mult complexitatea dezvoltarii liderilor din acest
domeniu. Rolul si strategiile de leadership pentru dezvoltarea universitatilor este o tema studiatd mult mai
amplu n literatura din Uniunea Europeanda unde datele arata relatia directa dintre un leadership eficient,
cresterea calitatii procesului educational, planificarea strategica mai eficienta in scopul realizarii obiectivelor
institutionale si consoliddrii pozitiei concurentiale. Problema cercetata tine de identificarea particularitatilor
domeniului invatamantului superior si analiza modelelor si strategiilor de leadership ce se potrivesc si pot fi
utilizate mai eficient In acest domeniu. Tn scopul studierii problemei s-au propus urmitoarele obiective:

e abordarea teoretica a conceptului de leadership,

e sinteza celor mai populare modele si strategii de leadership

e analiza modului de aplicare a strategiilor de leadership 1n Invatdmantul superior.

Metodologia cercetirii

Articolul s-a bazat pe analiza literaturii si a abordarilor teoretice cu privire la leadership, teoriile si
modele existente, precum si pe studiul comparativ al strategiilor de leadership, iar utilizarea metodei
deductive si de sinteza a permis identificarea modelelor si strategiilor de leadership care sunt mai potrivite si
eficiente pentru domeniul invatamantului superior.

Rezultate

Conceptele moderne de leadership privesc acest termen drept “procesul prin care liderii nu sunt
indivizi ce au sarcina de a-i conduce pe cei ce i urmeaza, ci de membri ai unei comunitati de munca”
(Horner M.). “Leadership-ul este o relatie reciproca intre cei care aleg sa conduci si cei care aleg sa 1i
urmeze” (James Kouzes and Barry Posner).[4]

Leadership se referd la un proces prin care o persoana poate influenta un grup de indivizi in
realizarea unui obiectiv comun. Autoritatea manageriald poate exista, dar nu este necesara. Intr-un recent
rezumat al teoriilor pe leadership, Northouse identifica patru teme comune privind modul in care
leadershipul este exprimat:

e este un proces intentionat;

e procesul implica influenta;

e trebuie realizat in cadrul unui grup;
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e  presupune atingerea unui obiectiv comun institutional.

Leadershipul educational poate fi privit si inteles drept un proces de consolidare si extindere a
profesionalismului prin autorizarea cadrului didactic de a-si manifesta abilitatile de lider si de a exersa
leadershipul in activitatea sa curentd, ca parte componenta a acesteia. Leadership inseamna in primul rand
conducere (in sens de activitate de conducere), dar in acelasi timp si capacitatea, abilitatea de a conduce, in
cazul dat, o comunitate academica Intr-un mediu economic si social complex. Fiecare lider din invatdmantul
superior trebuie sa fie expert in mai multe domenii:

1.Sa cunoascd mediul /sectorul in care activeaza
2.S4 cunoasca specificul de organizare si activitate a universitatii
3.S4 se cunoasca foarte bine pe sine nsasi.

Pentru a fi un adevarat lider este necesara o reorientare a gandirii si actiunii, astfel incat in spiritul
acestuia sa-si faca loc conceptul de maretie. Modelul «Celor patru colturi ale leadership-ului», propus de P.
Koestenbaum arata ca exista patru moduri de a exprima maretia in gandire si actiune:

VIZIUNEA REALISMUL

ETICA CURAJUL

Figura 1. Modelul “Celor 4 colturi ale leadershipului”

— Viziunea, care presupune acea capacitate a liderului de a distinge perspectiva cea mai larga, ceea ce
presupune o gandire noua si ampla, liderul este un vizionar cu o gandire strategica bine dezvoltata.

— Realismul, leadershipul se bazeaza pe fapte si respinge iluziile ;

— Etica, exprimata prin atentia acordata celorlalti, avand in vedere ca morala inseamna sa servesti pe altii ;

— Curajul de a actiona, de a te expune, de a fi perseverent in actiune. Dupa ce a ascultat si i-a pasat, liderul
trebuie sa aiba curajul de a lua decizii. [7]

Cercetatorii au diferite abordari in ceea ce priveste aspectele legate de leadership. Cu toate acestea, ei
sunt de acord ca mediul contemporan se schimba atat de repede si a devenit atat de complex incat nu exista
un stil unic de conducere potrivit pentru toate circumstantele. De aceea, exista diferite tipuri si modele de
leadership care se recomanda pentru anumite faze de dezvoltare ale organizatiei sau pentru anumite situatii
oferite de domeniul de activitate.

e Leadershipul managerial — analog modelelor formale ale managementului, a fost criticat deoarece este
considerat mai limitat si tehnicist. Dupa ce misiunea si viziunea au fost definite, dupa ce obiectivele au
fost stabilite, acestea trebuie convertite in management strategic si operational.

e Leadershipul transformational - tipul de leadership care se recomanda atunci cdnd o companie trece
printr-o perioada de tranzitie si de schimbari majore. Caracterizeaza liderii ce reusesc sd perceapa
nevoia de schimbare, sa proiecteze si sa conduca in mod eficace schimbari organizationale majore.

e Leadershipul tranzactional — acest tip de leadership se bazeaza in special pe capacitatile de negociator
al liderului. Pentru a asigura realizarea obiectivelor si a obtfine implicarea si motivarea personalului,
liderul promite o serie de recompense in schimbul adoptarii anumitor decizii §i comportamente, in asa
fel incat sa stimuleze o atmosferd de lucru, de colaborare, care este adecvatd pentru un mediu stabil si
cunoscut. [3]

e Leadershipul distribuit —poate fi diferentiat de alte modele prin centrarea pe leadershipul colectiv, in
defavoarea celui individual, dar nu echivaleaza cu o diminuare a rolului conducatorului.
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Leadershipul postmodern — se bazeaza pe perceptiile individuale multiple, si nu pe realitatea
obiectiva. Fiecare participant are o perspectiva unica asupra institutiei, astfel exista viziuni multiple in
locul uneia enuntate de lideri.
Leadershipul cultural — liderul trebuie si fie un model, de aceea deosebit de important este
capacitatea unei persoane de a crea o viziune atractiva, de a influenfa si a motiva alte persoane, de a se
implica regulat, fizic, rational si emotional, in stabilirea si realizarea obiectivelor comune. Simbolurile,
valorile, atitudinile si normele de comportament acceptate si specifice culturii organizationale sunt
promovate si constituie pilonii sistemului organizational. Rolul liderului constd In crearea unei viziuni
bazate pe un set de valori proprii, care sa tind cont de elementele culturale organizationale si sa fie
acceptate de catre ceilalti membri ai organizatiei.
Leadershipul emotional — preocuparea fata de sentimente mai mult decat fatd de fapte, recunoscand ca
abordarile rationale nu explicd pe deplin modul in care rectorii pun in practica rolul de lider.
Leadershipul circumstantial — nu este un singur model, ci reprezintd o manierd de raspuns ce necesita
o diagnoza eficientd urmatd de selectia atentd a celui mai potrivit stil de leadership. Important este
modul Tn care liderii raspund la circumstantele sau problemele organizationale unice.
Leadershipul moral — bazat pe valorile, credintele si etica liderilor. Ei trebuie sda se comporte cu
integritate, sa dezvolte si sd sustina scopuri bazate pe valori explicite.[1]

Liderii din Tnvatamantul superior trebuie sd analizeze cum mai bine sa conduca organizatiile lor si sa

gaseasca ce abordare de leadership e cea mai potrivita. Existd o multitudine de modele si stiluri, dar cele mai
potrivite pentru universitati ar fi:

1.

Modelele ierarhice - tipice pentru invatamantul superior, care este obisnuit cu stilul autocratic sustinut si
de abordarile centrate pe profesori. Statutul profesorului in comparatie cu cel al studentului incurajeaza
crearea unei pozitii autoritare, cu toate ca In prezent tot mai mult se implica studentii si devin parte
importanta a comunitatii de invatare. Acest model nu este bine venit in conducerea colegilor din mediul
academic.
Modelul individualist — se bazeaza pe statutul personal si recunoasterea profesionald, de exemplu
combinarea activitatilor de predare si cercetare de cétre profesori prin stabilirea recompenselor pentru
articolele recenzate, descurajeaza leadershipul colaborativ si creste cel bazat pe performante si
concurenta, de ex. depunerea cererii pentru ocuparea postului de conducere la un departament.
Modelul colegial - des intalnit in universitati, deoarece evaluarea colegilor si conlucrarea intre ei pentru
realizarea sarcinilor administrative este des practicata. Este un fel de management de compromis in care
staff-ul academic lucreaza impreuna, dar isi pastreaza si interesele individuale.
Modelul colaborativ — este o abordare mai noua in care, in rolul academic se pune accent pe parteneriate
colaborative si stabilirea relatiilor non-ierarhice. Aplicabilitatea fiecarei abordari poate varia in functie
de eveniment, de situatie si de participanti. Validitatea diverselor modele depinde de asemenea de cinci
consideratii: dimensiunea institutiei; structura organizationald; timpul disponibil pentru management;
disponibilitatea resurselor; mediul extern.

Pentru a deveni un lider de succes specialistii identificd necesitatea existentei atributelor individuale,

ce se refera la personalitatea conducatorului, motivatia acestuia si abilitatile cognitive generale si cristalizate.
Dezvoltarea liderului presupune si acumularea unor competente bazate pe cunostinte temeinice, dar si
abilitati de gandire criticd, de rezolvare a problemelor si abilitati sociale. Ele pot fi Inndscute, dar si formate
din experienta.

Tntre un conducitor de succes si trasaturile lui personale exist o strinsa corelatie. Studiile efectuate

evidentiaza un numar mare de trasaturi care pot fi sistematizate astfel:

Caracteristici fizice — varsta, inaltime, greutate;
Caracteristici privind pregatirea — educatie, statut social, mobilitate;
Inteligenta — abilitate, reactie la stimuli;
Personalitate — influentd, entuziasm, independentd, vigilentd, autoritate, agresivitate, stabilitate
emotionald, maturitate;
Caracteristici sociale — popularitate, prestigiu, tact, diplomatie, cooperare;
Caracteristici specifice locului de muncé — responsabilitate, initiativa, perseverenta, nevoie de succes.
Caracteristici generice comune:
Increderea in sine: increderea in viziunea construitd; increderea in capacitatea de a gasi solutii;

increderea in cei cu care va trebui sa obtii scopul propus.
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— Determinarea: vointa de a realiza un scop propus; dominanta in raport cu ceilalti; forta motivationala;
— Integritatea
— Sociabilitatea

e Caracteristici din perspectiva comportamentalia. Aceastd abordare se centreazi pe comportamentul
liderului analizand ce face si cum face. Studiile in domeniu se bazeaza pe teoriile situationale si au fost
focalizate pe 2 directii: comportamentul liderului In raport cu sarcinile care trebuie realizate si
comportamentul liderului in raport cu factorul uman sau membrii echipei.[4]

Capacitatea de leadership rezultd din combinarea celor doud componente comportamentale si
adaptarea lor in vederea realizérii obiectivelor propuse. A fi numit lider al unui grup sau organizatii, nu
inseamna intotdeauna a fi recunoscut natural, de toti membri si a avea abilitdtile necesare pentru a deveni un
lider autentic. Aceasta este diferenta dintre “liderul formal” si “liderul informal”.

Liderul formal este cel numit ca lider al unui grup de catre autoritatile externe, dar neavand abilitatile
necesare pentru a fi recunoscut natural ca lider de catre colegi si subaltern.

Liderul informal are un statut autentic de lider, este recunoscut natural de grup si ii inspird sa evolueze ca
organizatie. [2]

Cateva studii de specialitate au incercat sa evidentieze unele corelatii intre leadership si anumite
trasaturi de personalitate. Ca trasaturi caracteristice liderilor de succes evidentiaza: puternica orientare spre
asumarea de responsabilitati si angajarea plenarda in indeplinirea sarcinilor; tenacitatea in urmarirea
scopurilor stabilite; spiritul Indraznet si originalitatea in rezolvarea problemelor; dorinta de manifestare a
initiativei In diverse situatii si context sociale; autoincrederea si personalitatea puternicd; disponibilitatea
pentru acceptarea consecintelor actiunilor si deciziilor altor persoane; capacitatea de a face fata conflictelor
si schimbarilor rapide ale mediului exterior si disponibilitatea pentru adaptari si toleranta riscului(in limite
admisibile); abilitatea de influentare a comportamentului altora si capacitatea de structurare a relatiilor
interpersonale, astfel Incat sa usureze si sd urgenteze atingerea scopurilor.

Avand in vedere faptul ca managerii din invatamantul superior provin din mediul academic,
demonstrarea anterioara a unor abilitati de management nu este obligatorie, iar candidatii trebuie sa-si
universitati trebuie sd aiba un parcurs profesional cu reusite in domeniul lor de activitate pentru a castiga
respectul colegilor. Detinerea unui statut academic alaturi de experienta manageriald pare sd fie o reteta de
succes, iar respectul castigat le permite acestora sa conduca. Din punct de vedere organizational, cea mai
completa dezvoltare a unui lider in Invatdmantul superior Imbina:

v’ experienta de lucru,

v’ initiativele educationale,

v' experienta practica ghidati

v' feedback asupra performantelor intr-un proces sistemic de dezvoltare a liderului

Numeroase studii au analizat persoanele deosebit de eficiente in Tnvataméantul superior, incercand sa
identifice caracteristicile ce contribuie la succesul acestora. Un astfel de studiu a identificat cinci
caracteristici ale celor mai eficienti rectori:

e buna colaborare cu membrii senatului;
demonstrarea unei puternice ambitii de a-si atinge obiectivele;
mentinerea atentiei pentru a nu rata oportunitatile;
reactii neasteptate;
demonstrarea a unui al saselea sim{ pentru oportunitati.
Programul de dezvoltare a abilitatilor de leadership de la Texas A&M University defineste liderul pe
baza urmatoarelor caracteristici:
e mentor al facultitii / universitatii si al angajatilor;
e catalist pentru gandirea critica si sustinere politica;
e 0 persoand 1n serviciul celorlalti, care pune pe locul al doilea propriul sau interes;
e un vizionar, care planifica, estimeaza si actioneaza.[5]

Programul a identificat opt competente-cheie ale acestor lideri, care trebuie Tncurajate prin
dezvoltarea curriculei: comunicare; luarea deciziilor; utilizarea sistemelor; eticd profesionald; dezvoltarea
echipei; supervizare; planificare, predare si consiliere; creativitate si inovare.
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Literatura de specialitate aratd ca existd o strinsa legiatura intre managementul de naltd calitate si
rezultate educationale imbunatatite, principala diferentd, in acest sens, o face leadershipul exercitat de
managerul universitatii.

Clasificarea a tipurilor de strategii manageriale, care pot fi intélnite in sisteme de educatie din
diferite tari ale lumii. Acestea sunt urmatoarele:

- Strategia orientata catre sistemul de valori: echitate, dreptate, egalitatea de sanse, performanta.

- Strategia orientatd citre investitia n resursa umana: profesorii sunt singura variabila care poate
compensa deficientele studentilor, in plan socio-economic.

- Strategia orientata cétre utilizarea resurselor din organizatie, respectiv administrarea universitatii pe
termen scurt.

- Strategia orientatd spre autonomie decizionald si descentralizare, bazatd pe leadership
transformational. Studiul literaturii de specialitate mentioneaza ca, de cele mai multe ori, in practica se
regaseste un mixt al diferitelor tipuri de strategii, In functie de particularitatile organizatiei maximizandu-se,
pe cét posibil, sansele organizatiei de a-si atinge obiectivele si de a obtine avantajul competitiv.

In acest context, strategia de leadership devine un vector de diferentiere intre asteptirile si perceptiile
beneficiarilor, directi si indirecti, cu privire la calitatea serviciului public de educatie.

Leadershipul in invatamantul superior se poate realiza la 3 nivele distincte:

I) Leadership educational personal (nivel interior). La acest nivel, liderul isi”conduce” propria dezvoltare
profesionald. Pornind de la valorile personale si profesionale pe care le are, identificd obstacolele /
problemele pe care le inregistreaza pe parcurs si care nu-i permit sa desfasoare o activitate de calitate, care sa
corespunda cu valorile pe care le impartaseste.

IT) Nivelul II si 1ll — Leadershipul educational se manifesta la nivel de departament (micronivel) si institutie
(macro-nivel) prin realizarea in comun a unor proiecte de cercetare si incurajarea componentei de cercetare
in activitatea diviziunii si universitatii; diseminarea de catre lideri a experientelor pozitive inregistrate in
activitate, inclusiv in procesul de cercetare, precum si inspirarea si motivarea profesorilor-colegi de a-si
imbundtati activitatea. Participarea in activitati de cercetare-dezvoltare vor avea un impact pozitiv asupra
functiondrii si evolutiei institutiei. La nivel macro, un lider trebuie sa asigure legatura cu stakeholderii
institutiei si nu numai o performanta mai mare, dar si o vizibilitate si implicare in comunitatea din care face
parte.[6]

Studiile din domeniu mentioneaza ca planificarea strategicd in universitati poate fi facuta la nivel
orizontal si vertical. Din perspectiva orizontald procesul decizional trebuie sa fie compatibil cu cererea
sociala si interesele strategice ale universitatii. Pe verticala liderii trebuie sa cuprinda urmatoarele 3 domenii:

1. infrastructura si tehnologiile,
2. schimbadrile organizationale (serviciile academice, biblioteca)
3. inovarea in predare (motivarea si stimulente)

Accentul mai pronuntat pe managementul predarii si al Tnvatarii, ca activitati - nucleu al unitatilor de
invatamant, a dat nastere conceptului de “leadership al instruirii” sau leadership “centrat pe invitare”.
Leadershipul instruirii presupune ca in centrul atentiei liderilor sa se afle comportamentul cadrelor didactice
angajati In activititi care influenteaza direct dezvoltarea studentilor si calitatea procesului educational.
Leadershipul centrat pe invatare implica trei aspecte:

e Dialogul cu cadrele didactice;
e Promovarea dezvoltarii profesionale in randul profesorilor;
o Incurajarea predarii reflexive.

Sintagma “leadership al instruirii” provine din America de Nord, fiind substituitd in Marea Britanie,
dar si 1n alte sisteme educationale de leadership “centrat pe Invétare”. Rhodes si Brundrett (2010) sustin ca
cea de-a doua variantd este mai generoasa ca sens si are un potential mai mare. Autorii exploreaza tranzitia
de la leadership-ul instruirii, preocupat de asigurarea calitatii predarii, la leadership-ul pentru invatare, care
incorporeaza un spectru mai larg de actiuni ce sprijind Invatarea si rezultatele Tnvatarii. Liderii pot influenta
invatarea prin trei strategii de baza:

1. Modelare —purtarea exemplului

2. Monitorizarea- asistarea la ore si furnizarea de feedback profesorilor

3. Dialog- crearea oportunitatilor pentru cadrele didactice de a realiza un schimb de idei pe tema invatarii si
predarii alaturi de colegi si lideri din sistem.[1]
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Toate acestea sant posibile doar daca profesorii activeaza intr-o organizatie de Invatare ce creeaza o
comunitate profesionala cu viziuni comune, in care este stimulata cooperarea, iar performanta este incurajata
printr-un leadership participative. Astfel, una dintre conditiile psihopedagogice prioritare pentru formarea
profesorului lider si implementarea cu succes a leadership-ului educational este comunitatea profesionala de
invatare, In acceptiunea lui P. G. Northouse (2004), leadership-ul presupune neapdrat existenta unui grup
care colaboreaza si realizarea unui obiectiv comun. O comunitate de invatare se bazeaza pe un grup de
oameni care Tmpartasesc emotii, valori sau credinte comune, sant implicati activ in procesul de invatare, se
sustin si se motiveaza reciproc. Comunitatile academice dinamice de invatare reprezinta structuri in cadrul
carora toti membrii se bucura de control si fiecare Invata, este un mediu specific deoarece fiecare cadru
didactic se bucura de realizdri individuale recunoscute si apreciate si autonomie personald. Aceastd
organizatie trebuie sa fie axata pe principii importante ale leadership-ului educational care reflectd relatia
dintre comunitatea de invatare si manifestarea profesorului lider. Eficacitatea organizatiei de invatare poate fi
apreciata in functie de rezultatele obtinute atat la nivel individual cat si organizational. Aceastd comunitate se
dezvolta prin solutionarea diferitelor probleme cotidiene: mari si mici, strategice si tactice etc. Solutionarea
problemelor trebuie facutd in mod participativ, prin implicarea cadrelor didactice in procese de cercetare-
actiune, care, pe de o parte, ar contribui la construirea de noi cunostinte, dezvoltarea personald, iar pe de alta
parte, ar influenta in bine functionarea si dezvoltarea institutiei.[ 6]

Cultura organizationald reprezintd un alt concept-cheie, un fundament si o conditie psihopedagogica
importanta in abordarea profesorului 1n calitate de lider si in promovarea leadership-ului educational. Cultura
organizationala are un rol major in dezvoltarea universitatii, in transformarea acesteia intr-o organizatie de
invatare, iar strategiile si modelele de leadership utilizate in universitate trebuie sa se bazeze pe principiile
culturii si sd o consolideze.

Discutii

Managementul unei institutii academice a suferit schimbari permanente sub presiunea externa si
necesitatea adaptarii la cerintele sociale si economice actuale. Diminuarea calitatii in sistemul de invatamant
este un subiect de actualitate. Reformele succesive si destul de incoerente sugereaza lipsa unei viziuni termen
lung, precum si cea a unui consens asupra rolului si locului leadershipului universitar in economia si
societatea noastra. Punctele de referintd identificate In urma analizei nevoilor si specificului domeniului de
invatamant superior semnaleazd necesitatea implementarii diverselor strategii de leadership universitar la
nivel de decizii strategice institutionale, imbunatatirea si dezvoltarea profesionald a personalului didactic,
unul concentrat pe calitatea si performanta educatiei. Spre deosebire de management, considerat a fi un tip
formal si institutionalizat de conducere, leadership este perceput ca un proces desfasurat la nivel atit formal
cat si informal de grup, in timp ce liderul ca sef este cineva care este un vizionar si persoana care inspira si
dezvolta acest grup. Literatura de specialitate recomanda leadershipul distribuit pentru delegarea
responsabilitatilor, reglementarea relatiilor centralizate-descentralizate, precum si strategiile de leadership
transformational si tranzactional pentru adaptarea la perioada de tranzitie si realizarea obiectivelor pe termen
lung, dar si cercetarea si dezvoltarea creativitatii si consolidarea aspectelor psihologice si sociale in
universitate. Tema este foarte actuala si necesitd studii suplimentare atat la nivel teoretic cat si empiric.

Concluzii

Sistemul de Invatdmant superior din Republica Moldova isi pot spori capacitatea de a se adapta
schimbarilor mediului exterior, de a rdspunde prompt nevoilor sociale si de a asigura un Invatamant superior
personalizat si transparent, doar in conditiile in care se bucurad de un grad inalt de autonomie institutionala si
de un management universitar performant si eficient. Universitatile dispun doar prin exceptie de administratii
eficiente si performante, in acest context se cere consolidarea si promovarea lidearshipului prin dezvoltarea
initiativelor interinstitutionale si crearea unei structuri de sustinere a leadershipului universitar, urmand
exemple de buna practicd internationald. Nu existd doar un model sau o strategie de leadership ce poate
asigura succesul si dezvoltarea durabila a universitatii, alegerea depinde de contextul si factorii externi ce
afecteaza activitatea institutiei, dar si de cultura organizationald, motivarea personalului si obiectivele
realizate. Astfel, liderul universitar trebuie sa creeze conexiunea dintre dezvoltarea institutionald prin
manifestarea lidershipului la nivelul micro si macro. Universitatea nu este doar o organizatie bazatd pe
cunoastere, ci §i o organizatie inteligentd, capabila de invatare si adaptare la conditiile mereu in schimbare
ale societatii contemporane. Prin analogie cu structura personalitatii umane, organizatia academica poate fi
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abordata inclusiv ca un ansamblu structurat de cunostinte, dinamica acestora fiind identificata cu procesele
cognitive care, in functie de modul lor de articulare si de orientarea lor, pot conduce la invatare
organizationalé Contribuind la transfonnarea universitétii intr-un epicentm al schimbﬁrii oferind resurse si
favorabll 11der11 1nst1tu‘;10na11 a31gura eﬁc1en‘ga si continuitatea dezvoltarn profesionale, care, in faza de
institutionalizare, creeaza o cultura a personalului didactic, sporind calitatea procesului educational.
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MANAGEMENTUL SCHIMBARII SI INSTRUMENTELE NOI DE REALIZARE

CHANGE MANAGEMENT AND NEW IMPLEMENTATION TOOLS
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Rezumat. Schimbarea este o permanentd a vietii noastre actuale, deoarece o intilnim peste tot, atit
in viata personald cit si in activitatea organizationald. Dezvoltarea organizatiilor, dar si evolutia la general
sunt strins legate de schimbare. Amploarea cu care se dezvolta schimbarea si fatorii ce o genereazd,
necesita un management adecvat, bine pregatit si puternic innarmat cu diferite instrumente noi.

In acest articol se propune o analizd a conceptului de schimbare, tipurilor, cauzelor, surselor si
etapelor de realizare a acesteia. Pentru a gestiona eficient schimbarea avem nevoie de un management
eficient si eficace, care va pune in aplicare instrumente, modele, metode si tehnici eficiente in vederea
realizarii cu succes a procesului de schimbare, ca rezultate sd se obtind o dezvoltare prin transformare, fard
de opunere si rezistenta din partea partilor implicate. Respectiv, scopul acestei lucrari va consta in analiza
abordarilor teoretice privind schimbarea si managementul schimbarii, precum §i de a prezenta unele modele
si instrumente de management al schimbarii, asa cum sunt prezentate in articole stiintifice

Cuvinte cheie: schimbare, managementul schimbarii, instrumentele managementului schimbdarii

Abstract. Change is a permanence of our current life, because we find it everywhere, both in
personal life and in organizational activity. The development of organizations, but also the evolution in
general are closely related to change. The magnitude with which change develops and the factors that
generate it, requires proper management, well-prepared and strongly equipped with various new tools.

This article proposes an analysis of the concept of change, its types, causes, sources and stages of its
realization. To effectively manage change we need efficient and effective management, which will implement
effective tools, models, methods and techniques in order to successfully complete the change process, as a
result of transformational development without opposition and resistance from the parties involved.
Respectively, the purpose of the papers will be to analyze the theoretical approach to change and change
management, as well as to present some models and tools for change management, as presented in scientific
articles.

Key words: change, change management, change management tools
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Introducere

In viata de zi cu zi peste tot are loc schimbarea, atit in viata particulara a fieciruia din noi, cit si in
viata Intreprinderilor sau organizatiilor. Pentru acceptare si realizarea schimbarii este nevoie de o pregatire
atit personald, cit si a intregii organizatii. In vederea tinerii sub control a oricirii schimbari, trebuie si
cunoastem specificul procesului de schimbare, necesitatea schimbadrii, dar si echipa manageriald trebuie sa
fie pregatita pentru acceptarea si implementarea schimbarii.

Managementul schimbarilor permite mentinerea controlului asupra procesului de dezvoltare al
organizatiei. In stadiile initiale, schimbarile pot fi subtile si nesemnificative, dar pe misura ce organizatia sau
proiectul se dezvoltd, volumul si numarul acestora vor creste si vor implica un numar tot mai mare de oameni
in procesul de schimbare. Trebuie de mentionat ca, la nivel de proiect, managementul schimbarii este
aplicarea unui proces structurat si a unui set de instrumente pentru a gestiona latura umand a schimbarii
pentru a obtine rezultatul dorit al proiectului. La nivel organizational, este capacitatea liderilor de a aduce
schimbari in organizatie.

Managementul schimbarii este procesul de ajustare constanta a directiei unei organizatii, actualizarea
structurii acesteia si cdutarea de noi oportunitati. Toate aceste schimbari sunt determinate de cerintele in
continud schimbare ale clientilor interni si striini. Lucrurile se schimba mai repede acum decét oricand, asa
ca stipanirea strategiilor de management al schimbarii devine din ce In ce mai importantd. Conditiile pietei
se pot schimba peste noapte. Tot felul de aliante, uniuni, asociatii mixte apar si se destrama in mod constant.
Tot ceea ce tine de activitatile organizatiilor poate fi supus controlului. Astazi, in era tehnologizarii rapide
viabilitatea organizatiilor in principalele domenii de activitate este pusa sub semnul Intrebarii.

Scopul acestui articol este de a analiza esenta schimbarii si a managementului schimbaérii, precum si
de a prezenta unele modele si instrumente de management al schimbarii, asa cum sunt prezentate in articole
stiintifice, precum si un rezumat al punctului meu pe aceasta tema.

Actualmente la nivel de intreaga societate au loc schimbari in diferite domenii. Schimbari accelerate
au loc la nivel de structuri sociale si economice, activitati colective colective, practicile sociale, stilurile de
conducere si de comportament, dar si la nivel de mentalitatile, Actuala generatie, din orice colt al lumii, nu
mai poate spera la existenta si dezvoltarea in cadrul acelorasi structuri economice si sociale. De mentionat ca
se Intimpla schimbari la nivelul psihologic al oamenilor, la nivel de gindire si percepere.

Cele mai afectate de schimbare sunt considerate tarile in curs de dezvoltare si din ,,Jumea a treia”.
Acestea preeau experienta si pasii de urmat in difetite domenii de activitate a tarilor dezvoltate. Uneori aceste
exemple sunt mult prea gru de preluat, adaptat si implementat in unile tari sau domenii, respectiv aici se
ciocnesc cu o rezistenta puternica si crearea de anumite conflicte sau situatii de criza. Respectiv este nevioe
de o pregitire speciald a managerilor ce realizeaza schimbarea dari si a mediului de implementare.

Noile relatii de proprietate determina noi atitudini, astfel se atestd o necesitate de schimbare de
mentalitate, iar competitia le impune oamenilor noi comportamente, Adesea schimbarea este considerata si
ca o dimensiune a perspectivei.

In baza acestor constatari, putem conclude ci necesitatea schimbarii vine din modificarile de mediu
care se petrec sau urmeazd a fi, cee ace determina organizatiile sa revada si sa regindeasca strategiile
existente si acele viitoare, prevenind, astfel, anumite faze de declin sau influienta negative a factorilor
mediului inconjurator. Adaptarea si perfectionarea strategiilor, presupune si realizarea schimbarilor la nivelul
mediului interior al organizatiilor, prin realizarea unor schimbari orgaizatorice, revizuirea sarcinilor aplicate,
tehnologiilor practicate, dar nu in ultimul rind pregéitirea oamenilor pentru acceptarea si realizarea
schimbarilor. Toate acestea genereaza formarea unor echipe manageriale puternice, bine pregitite pentru
gestiunea eficientd a schimbarii si apasilor de implementarea in cadrul intreprinderii, cu aplicarea unui
instrumentar managerial correct si efficient.

Metodologia cercetarii

In vederea realizarii unei cercetiri eficiente si demonstrarea validitatii problemei abordate a fost
folosit un complex de metode. In primul rind a fost folositi analiza literaturii de specialitate pentru a explica
conceptele de bazi privind managementul schimbarii, componentele, tipuri, necesitatea, etapele schimbarii.
Pentru a combina diferite componente ale cercetarii intr-o manierd rezonabild logicd se va folosi metoda
calitativa de analiza a informatiei. Pe parcursul intregii lucrari putem intilni un expunerea intr-un mod
comparativ, astfel punem in evidentad aspectele principale ale problemei studiate. Prin sinteza, facem anumite
concluzii la materialele abordate diferit in literatura de specialitate.
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Rezultate

Managementul schimbarii este definit ca metodele si modurile in care o companie descrie si
implementeaza schimbarea atat in cadrul proceselor sale interne, cét si externe. Aceasta include pregatirea si
sprijinirea angajatilor, stabilirea pasilor necesari pentru schimbare si monitorizarea activitatilor inainte si
dupa schimbare pentru a asigura implementarea cu succes.

Schimbarea organizationald semnificativd poate fi o provocare. Adesea necesitd mai multe niveluri
de cooperare si poate implica diferite entitdti independente in cadrul unei organizatii. Schimarea reprezinta
»inlocuirea, modificarea sau transformarea in forma si/sau continut a unui obiect, proces sau fenomen.”
Cauzele schimbarii pot fi dependente sau independente de vointa omului, insd indeferent de acestea,
schimbarea trebuie cunoscutd, analizata si, pe cit posibil, controlatd, dacd se urmareste realizarea unor
obiective.[2, p.14]

in dependentd de momentul in care se adoptd decizia de schimbare, schimbarea poate fi de doui
tipuri: voluntara si involuntara.

Tabelul 1. Tipurile si cauzele schimbarii voluntare si involuntare

Caracteristeci Schimbarea voluntari Schimbarea involuntara

Decizia de schimbare este
luata cind se pune problema
supravietuirii firmei;

Managerii nu au libertate de
actiune, fiind constrinsi sa ia decizii
drastice, in conditii de criza.

Specific Se produce cind afacerea inci este

performanta si nu este nevoie aparenta de
reorganizare;

Este de dorit, avind efecte benefice
asupra organizatiei;

Decizia de schimbare este luata
pentru a imbunatati situatia actuala sau
pentru a anticipa deteriorarile ulterioare;

Managerii nu sunt constringi sa ia
decizii drastice.

Cauzele schimbarii Preocuparea pentru previziune;

Luarea deciziilor se face Tn timp util;

Existenta unui climat inovator
favorizeaza experimentarea de lucruri si idei
noi.

Previziune inadicvata sau
lipsa previziunii;

Aminare;

Inabilitate de asi pune ideile

. . o in practica
Rezistenta la schimbare scazuta. p

Sursa: elaborat de autor dupd [4, p. 28]

Schimbarea continud a mediului In care functioneazd organizatiile este determinatd de anumiti
factori, de anumite forte care fac presiune asupra schimbarii, transformarii. Printre principalele surse ale
schimbarii, sau factori care justificd necesitatea acesteia, pot fi mentionate:

> Evolutia in domeniul tehnologiilor;

> Explozia cunostintelor;

> Invechirea rapida a produselor;

> Conditiile de munca;

> Schimbdérile in natura fortei de munca. [2, p.14]

In literatura de specialitate gisim mai multe clasificari si abordari ale surselor schimbarii, cum ar fi
la Costache Rusu in manualul ,,Managementul schimbarii”, sursele de schimbare sunt grupate in doud
categorii externe si interne (tabelul 2).

Sursele sau cauzele schimbarii pot fi grupate dupa diferite criterii si in diferite moduri, si factorii care
influienteaza schimbarea pot fi diferiti, dar interpretarea schimbarii in mare parte depinde de resursa umana
existentd in organizatie si cea care initiazd schimbarea sau trebuie sa accepte schimbarea.

Schimbarile esueaza de obicei din motive umane, astfel comunicarea eficientd este unul dintre cei
mai importanti factori de succes pentru managementul eficient al schimbarii. Toti indivizii implicati trebuie
sa Inteleagd progresul prin diferitele etape si sd vada rezultatele pe masura ce schimbarile evoluiaza.
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Tabelul 2. Sursele schimbarii

Sursele interne Sursele externe

Cererea pietei- reducerea ciclului de viatd a produselor,

Redefinirea strategiilor de firma g S
scaderea solicitarii

Introducerea unor noi metode si stiluri de Oferta pietei- schimbarea structurii pietii muncii,
management flexibilitatea fortei de munca, fuziunea companiilor

Extindereea, diversificarea sau restrangerea | Economica-crize economice, crize ale companiilor,
activitatii economice a firmei modificari ale cursului valutar, etc.

Restructurarea, disponibilizarea, angajarea Sociala- schimbarea preferintelor, tendinte noi, schimbari
personalului structurale pe piata muncii

Evolutia tehnologica — accesibilitatea noilor tehnologii,

Introducerea unor tehnologii noi o O
g inteligenta artificiala, etc.

Explozia cunostintelor- dezvoltarea managementului
cunoasterii, aparitia noilor metode si modele, bazate pe
cunoastere

Politica- schimbarea conducerii la nivel local sau
guvernamental

Hazardul/calamitatile naturale — cutremure, inindatii,
incendii, furtuni.

Sursa: elaborat de autor dupaf4, p.43]

Astfel, devin absolut necesare pentru vitalitatea organizatiilor schimbarile de comportament a
lucritorilor, schimbéri ale naturii muncii, utilizarea inteligentii artificiale. In aceste conditii se impun
anumite cerinte si pentru managerii organizatiilor:

Managerii trebuie sa posede cunostinte tehnice si o intelegere profunda a modului 1n care se
coreleaza diferitele sectoare de productie, vinzari, financiar, resurse umane etc.;

v Managerii trebuie si dea dovadid de aptitudini in domeniul relatiilor interpersonale,
comunicarii, luarii deciziilor, in detrimentul celor tehnice;

v Managerii trebuie sa-si schimbe atitudinea fata de schimbari, pentru a desfasura o activitate
mai eficace intr-un mediu in continud schimbare;

v Managerii trebuie sa dovedeasca intelegere fatd de functionarea sistemului in ansamblul
sdu.[2, p. 15]

Daca tot vorbim despre rolul managerilor in procesul schimbarii, ar trebui sd mentiondm importanta
abordarii unui complex intreg de masuri manageriale, care ar veni prin implementarea si realizarea
managementului schimbirii.In literatura de specialitate putem gasi mai multe definitii ale acestui termen, dar
toate se rezuma la un complex de actiuni realizate in vederea gestiunii corecte si eficiente a procesului de
schimbare. Managementul schimbirii intr-o organizatie este procesul de luare a deciziilor interconectate
care vor permite unei entititi sau companii sa se transforme dintr-o anumitd situatie, mediu sau set de
circumstante care sunt mai putin favorabile pentru realizarea obiectivelor companiei la situatii, medii sau
circumstante care sunt mai potrivite pentru afacere, fie pe termen scurt, mediu sau lung.[5]

Aici putem mentiona observarea unor specialisti cu referire la eficacitatea managementului
scimbarii, care trebuie sa cuprinda activitatile prezentate in din figura 1.

Practic aceste activititi mentionate in figura 1, reprezintd si etapele de parcurs in realizarea unei
schimbari organizationale. Aceste etape la diferiti autori le putem gasi prezentate si sub formd de modele,
care se propun pentru realizarea unui management al schimbarii cit mai eficace. Un astfel de model este
prezentat in continuare, care aratd cd defapt cum trebuie sd actionam in grup sau in colectiv Tn cazul unei
schimbari organizationale.
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MOTIVAREA SCHIMBARII
e  Pregitirea schimbrii
e Invingerea rezistentei la schimbare

CREAREA UNEI VIZIUNI
e Descrierea stirii viitoare dorite
e  Activizarea obligatiei

GASIREA UNEI POLITICI DE SUSTINERE
e Evaluarea puterii promotorului chimbarii
e Identificarea principalilor grupuri de interese
e Influentareagrupurilor de interese

CONDUCEREA SCHIMBARII
e Planificarea activitatilor
e  Stabilirea sarcinilor
e Crearea structurilor

[}

SUSTINEREA SCHIMBARIIL
e Furnizarea resurselor necesare
e  Construirea unui suport al schimbarii
e Dezvoltarea noilor competente
e Consolidarea noilor comportamente

EFICIENTA MANAGEMENTULUI SCHIMBARII

NNSNSNNS

Figura 1. Activitatile specifice managementului schimbarii
Sursa: preluat de autor din[1, p.58]

In figura 2 sunt prezentat elementele unui model de management al schimbarii, de unde se poate
vedea ca toate schimbarile trec de la starea curenta, printr-o fazd de tranzitie, si in starea de imbunatatire
dorita.

v' La inceput, este important sa se creeze sau sa se afirme o nevoie larg inteleasd pentru schimbare (crearea
unei nevoi comune).

v" Este la fel de important sa creati si sd impartasiti o idee despre cum va arita rezultatul (conturarea unei
viziuni).

v" Pe tot parcursul efortului de schimbare, trebuie s existe intotdeauna suficiente resurse dedicate acestuia
(angajament mobilizator).

v' Trebuie sa existe o modalitate de a urmari eforturile de schimbare (monitorizarea progresului).

v O persoana sau o echipa trebuie sa se asigure ca schimbarea este finalizata (terminarea lucrarii).

v" De la inceput pana la sfarsit, efortul de schimbare trebuie sd aiba sprijinul managementului si conducerea
unei persoane sau a unor oameni responsabili (schimbarea de conducere) [6].

J.Kotter si L.Schlesinger au definit managementul schimbarii ca o actiune de invingere a rezistentei
la schimbare, reiesind din stabilirea echilibrului intre sursele generatoare d schimbare si cauzele rezistentei la
schimbare. Astfel, conform acestora: ,,managementul schimbarii ce concentreaza pe identificarea surselor de
rezistenta la schimbare si furnizarea unor cai de depasire a acestora”[2, p.25]
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Figura 2. Elementele unui model de management al schimbarii si secventele in care apar
Sursa: preluat de autor din [6]

Rezistenta la schimbare poate fi definitd ca orice obstacol care devine un impediment in
implementarea schimbarii. Sursa rezistentei sunt adesea indivizi sau grupuri, dar pot fi si sisteme sau procese
care sunt depasite sau care nu se potrivesc conditiilor actuale de afaceri. Astfel, rezistenta la schimbare poate
sa fie specifica individului sau organizatiei. (tabelul 3)

Tabelul 3. Cauzele rezistentei la schimbare

Cauzele rezistentei individului la schimbare:

Cauzele rezistentei organizatiei la schimbare:

Atentie si memorie selective

Amenintdri asupra puterii si influentei

Obiceiuri

Structura organizatorica

Dependenta

Resurse limitate

Frica de necunoscut

Imobilizarea capitalului

Ratiuni economice

Acordurile inter-organizatii

Securitate

Sursa: adaptat de autor dupa [3, p. 20-21]

Orice proces de schimbar se poate realizeaza mult mai usor in momentul in care avem instrumentele
adecvate pentru indeplinirea acetuia. Respectiv, aici poate fi folosit un ansamblu de instrumente (strategii,
tehnici, procedure, modele).Adaptate contextului, acestea constituie un real sprijin in derularea si reusita
procesului de schimbare.Mar parte a acestor instrumente ajutd la motivarea personalului pentru
implementarea schimbarii. Unele instrumente ajutd la depasirea barierelor organizationale si la diminuarea
rezistentei la schimbare.Instrumente de conducere a unei situatii de schimbare se grupeaza astfel:

» Strategii

- Puterea si sistemele politice,

- Simplificarea gi asigurarea succesiunii actiunilor;
- Implicarea si participarea.

» Tehnici

- Construrea echipei

- Sensul schimbarii

- Abilitati de comunicare

- Instrumente cotidiene pentru schimbare
- Managementul prin actiune directa

- Invitarea din schimbare

» Proceduri

- Experimentarea

- Analiza cAmpului de forte

> Modele

- Modelul ,,hard”
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- Modelul ,,soft”’[4, p.380]

Pentru a utiliza eficient instrumentele managementului schimbarii este foarte important sa definiti
foarte clar si corect schimbarea, in situatia respectiva, trebuie sd va asigurati ca fiecare persoand din
organizatie Intelege si sustine acest efort.

v’ Primul instrument al managementului schimbarii este organigrama. Aceasta este un instrument care
permite desenarea tuturor proceselor organizationale. Este o diagrama usor de citit, care ajutad la
simplificarea proceselor organizationale complexe. Organigramele sunt instrumente esentiale in
managementul schimbarii, care ajutd la o ilustrare clard a tutror proceselor organizationale si la
descoperirea locurilor in care exista pierderi si lipseste eficienta, lucruri care nu pot fi vizute cu usurinta.
Ajutd de asemenea la identificarea schimbarilor necesare pentru Imbunititirea proceselor
organizationale.

v Pentru un management al schimbarii eficient, organizatiile trebuie sa colecteze date importante referitoare
la procesele originale si apoi sd vind cu o prezentare a acestor informatii. Masuratorile si colectarile de
date trebuie sa cuprinda: ciclurile temporale, adica media timpului necesar pentru finalizarea unui proces,
intervalul de variatie a acestui ciclu temporal, care include ciclul cel mai scurt si pe cel mai lung, debitul,
care inseamnd numarul de unitati care parcurg procesul intr-o unitate de timp si erorile, care includ
procentajul de unitdti care trebuie rectificate sau relucrate. Eficienta acestui instrument este datd de
acuratetea datelor colectate si Inregistrate.

v Analiza Tn teren este foarte importantd pentru ca ajutd la o identificare clara a motorului si inhibitorilor
schimbarii pe care doriti s3 o implementati. Cel mai puternic inhibitor este rezistenta membrilor
organizatiei. Pentru ca noua schimbare si fie acceptatd de citre membrii organizatiei, trebuie sa va
concentrati asupra beneficiilor aduse de aceasta.

v Un alt instrument vital in managementul schimbarii este diagrama culturala. De fapt, fiecare organizatie
are propriul sdu mod de a face lucrurile. Aceasta inseamna ca fiecare organizatie are propria cale de
stabilire a paradigmelor, conceptelor, presupunerilor, practicilor si valorilor. Inainte de a incepe sa lucrati
la schimbarea organizationala, trebuie sa schimbati paradigmele existente si acest lucru este posibil daca
intelegeti acest instrument.

v" Ultimul instrument vital in managementul schimbarii in organizatii este un plan clar al proiectului. Un
plan clar al proiectului va va ajuta si stiti cine ce face si cand, un factor care ajutd de asemenea la
implementarea schimbarilor propuse cu o rezistentd minima.[7]

Ca instrument in planificarea realizirii strategiei schimbarii poate fi consideratd metoda SMART.

SMART este un acronim al caracteristicilor considerate esentiale in formularea obiectivelor si
anume: specifice, masurabile, accesibile, relevante si incadrate in timp.

Utilizarea obiectivelor SMART in scrierea planului de afaceri are rolul de a va ajuta sa pastrati
planul de afaceri cat mai scurt, clar si focusat pe obiectivele generale ale afacerii. In acelasi timp, realizate
corect, acestea au rolul de a oferi repere constante in evaluarea rezultatelor obtinute pe parcurs.[8]

Academic Scorecard Balanced Scorecard (BSC) operationalizeaza harta strategiei. BSC
diferentiaza intre patru perspective centrale si importante privind dezvoltarea strategica:

e perspectiva financiara (Ce rezultate semnificative trebuie obtinute?),

e perspectiva clientului (Ce performantd calitativd si cantitativd este de asteptat de catre partile
interesate?),

e perspectiva procesului intern (Ce procese de lucru sunt importante pentru succesul organizatiei si,
prin urmare, trebuie monitorizate si gestionate?),

e perspectiva invatarii si dezvoltérii (Ce activitati vor fi necesare pentru dezvoltarea organizatiei si a
personalului acesteia in continuare pentru a garanta succesul organizatiei? Ce se poate invata din
esecurile pentru viitor?).

Pe baza obiectivelor mentionate in harta strategiei cu specificatiile BSC, masurile si parametrii vor fi
definiti pentru a oferi membrilor organizatiei o orientare transparentd pentru procesele de implementare. Ca
si harta strategiei, BSC incearca sa creeze o conexiune intre cele patru perspective, dar la un nivel mai
concret decat harta strategiei. In ultimii zece ani, BSC a fost mai raspanditi in sectorul invatimantului
superior. Acest instrument a fost atat de puternic modificat pentru a raspunde nevoilor HEI, incét este uneofri
denumit Academic Scorecard.

Controlul strategic Conceptul de ,,control” are uneori o conotatie negativa in sectorul invatamantului
superior. Acesta este asociat cu supravegherea si controlul si este inteles partial ca un sinonim pentru ,,econo-
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mizarea” HEIL In schimb, conceptul de control, inteles aici, este de obicei diferit: un sprijin continuu pentru
directori, care ofera analize si informatii utile pentru toate domeniile de management strategic, de la crearea
obiectivelor pana la evaluarea rezultatului.[9]

Benchmarking-ul este un proces de maisurare a performantelor produselor, serviciilor sau
proceselor companiei fatd de cele ale unei alte afaceri considerate a fi cele mai bune din industrie, de
asemenea ,,cele mai bune din clasa”. Scopul evaluarii comparative este identificarea oportunitatilor interne
de imbunatatire.

Marcarea comparativa este un proces simplu, dar detaliat, 1n cinci pasi:

e Alegeti un produs, serviciu sau departament intern pe care sa il evaluati

e Stabiliti cu ce companii de cea mai buna clasda ar trebui sa faceti un punct de referinta - cu ce
organizatii va veti compara compania

e Adunati informatii despre performanta interna sau valorile lor

e Comparati datele de la ambele organizatii pentru a identifica lacunele din performanta companiei
dvs.

e Adoptati procesele si politicile in vigoare 1n cadrul celor mai buni interpreti

e Analiza de referintd va evidentia ce schimbari vor face cea mai mare diferentd, dar depinde de dvs.
sa le puneti de fapt.

Pe langa faptul ca ajutd companiile sa devina mai eficiente si profitabile, evaluarea comparativa are
si alte avantaje, cum ar fi:

o Imbunititirea intelegerii angajatilor despre structurile de costuri si procesele interne

e (Incurajarea construirii echipei si a cooperdrii in scopul de a deveni mai competitiv

o Imbunititirea familiaritatii cu valorile cheie ale performantei si oportunititile de imbunitatire la
nivelul companiei

in esentd, evaluarea comparativa ajutd angajatii si inteleagd cum o bucati mici din procesele sau
produsele unei companii poate fi cheia succesului major, la fel cum contributiile unui angajat pot duce la un
castig important.[10]

Discutii

Schimbarile si managementul schimbarii sunt subiectele cele mai des intilnite atit la sedintele
corporatiilor nationale, transnationale, dar si la conferintele stiintifice internationale. Numarul factorilor ce
influienteaza schimbarea a crescut foarte mult Tn ultimii ani, respectiv creste si necesitatea implementarii
schimbarii. Schimbarile au loc in toate sferele de activitate umana: medicind, culturd, politicd, economie,
invatamint si altele. Cu pareree de rau nu suntem pregatiti si nu am putut fi pregatiti pentru toate schimbarile
care au loc astizi. Dacd e sd ne referim la domeniul invatdmint superior, dar si educatie in general,
schimbarile care au venit in primdvara anului 2019, odata cu pandemia, au descoperit o multime de probleme
in acest domeniu si respectiv gradul si nivelul de nepregatire pentru anumite schimbari radicale. Aici am
putut observa toate elementele teoretice cu privire la schimbare dar cu aplicare practica. Au fost mai multe
schimbari care nu au putut fi pregétite din timp, au fost mai multi factori ce au influientat schimbarile, dau au
urmat si un sir de schimbari, una dupa alta Intr-o perioada relativ scurtd de timp. Am observat si o rezistenta
puternica la schimbare din parte tuturor partilor implicate.

Stim ca realizarea unei schimbari trece prin mai multe faze: starea curentd, durere/soc, tranzitia,
remediu, starea doritd. In cazul procesului de invatimint superior starea de soc si tranzitie au fost mai
indelungate, dar n final s-a trecut si peste rezistenta si sa ajuns la un nivel de dezvoltare a institutiilor, cu cel
putin o treapta, mai Innalt.

In acest articol am analizat mai mult aspectele teoretice fard a da exemple concrete. In urma unei
analize mai detaliate a schimbarilor realizate in invatamintul superior si consecintelor acestei schimbari,
precum si perioada de realizare a schimbarii si raportul dintre fazele de realizarea acesteia, voi publica alte
studii mai ample cu referire la acest domeniu.

Concluzii

Realizarea unei schimbari in cadrul unei entitdti sociale, comerciale, presupune un efort major al
echipei de implementare, dar si a Intregii echipe manageriale. Managementul schimbarii este un domeniu
foarte necesar in toate sferele de activitate, indiferent de tipul si marimea acestora. Actualmente au loc foarte
multe schimbari datorate cresterii si dezvoltarii factorilor de influientd a schimbarilor. Acesti factori devin

79



Q?!ovatia

!E?actor al dezvoltarii social-economice

din ce n ce ai imprevizibili, respectiv nu prea avem timp pentru a planifica o schimbare. Aii ne vine in ajutor
instrumentarul folosit de manager in procesul realizarii unei schimbari. Cunoasterea si aplicarea acestor
argumentatd si mai usoara a deciziilor, reducerea rezistentei la schimbare, dar si dezvoltarea organizationala
mai rapida.
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BRANDUL TURISTIC ,,VALENI — SAT DE VACANTA”

THE TOURIST BRAND “VALENI - VACATION VILLAGE”

Ludmila NONI
Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul

E-mail: ludmila_noni@yahoo.com

Rezumat. O localitate care dispune de potential turistic deosebit si variat care sunt accesibile si pot
fi vizitate in tot cursul anului, care dispune de o infrastructura generald functionald, in care exista diferite
forme de telecomunicatii, unde functioneaza structuri de cazare si de alimentare poate pretinde a deveni o
localitate turistica. Atunci cand produsul turistic al localitatii este facut cunoscut si promovat astfel incdt sa
atraga turisti locali si internationali, deja putem vorbi despre o destinatie turistica. Acesta a fost si
parcursul de dezvoltare turistica a localitatii Valeni, care dispune de un potential natural si antropic
diversificat, pus in valoare atdt de localnici, cdt si de autoritatile publice locale, care incurajeazd
dezvoltarea turismului local in divese forme.

Cunoscuta ca i destinatie turistca, localitatea Valeni promite calitatea servicilor prin crearea
brandului turistic”Valeni-sat de vacanta”. Brandul turistic nu este doar un nume, logo sau identitate
vizauald, brandul in primul rdnd inseamnd promisiune in satisfacerea asteptarilor clientilor, brandul creaza
legdtura cu vizitatorii.

Cuvinte cheie: brand turistic, destinatie turisticd, potential turistic, turisti.

Abstract. A site that displays an unique touristic potential, accessible and open to visitors all year
round, that has a functional general infrastructure in which different forms of telecommunications can be
found, that operates living as well as eating accommodations can confidently claim to become a tourist
resort. Only when the touristic character of the village starts being promoted and becomes known to local as
well as international visitors, we can regard to it as a tourist destination. This was the course of development
of Valeni, the village that holds an incredibly diversified natural and anthropic potential, assisted by both
locals and public authorities, who in their turn encourage the local tourism in numerous ways.

Under its status as a tourist destination, Valeni guarantees the high quality of its services through
establishing its tourist brand “Valeni — vacation village”. The tourist brand is not just a name, logo or a
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visual identity, first and foremost it represents a promise to reach its clients’ expectations, and creates a
connection to its visitors.
Key words: tourist potential, tourist destination, tourist brand, tourists.

Prin destinatie turisticd se poate intelege o tard, o regiune din cadrul unei tari, un oras, un sat sau o
statiune. Conform legii turismului a R.Moldova nr. 352, destinatia turistica este spatiu geografic sau loC
spre care se indreaptd o persoand in scop turistic [1]. Dictionarul de terminologie turistica defineste
destinatie turistica loc sau spatiu geografic unde un vizitator/turist se
opreste, fie pentru una sau mai multe nopti cazare, fie pentru o scurta
perioada de timp sau punctul terminus al vacantei turistilor, indiferent

daca ei calatoresc in scop turistic sau de afaceri [7, p. 72]. ' 920 :OXQ
Destinatia turistica poate fi o tara, regiune, zona sau o localitate > W >
de tip urban sau rural care poate atrage turisti prin diversitatea, ' S
originalitatea si unicitatea resurselor turistice ce le detine. Totodatd o | VHLENI",
destinatie turistica poate reprezenta un singur produs si/sau mai multe Wereu cu usiled

produse turistice, aceasta incluzand atat spatiul geografic cat si valorile
socio-culturale: istorie, traditie, cultura, gastronomie, mod de viata etc. De exernplu o tara poate fi o singura
destinatie, dar totodatd include in aria sa geograficd mai multe destinatii turistice sub forma de localitati,
statiuni montane, de litoral sau balneare. Conform datelor OMT, tot mai multi turisti cautd destinatii
necunoscute, cu mediu curat, cu oameni ospitalieri si alimente ecologice. Din acest motiv, localitatile rurale
sunt cele mai atractive pentru turistii obositi de aglomeratia si viata urbana.

Fiind preocupat de disconfortul de la oras, turistul incearca sa evadeze din lumea automatizata si sa
se refugieze ntr-un colt al naturii ct mai ascuns, dar plin de farmec si liniste. incercand intotdeauna si
elimine surplusul de energie negativa, omul de la sat stie sa se bucure de viata si sa guste din darurile naturii,
sd caute alinare prin comunicarea cu vecinii. Luand exemplul omului de la tara, oraseanul se refugiaza si el
in sanul naturii, dar cu conditia de a reveni la monotonia orasului dupa o perioada de timp. Motivatiile care
stau la baza alegerii destinatiilor rurale in defavoarea celor urbane au fost studiate de mai multi specialisti in
domeniu. Nistoreanu Puiu a identificat mai multe motivatii prezentate in figura 1. Aceste motivatii ar trebui
cunoscute si de perstatorii de servicii si localnici ca sa satisfaca asteptarile si necesitatile turistice ale
vizitatorilor.

Motivatiile turistil
apropierea de natura i - absenta multimii
produse agricole ecolegice | _| liniste gi un mediu ambiant
I~ . nemecanizat
posibilitatea de a face | _ contact direct cu
economil o h prestatorul de servicii
cunocasterea preocuparilor preturi reduse
localnicilor l =
participarea la activitati sansa integrarii Tn
agricole, mestesugaresti, | - comunitate in pericada
gastronomice [~ sejurului.
Figura 1. Motivatiile care stau la baza alegerii destinatiilor turistice rurale ca loc de vacanta pentru

turisti
Sursa: [4, p.17]

Pentru ca o localitate rurald sd devina o destinatie turistica, trebuie sd corespundd unor criterii
minime identificate de citre specialistii din domeniu. Dacé localitatea intruneste aceste criterii ea se poate
dezvolta si poatd fi introdusd in circuitul turistic. Existd criterii minime obligatorii pentru inceputul
desfasurarii activitatii turistice intr-o localitate si criterii care pot fi indeplinite pe parcursul urmatorilor ani
[4, p.38]. Printre criteriile obligatorii mentionam:

e cxistenta unui potential turistic deosebit si variat;

81



Q?!ovatia

!E?actor al dezvoltarii social-economice

accesibilitatea T tot cursul anului;

existenta si functionarea infrastructurii generale;

existenta diferitor forme de telecomunicatii;

structuri de cazare;

structuri de alimentare;

Indeplinirea acestor criterii obligatorii ar permite inceputul desfisurarii turismului in localitatea
rurala, care ar trebui sa dispund si de servicii complementare: asistentd medicald, punct de informare
turisticd, panouri cu trasee turistice, indicatoare prezentand elemente ale infrastructurii turistice, activitati de
agrement, spatii comerciale - criterii necesare care pot fi realizate pe parcurs.

Daca analizam satul Valeni tinind cont de aceste criterii obligatorii, putem spune cad are toate
conditiile pentru a deveni 0 destinatie turistica deoarece: dispune de existenta unui potential turistic deosebit
si variat; accesibilitatea este posibila tot cursul anului, dar pentru unele atractii ar fi mai eficient perioada se
sezon, in special pentru cele din mediul natural (plimbari cu barca, traseul calea Pestelui, Festivalul dulce
floare de salcam), infrastrucura generala este functionala, inclusiv diverse forme de telecomunicatii, cazarea
si alimentarea se poate face la pensiuini. Printre criteriile complementare pentru a dezvolta turismul in
localitate mentionam: asistentd medicala, panouri cu trasee turistice, indicatoare prezentdnd elemente ale
infrastructurii turistice, activitati de agrement, spatii comerciale

Satul Vileni este localitatea care dispune de toate conditile pentru a deveni o destinatie turisticd —
tendintd vizibild deja de multi prin implicarea autoritatilor locale in dezvoltarea acestui domeniu prin
accesarea fondurilor europene pentru dezvoltare a turismului local prin imbunatatirea infrastructurii generale
si specifice, reanimarea, dezvoltarea si promovarea locala si internationald a traditiilor si obiceiurilor locale,
incurajarea populatiei de a se implica prin diverse forme: mestesugarit, oierit, apicultura, gastronomie,
transformarea caselor proprii in pensiuni sau case rurale.

Prezentare generala: Satul Valeni este un sat din raionul Cahul asezat pe malul raului Prut.
Localitatea se afla la distanta de 30 km de orasul Cahul si la 210 km de Chisinau. La vest se invecineaza cu
Romania, frontiera natural fiind rdul Prut, Tn partea de sud-est cu satul Slobozia Mare, in est cu Vulcanesti,
iar in partea de nord cu satul Brinza. Satul Vileni are o suprafata totald de 4962 ha. Populatia constituie 3020
mii persoane [25].

Servicii publice: Satul Vileni are toate conditiile pentru dezvoltarea turistica deoarece, pe langa
atractii turistice, dispune si de infrastructurd generald: este amplasat pe drumul national Chisindu-
Giurgiulesti, iar din anul 2008 prin sat trece linia feratd Cahul - Giurgiulesti. Localitatea dispune de energie
electricd, apeduct, gazoduct, telefonie fixa, telefonie mobild, internet, TV digitald, servicii bancare, serviciul
de posta, servicii medicale, magazine alimentare, unitati de alimentare si cazare. Toate acestea stau la baza
crearii si dezvoltarii infrastructurii turistice, care poate fi reprezentata, in primul rand, de crearea si
functionarea unitatilor de cazare de tip rural- pensiuni si agropensiuni turistice, camping-uri, tabere de
vacanta etc.

Legenda: Satul Vileni a fost mentionat documentar in anul 1430, intr-un document al domnitorului
Moldovei de jos, Stefan al II-lea, cu denumirea Balintinesti. Legenda spune ca primii locuitori ai satului au
fost niste pescari , bastina carora n-o cunoaste nimeni. Ei au venit aici pe la jumatatea sec. XVI fiind atrasi de
marile cantitati de peste ce se gdseau in apele baltilor neamblate ale Prutului. Foarte curand si-au adus aici si
familiile. Datorita cantitatilor mare de peste acesti pescari au devenit cunoscuti pe pietile din Bolgrad, Reni,
Galati. Aceasta i-a atras si pe alti pescari si se mute pe aceste meleaguri. Insa pescarii, care de acum erau
asezati in vale, nu le-au permis sa se ageze aici si ei. Noii veniti au fost nevoiti sa se aseze in partea de deal,
unde era alta balta, format din altd cotitura a Prutului, insd era mult mai mica. Cei din deal erau numiti -
deleni, iar delenii Ti numeau pe cei din vale - vilean sau véleni. Asa le-a mers renumele pe pietile, targurile
unde isi faceau aparitia pentru realizarea pestelui. Datorita faptului ca cei din vale erau mai multi, baltile mai
mari, le-a permis sa prinda mai mult peste, de unde si superioritatea, prestigiul a revenit valenilor. Se zice ca
iesise chiar o zicald in rindurile cumparatorilor: Cand apare un valean, avem peste pe un an”. Cu timpul,
insd, din cauza pardiaselor care se scurgeau in baltile celor din deal, din pricina ploilor, marile cantitati de
mal, au dnceput a micsora bazinele cu apa purtatoare de peste, si cu timpul delenii au inceput sa se ocupe cu
cresterea animalelor, oi capre §i vite cornute mari. Ei 1si faceau aparitia pe piete tot mai rar, astfel notiunea
de delean cu timpul a inceput sd dispard, in locul acestuia s-a impus denumirea de “vilean”, “valeni”, de
unde si denumirea teritoriului unde traiau acesti oameni. Satul aparut in preajma iezerului Beleu, mentionat
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in 1466, se numea Balintinesti, apoi Valintinesti, ca in urmatoarele documente din 1543 sa fie mentionat
Vileni si sa ramana asa pentru totdeauna [10].

Potentialul turistic al satului Vileni este bogat si diversificat. Pe langd atractiile naturale bine
cunoscute si mentionate in diverse materiale si lucrari, deoarece sunt recunoscute si protejate de stat,
valenasii au dat valoare si locurilor cu potential istoric. Au creat structuri de cazare de tip rural si au
imbogatit serviciile cu prezentari de traditii si obiceiuri punand accent pe colectivele artistice locale, pe
mestesugarit si produse locale. Produsul turistic al satului Valeni este unul complex, imbindnd resurse
turistice naturale si antropice, prezentate in figura 2.

'OTEN]’IALUL TURISTIC VALENI.

EEE

Figura 2. Potentialul turistic al satului Vileni
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor colectate

Colinele de aur sau Aflorimentul de la Vileni - arie naturald protejatd de stat, se intinde pe o suprafata
de 3 ha, la 0,5 km sud de satul Valeni, pe panta de est a vaii raului Prut. Este un
monument valoros datorita celor 14 specii de plante rare de stepd incluse in Cartea
Rosie a Moldovei, care este si tinta cercetarilor efectuate de savantii Academiei de
Stiinte a Moldovei [3, p. 117], deasemenea, deosebit de pretios, cu numeroase
ramagite scheletice din pliocen si pleistocen, care au inceput a fi studiate la
inceputul sec.XX [2, p.171], acestea fiind atractive si prin formele sale impunétoare,
asemenea unor munti.

Rezervatia Biosferei UNESCO Lunca Prutului de Jos din 2014, anterior Rezervatia Stiintifica ,,Prutul
de jos”. creatd Prin Hotarirea Guvernului nr.209 din 23 aprilie 1991 cu scopul protectiei florei si faunei
lacului Beleu si a luncilor inundabile din imprejurimile lui precum si pentru crearea == "
conditiilor favorabile pentru reproducerea plantelor rare si pe cale de disparitie. |
Rezervatia este amplasatd in lunca raului Prut, partea de vest a satului Slobozia
Mare dar se intinde pana in satul Vileni, avind o suprafati totald de 1755,4 ha. in
componenta rezervatiei se include lacul Beleu cu o suprafatd de 628 ha (1/3 din
suprafata rezervatiei), pasuni -124 ha, padurile acopera 366 ha, lunca inundabila - 610 ha, alunecari de teren
4.4 ha, alte terenuri 23 ha. Rezervatia este bogata in flora si fauna. Vegetatia include peste 193 de specii de

83



Q?Iovatla

=factor al dezvoltarii social-economice

plante, 189 specii de pasari, 34 specii mamifere, 7 specii de reptile, 11 specii de amfibieni, 27 specii de pesti.
In Cartea Rosie a Republicii Moldova sunt incluse 21 specii pasiri, 5 specii mamifere, 2 specii de reptile si 1
de amfibieni. Rezervatia apartine Agentiei de Stat pentru Silvicultura “Moldsilva” si prin valoarea sa
prezintd o importanta stiintifica recunoscuta la nivel international [21; 22; 5, p.17].

Lacul Beleu, ocupa 628 ha sau 1/3 din suprafata rezervatiei Prutul de Jos. Acesta este un relict al
Dunarii si are o vechime de peste 5-6 mii de ani. Adancimea lui variaza intre 0,5 — 2 m, lungimea - 5 km,
latimea -2 km. Lacul este un loc de popas pentru multe pasari migratoare de apa si de balta. Apa se afla in
permanenta comunicatie cu raul Prut prin cele trei garle de acumulare: Manolescu, Popovca si Bugaiov, iar
alte doua garle de evacuare - Rotaru si Nevodului sunt situate Tn partea de sud-est a lacului. Tn Beleu se
intalnesc peste 20 de specii de pesti, inclusiv platica-de-Dunare, bibanul-soare, tigdnusul-batran, crapul,
salaul, vaduvita s.a [3, p.118].

Drumul lui Petru Rares, s. Valeni. Un loc absolut pitoresc ce poate fi valorificat Tn turism este
Drumul lui Petru Rares din Vileni, drum pe unde trecea marele domnitor al tarii Moldovei Petru Rares cu
pestele spre Galati, numit si ,,Calea Pestelui”. Legenda spune cd anume aici era
atunci cand a aflat ¢ a fost Incoronat. Pentru a da valoare acestui drum, Tn cadrul
unui proiect de protectie a mediului, Centrul de Consultantda Ecologicd Cahul
impreund cu Primaria Valeni, a creat Traseul eco-turistic ,,Drumul lui Petru
Rares”. Traseul se desfasoara in limitele Rezervatiei stiintifice ,,Prutul de jos”
imprejurul lacului Beleu, pe o distanta de 9 km serpuind printre desisurile de stuf,
trestii si salcii. Aici poti admira natura in toatd splendoarea ei, in special,
coloniile de pasari salbatice [10].

Complexul Eco village Vileni — un complex cultural-turistic, axat pe dezvoltarea turismului rural,
cultural, vitivinicol si ecoturismului in regiune. Pornind de la ideea unui muzeu
traditional, complexul a dezvoltat ulterior capacititi de cazare ecologica
Pensiunea Casa Dorului, un restaurant amenajat rustic Restaurantul Dor
pentru evenimente, conferinte dar si servicii de katering, si o mica vinarie de
familie Corbu Winery cu scopul de a oferi pachete turistice bine inchegate
pentru a putea gazdui grupuri mixte de turisti, atat strdini cat si locali,oferindu -
le si servicii de kaiac canoe, bird watching, tirg de produse locale cat si
program artistic prezentat de grupul etno folcloric ,,Valenasitele” [17].

Pensiunea Casa Dorului ofera: [18].

e 2 camere mari tip Family — cu 3 locuri fiecare si cu baie comuna
e 1 camera de 4 locuri en-suite — cu baie proprie
e | camera dubla en-suite 4 casute rustice cu baie proprie, dormitor cu pat matrimonial si pat single

Muzeul Curtea Traditionald ,,Casa Dorului” este locul unde faci cunostintd cu trecutul, cu
ocupatiile si indeletnicirile stramosilor nostri, toate exponatele fiind colectate §i pastrate intr-o casa
batraneasca traditionala functionand sub forma unui muzeu. Aici poti vedea covoare, prosoape si costume
populare, unelte de munca utilizate de tirani in gospodarie si in camp, obiecte de gospodarie si bucatirie,
razboi de tesut s.a Toate obiectele sunt expuse in cele trei camere amenajate: casa mare, bucataria si camera
de locuit. Fiecare din ele arata asa cum erau ele pe timpul strdbunilor nostri si te duce imaginativ in sec XIX.
Pentru pastrarea si promovarea stilului traditional a fost amenajata si curtea, unde se afla si un cuptorag la
care se gatesc sarmale si placinte. Tot aici a fost amenajatd o terasd impodobita cu covoare traditionale, unde
se pot desfasura diverse activitati culturale, gastronomice, stiintifice etc. Printre serviciile oferite se regésesc
si cele de alimentare, plimbari cu barca prin canalul din capatul gradinii, program artistic si agrement. [9,10,
17].

Muzeul de Istorie si Etnografie Valeni - Muzeul si-a deschis usile larg pentru public in anul 2017,
atunci cand a fost inaugurat Centru socio-cultural Valeni din care face parte. Muzeul cuprinde pana la 1000
de piese de vestimentatie, mobilier, documente, poze, diferite unelte. Scopul Muzeulul este de a conserva si
valorifica patrimoniul istorie, etnografic si cultural al localitatii. In incinta [}
muzeului activiaza si un Atelier de Tesut Covoare la care mesterisele din localitate
trasmit mai departe mestesugul teutului covoarelor. [12].

Pensiunea ,,LL.a gura cuptorului” din Valeni. Este un complex turistic
care oferda mai multe tipuri de servicii: cazare, alimentare, informatii despre
traditiile si obiceiurile locale, program artistic si master-class. Pensiunea dispune
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de 4 camere, care pun la dispozitie vizitatorilor 10 locuri de cazare, cu grupuri sanitare separat, living. Sala
de expozitie de 50 de locuri in care este amplasat “Muzeul painii, este locul unde turistii, sunt serviti cu ceai
de plante si miere de albini, cu cozonac copt la pensiune si burnacei (porumbei) pe vatra sau pot gusta din
bucatele traditionale oferite la pranz si cina.

Muzeul painii, s.Vileni. La Vileni “Muzeul Painii”, amenajat in stil traditional asteapta orice
oaspete cu painea pe masa. Doar aici poti vedea atatea feluri de paine. Gospodina-ghid, imbracata in haine
traditionale demonstreaza cele 18 feluri de paine, vorbind despre rolul si importanta fiecareia din ele la
diferite sarbatori: colacul din poclon, pupdza miresei, colacul de mire, colacul pentru nasi, colacul pentru
oaspeti, colacul pentru impartit, pupdza de soacra mare, colaci pentru Tnmormantari si pomeni, colaci
pentru gropari, podurile, etc

Colacul din poclon. Conform traditiilor i obiceiurilor de la sudul Moldovei, nunta Tncepe cu
“ploconul” trimis de catre soacra mica catre soacra mare, ca semn de multumire. Are forma rotunda, se
impleteste din trei “ite” si ¢ decorat cu flori si frunze de coca. Pe el stau asezate darurile cdtre soacra si
legaturile cu care se vor lega rudele, de cétre mireasd. Dupa ce “poclonul” a ajuns la destinatie, starostele
Tmpreuna cu mirile si vornicelul, merg sa aduca nasii. Nasa aseaza intr-o basma “pupaza miresei”.

Pupaza miresei. Se coace n forma patrata si este impletit din patru “ite”. La
baza are acelasi aluat ca si la ceilalti colaci, doar ca gustul diferd de la un colac la altul
in functie de forma si impleteala. Se aseaza pe pupazia Iluménarile cu care nasii
Tmpreuna cu mirii vor merge la cununie ; dulciuri care semnifica viata dulce a miresei;
coronita, si ,,hobot”-ul cu care nasa va gati mireasa. Coronita este jucata de catre
vornicel pana la casa mirelui.

Colacul de mire. Aceasta forma al colacului impletit este traditionald zonei de
Sud al R.Moldova si se coace cu ocazia nuntii. Este impletit din doua “ite” si decorat cu
flori de coca. Se impodobeste cu flori si busuioc si ca traditie, are gaura in mijloc pentru
ca mirele poartd acest colac petrecut pe mand, in momentul ritualului de “iertaciunie”,
dupa care nasa rupe colacul peste capul mirilor, iar faramiturile semnificAnd bunastarea
familiei. Bucatile de colac se dau la nuntasii prezenti. Se spune ca fetele mari care isi
vor pune bucata de colac sub perna 1si vor visa ursitul, iar pescarii vor avea noroc la peste.

Colacul pentru nasi. Cei mai de vaza la nunta sunt colacii nasilor. Este impletit
din trei “ite” si decorat cu flori de coca. Pe fiecare dintre cei doi colaci sunt asezate
darurile (cadourile), oferite de catre socrii mici catre nasi, ca mulfumire ca au acceptat
sa le cunune copiii. Acesti colaci sunt oferiti nasilor, atit la nuntd cat si la botez si
cumetrie.

Pupdza de soacra mare. Tot la masa mare se mai joaca colac si socrilor mari,
soacra mare primind pupaza de soacra. Este un colac de forma dreptunghiulara, impletit
in patru imitdnd chipul soacrei. Se darueste de catre soacra mica, si este imbracata cu
haine care si sunt de fapt darurile. Pe cap pupaza poarta neaparat batic si floare, si se
spune ca cu cat este mai frumoasa pupaza, cu atat este soacra mai buna.

Colacul pentru oaspeti. Rotund fiind este Tmpletit din cinci “ite” si decorat cu
flori si frunze de cocd. Specific acestui colac este gaura din mijloc unde se pune solnita
Cu sare pentru a-i intalni pe oaspeti conform traditiei noastre moldovenesti.

Colacul pentru impartit. La Sud, conform traditiei, de sarbatorile religioase care urmeaza unui post,
cum ar fi Pastele, Craciunul, Duminica Mare si altele, este obiceiul de a merge si de a imparti colaci, care in
dependenta de sarbatoare, au bomboane, cozonac sau oud vopsite. Cel mai frumos este la Duminica Mare
atunci cand pe langa colac se mai pune si o canuta cu cirese.

Colaci pentru Tnmormantari si pomeni sunt facuti din aluat de pdine, cu
impleteala simpla in doua ite. Colacii ca si numar, conform obiceiului sunt impari si
reprezinta perechea sufletului fara de care acesta nu se poate integra in randul neamului
celor dusi.

Colac pentru gropari. Sunt colécei impletiti in doua cu gaura in mijloc si se T |
dau la gropari.Tot acesti colaci se mai folosesc si la pomeni. Trei colaci se duc la i
biserica pentru pomenirea decedatului, iar altii se dau drept pomana la cei care au ajutat la inmormantare.
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Podurile. Sunt 9 colacei impletiti in doua cu gaura in mijloc mai mici decat cei
care se dau la gropari. Specific acetora este faptul ca la fiecare vita se pun banuti ce
semnifica plata vamilor pentru ca sufletul sa treaca in lumea celor drepti. Fiecare colacel
este legat cu un stergar si se dau drept pomana la fiecare rascruce de drum.

Scarita vietii. La 40 de zile, se face pomenirea sufletului, de obicei se pregateste
0 masa pe care sunt agezate toate cele necesare pentru o persoana, iar de pe aceastd masa
nu lipseste scara vietii, care are forma unei scéri, iar treptele semnifica urcarea sufletului
la ceruri. Aceasta masa este oferita drept pomana unei familii.

Dupa prezentarea expozitiei se demonstreazd cum are loc jucatul pupazei de
soacrd, vizitatorilor li se serveste cozonac si ceai de plante cu miere de albini, iar la
plecare fiecare primeste cite un burnacel. [12]. <4

Muzeul “Gheorghe Voda” este amplasat in cadrul gimnaziului ,,Stefan cel Mare” din sat, el a avut
deschiderea pe 24 decembrie 2010 1n ziua de nastere a regretatului poet Gheorghe Voda. Muzeul contine
diferite manuscrise, carti cit si poze din viata si activitatea poetului, care s-a nascut si a copilarit in satul
Vileni. Gheorghe Voda s-a ndscut in s. Valeni la 24.01.1934 si a fost un poet, scenarist si regizor de filme.
A urmat cursurile Facultatii de Filologie a Institutului Pedagogic de Stat "lon Creangad" din Chisindu (1954-
1959) si apoi cursurile superioare de regie si scenaristica la Institutul de Cinematografie din Moscova -
VGIK (1964-1966). Dupa absolvirea facultatii, a lucrat ca ziarist si poet. A scris volume de poezii (Zborul
semintelor, Focuri de toamnd, Viata pe nemdncate s.a)si carti pentru copii (Leaganul, Bunicii mei
s.a).Incepand din anul 1962 lucreazi ca regizor si scenarist la studioul cinematografic "Moldova-film". Tn
anii ’60-’70, el a scris scenariile si a regizat o serie de filme artistice (Se cauta un paznic, Maria, s.a) si
documentare (Singur in fata dragostei, De-ale toamnei, s.a) care l-au plasat in randul cineastilor ilustri din
Republica Moldova. Gheorghe Voda a lucrat o lunga perioada in calitate de consultant literar la Uniunea
Scriitorilor din Moldova, contribuind in mod substantial la promovarea tinerelor talente. A decedat in
Chisinau la 24.02.2007. Numele lui mai este purtat si de biblioteca publica din sat din cadrul Palatului de
Cultura [10; 3, p.118].

Casa rurala ”La Savetuca” este amplasata la pornirea pe traseul eco-turistic ,,Calea Pestelui”
domnitorului Petru Rares. Proprietarii pasionati de istoria locului au amenajat casa in stil medieval,
transforméand-o intr-un veritabil popas a domnitorului Petru Rares la pescarii din Valeni. Familia Gheorghe
si Svetlana Voda stiu sa-si surprinda vizitatorii cu legendele populare ale vilenasilor la un pahar de vorba si
sd-i conducd In minunata Tmparatie a farmecului baltii de la Valeni. [13].

Casa rurali ”La Boieru” este situata intr-un loc pitoresc la poalele Dealurilor Aurii ale s. Valeni .
Aici turistii au posibilitatea concomitent cu serviciile de cazare si gatronomie locald sa beneficieze de
ateliere de cunoastere a pasiunilor membrilor familiei: pirogravarea tivdelor (plantd erbacee agatitoare) si
prelucrarea artisticd a metalului. Familia Nicu si Elena Boieru organizeaza plimbari pe Colinele Aurii, de
unde se deschide intreg peisajul raului Prut si a Lacului Beleu. [13]

Casa rurala ”Bujorii de Acasa” este un centru local de artizanat, unde gospodina, mester popular
inregistrat la Uniunea mesterilor populari ofera vizitatorilor povestea teserii covorului traditional de la Prut
cu uzor vegetal. Elementele florale, In special bujorii, se regésesc atat in obiectele de artizanat, cat si in
amenajarea casei si gradinii, care este o adevarata colectie a speciilor de bujori. Casa rurala este administrata
de Familia Nicolae si Mariana Burca. [13]

Casa rurald ”La taifas”, este administratd de familia Mariana si Petru Niculitd. Serviciile
specifice unei case rurale - cazare, alimentatie vor fi imbinate cu pasiunile gospodarului casei- muzica,
pictura, cioplitul in lemn. Vizitatorii au posibilitatea sa cunoascd minundtiile raului Prut, ale Lacului Beleu,
facand drumetii si plimbari cu barca, sa savureze din plin din povestile pescaresti ale valenasilor. [13]

Ansamblul etno-folcloric ,,Vilenisitele” atestat in 2002 are ca scop T
studierea si promovarea traditiilor populare; valorificarea patrimoniului cultural
local; promovarea cantecului popular stramosesc a obiceiurilor si dansului popular.
In ansamblu canti si danseazi persoane cu varsta de la 13 ani si persoane cu virstd
trecutd de 50 ani. Programul colectivului este divers, pe langa cintecele culese de
la rapsozii din localitate, strigaturile, proverbele si zicatorile folosite in timpul

dansului, Ansamblul ,,Valenasitele” au teatralizat tradiiile taranilor din cele mai i

vechi timpuri legate de muncile campului, de mestesugurile populare, de produsele traditionale taranesti,
toate Tmbinate Tn spectacolul ,,Drumul pdinii”. De-a lungul timpului ansamblul a participat la multe
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manifestatii culturale atdt din tara cat si de peste hotare, obtinand locuri de frunte si diplome de onoare,
printre care: Festivalul International , La fdntana dorului”, ,,Dobroge Mdndra Gradind, din Romania;
Festivalul National de folclor ,,La poale de Codru” din Capriana, Republica Moldova etc. [10]

Ansamblul ,,Vilenasii” este un ansamblu de cantec si dans popular, RS
participanta la diverse concursuri si festivaluri de traditii populare. Repertoriul este
reprezentat de piese populare colectate de la batranii din sat, dansuri cu miscari
specifice localitatii, dar si prezentari de traditii cum ar fi, nunta de la sud, cu toate
obiceiurile incluse, care din pacate nu se mai respecti in alte sate ale Republicii
Moldova.

Bunica din Vileni / Bunica bate toba - Lidia Bejenaru a evoluat alaturi de baietii de la ,,Zdob si Zdub”
pentru prima datd pe scena de la Kiev in 2005, participand la concursul Eurovision cu piesa ,,Bunica bate
toba", ocupéand locul VI in concurs. Dupa ce a devenit faimoasa, bunica din Valeni
este din ce In ce mai solicitata la festivaluri si concerte, iar mai nou - si la petreceri. . ©
Cu toba, fluier si buna dispozitie, bunica este sustinutd muzical de sotul ei Tudor, Q:‘: "
mester in prelucrarea instrumentelor muzicale si promotor al cantecelor populare. z :
Impreuna cu bunelul se pregatesc minutios, Bunica are grija de costume, iar bunelul -
de instrumente, tot el are functiile de director artistic, PR manager si producator - 0
insoteste peste tot si are grija de imaginea ei in scend. Cu o zi Tnainte, ei repeta in
curte toate melodiile. Imbracati in costume populare, opinci, cu toba la brau si cu
fluierasul In mana, ei sunt un simbol al satului Vileni, si deseori motivul vizitelor
turistilor. Programul artistic al sotilor Bejenaru completeaza oferta prestatorilor de servicii turistice din Valeni
[10, 14]. Lidia Bejenaru ofera si cazare in Pensiunea ,,I.a bunica acasa”, ce include 3 camere, cu un numar
total de 6 locuri [24].

Festivalul etnofolcloric ,,Dulce Floare de salcAm” este un festival de folclor al obiceiurilor si
datinilor de primavard. Se desfdsoara anual in satul Valeni, la marginea satului in crangul de salcami.
Perioada de desfasurare este luna mai, de obicei in prima decada a lunii, atunci
cand salcamul este inflorit. Organizatorii festivalului sunt Primaria Vileni, Dulce Floare de Salcim
Consiliul Raional Cahul si Euroregiunea ,,Dunarea de jos”. Festivalul reuneste YYD w*
anual colective folclorice din regiune si din judetele apropiate ale Romaniei.

Conform regulamentului in cadrul acestui eveniment, colectivele participante prezintd un program artistic
care include jocuri de ritual, datini i obiceiuri, dans si cantece populare autentice cu rapsozi populari.

Traditional, Festivalul se incepe cu o parada a portului popular, unde colectivele participante
defileaza indreptindu-se spre locul scenei in crangul de salcami. Fiecare colectiv 1si prezmta spectacolul tlmp
de 30 minute, in care obligator se prezinta obiceiuri, datini, cantece folclorice de
primdvara. Festivalul nu este doar o prezentare a folclorului, dar si un concurs
jurizat de specialisti in etnografie si folclor, muzicieni si coreografi. Criteriile de
apreciere si notare sunt bazate pe autenticitate, semnificatiec si punerea
obiceiului in scend, autenticitatea costumelor, aprecierea din punct de vedere
muzical, coreografie si impresie artisticd. Ansamblurile sunt apreciate cu
locurile LILII, precum si premii speciale si diplome. Pe langd programul
artistic, se organizeaza si un targ al mesterilor populari, cu expozitii de creatie
reprezentand localitatile de unde vin. Valenasii ofera oaspetilor o gama larga de servicii turistice ca: plimbari
cu barca pe lacul Beleu, plimbari cu trasura, bucatirie cu specific pescaresc, expozitie cu vanzare a
produselor apicole, paine traditionald, vizitarea traseului istoric ,,Calea pestelui a domnitorului Petru Rares”
etc. [23; 41; 6, p. 158]

Mesteri populari: Mestesugaritul in satele din raionul Cahul este bine dezvoltat,
unii gospodari s-au specializat in anumite mestesuguri care au devenit pentru ei si o
placere si o sursd de venit. Vélenasii ca si restul populatiei au maini de aur si pe langa
munca de baza, se ocupa si cu ceea ce le este drag. Printre mestesugurile practicate de
Vilenasi sunt confectionarea instrumentelor musicale, crosetare, broderii. Cei mai
iscusiti la mestesugarit sunt: [10]A Burca Mariana — broderie, Lupascu Avram-
lemnar, Niculita Petru — impletitul in lozie, Volocceai Zina- tesut covoare.

Evenimente culturale: Pe parcursul anului se organizeaza mai multe activitati
printre cele mai importante fiind:

%
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- Craciun si Anul-Nou — decembrie

- Ziua lui Gheorghe Voda -24 decembrie

- Hramul Satului — 25 decembrie

- Dragobete — 24 februarie

- Mirtisor - martie

- Ziua Mamei -8 Martie

- Ziua Memoriei/Europei - 9 mai

- Festivalul etnofolcloric ,,Dulce floare de salcAm” - mai
- Ziua Copiilor — liunie

- Ziua Independentei, Limba Noastra — august

Gastronomia — gospodinele satului Vileni, se pricep la gatit diverse bucate trditionale, dar fiind un sat
amplasat in preajma apelor, unul din ingredientele de baza ale preparatelor culinare este pestele

Brandul turistic: Toate aceste au dus la necesitatea credrii unui brand turistic local:

,»Valeni — sat de vacanta” ceea ce inseamna ca satul Valeni are un nume, simbol, o
identititate vizuala care diferentiaza produsul turistic local de alte destinatii turistice.

Conform Asociatiei Americane de Marketing, ,,Brandul este un nume, termen, design,
simbol sau orice altd caracteristica care identificad bunul sau serviciul unui vanzator ca
fiind diferit de cele ale altor [19].” Philip Kotler afirma ca ,,Un brand este un nume, semn
s-au simbol folosit 1n identificarea produselor sau serviciilor unui producator si utilizate A SAT DE VRCANTH
pentru a-1 diferentia de competitie” [8, p.124]. Brandul destinatiei a fost definit de VHLENI
Ritchie & Ritchie ca fiind ,,un nume, un simbol, un logo, un cuvant cheie sau orice semn grafic ce identifica
si totodatd diferentiazd destinatia; mai mult, acesta exprimd promisiunea unei experiente de caldtorie
memorabile ce este asociatd in mod unic cu destinatia; [brandul] serveste la consolidarea legaturii emotionale
dintre vizitator si destinatie” [8, p.125]. Brandul nu este doar un nume, este o promisiune, ceea ce spui
trebuie sa faci Identitatea brandului este descrisd drept cea care oferd clientului siguranta, Brandul da
oamenilor masura lucrurilor — un indicator cu privire la nivelul asteptarilor lor si asigurarea ca promisiunile
vor fi tinute [20].

Primul pas in dezvoltarea unui brand al destinatiei turistice este pozitionarea acestuia pe piata.
Pozitionarea imaginii brandului trebuie sd corespunda necesitatilor emotionale, culturale ale vizitatorilor. El
trebuie:

e Sa aiba o notorietate ridicatd nu numai din punctul de vedere al procentului de turisti care-i cunosc

numele, ci si din punctul de vedere al atributelor, caracteristicilor, valorilor;

e Sa fie credibil, sa reflecte potentialul destinatiei, resursele si obiectivele turistice inedite;

e Sa fie usor memorabil, distinct [21].

Logo-ul turistic este creat in cadrul Proiectului ,,Migratie si Dezvoltare Locald” (MiDL) implementat
de PNUD Moldova, cu suportul financiar al Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si
Cooperare (SDC). Proiectul 1si propune abilitarea si mobilizarea migrantilor pentru o
dezvoltare locald durabild. In cadrul acestui proiect a fost elaborat logo-ul si identitatea
vizuald —Brand Book cu toate explicatiile elementelor componente, culori ale brandului,
slogane.

Logo-ul satului Valeni Imbind toate elementele naturii si a vietii satului asemenea vl‘:'“- "‘NI
raiului pe pamant: pasarile cantatoare, apa lacului Beleu, pestii, spicul si painea, coroana
domnitorului Petru Rares, care conform legendei trecea prin Valeni cand a fost incoronat.

Logoul satului Valeni este constituit din:

1. Elemente stilizate, elaborate Tn stil rustic menite sa reproduca tehnica incrustrarii in lemn, ce
reprezintasimboluri ale naturii si ale vietii satului Valeni. Reprezentarea grafica a coroanei domnitorului
Petru Rares, Pasarile cantatoare Florile, ce reprezinta flora bogata, Spicul si painea, ca simbol al
pamanturilor roditoare ;Apa lacului Beleu cu pestii ce se balacesc, imprastiind picaturi de apa.

2. Inscriptia ”Valeni” executata la fel in stil rustic, tehnica Incrustrarii in lemn.

Logoul are 2 slogane de baza: Rupt din Rai - pentru campaniile de promovare in Republica Moldova
si Sat de vacanta - in campaniile de comunicare pe extern. Logoul este format din 4 culori: verde, portocaliu,
albastru deschis si verde deschis, ceea ce Inseamna: Ecologic, Cald, Primitor, Autentic. Brandul turistic este
administrat de catre Primaria satului Valeni si poate fi utilizat de catre oricine, prin completarea unui
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formular de solicitare cu conditia respectarii prevederilor Brand Book-ului si utilizat doar in scopuri
constructive, apolitice, Tn contextul unor activitati legale. [10, 13]

Concluzii

Satul Valeni este una din localitatile care permite practicarea si dezvoltarea turismului, deoarece
dispune de resurse turistice atat naturale cat si antropice. Fiind un sat pitoresc poate oferi diferite servicii
turigtilor care doresc sa se odihneascd in mediul rural aproape de natura, oferindu-le posibilitatea de
incadrare In activitdti si preocupari rurale; familiarizarea cu folclorul, distractiile si traditiile locale;
familiarizarea cu mestesugurile practicate si participarea la procesul mestesugaritului; posibilitatea de
procurare a produselor mestesugaresti, s.a. Recunoasterea satului Valeni ca destinatie turstica este o dovada a
dorintei si vointei autoritatilor locale care a incurajat localnicii sa se implice sub diverse forme: mestesugarit,
transformarea gospodariilor in case rurale, producerea si comercializarea produselor agricole si alimentare,
promovarea culturii si traditiilor prin colectivele etnofolclorice locale, crearea unui festival international,
servicii de agrement... iar Brandul ,,Valeni-sat de vacanta” fiind intens promvat local si pe extern, va duce
la cresterea numarului de vizitatori nationali si internationali, totodatd va creste si responsabilitatea
localnicilor fata de calitatea serviciilor si diversificarea produsului turistic local Tn corespundere cu
asteptarile turistilor, deoarece un brand inseamna o promisiune, care leaga turistul de zona vizitata.
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SECTIA II
ROLUL FINANTELOR SI CONTABILITATII iN ECONOMIA INOVATIONALA/
THE ROLE OF FINANCE AND ACCOUNTING IN THE INNOVATION ECONOMY/
POJIb ®UHAHCOB U BYXTAJTEPCKOI'O YUETA B MHHOBALIMOHHOI
YKOHOMUKE

PERFECTIONAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
AUDITULUI LA NIVEL DE ENTITATE SI LA NIVEL DE MISIUNE

IMPROVING THE AUDIT QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
AT ENTITY LEVEL AND MISSION LEVEL

Anatolie IACHIMOVSCHI
Academia de Studii Economice a Moldovei
E-mail: aiachimovschi@mail.ru

Rezumat. Eforturile actuale ale entitatilor de audit autohtone de a face fata la cerintele normelor
profesionale in domeniu, revizuite semnificativ in ultimii ani prin prisma asigurdrii conditiilor de calitate,
constituie o provocare pentru mediul de afaceri autohton de a se conforma reglementarilor emise de
Consiliul pentru Standarde Internationale de Audit si Asigurare, care au fost plasate de Ministerul
Finantelor al Republicii Moldova pe pagina web. Ajustarile in cauza se regasesc in cadrul manualului ce
contine setul complet de reglementari emise de Consiliul pentru Standarde Internationale de Audit si
Asigurare privind controlul calitatii, audit, revizuire, alte servicii de asigurare si servicii conexe, precum §i
Note Internationale de Practica privind Auditul.

Studiul in cauzd si-a propus sd prezinte o sintezd a noilor cerinte ale standardelor internationale de
audit privind asigurarea calitatii in acest domeniu in contextul preocuparilor din partea entitatilor de audit
autohtone de a identifica resurse necesare pentru implementarea noilor standarde privind calitatea, care au
fost aprobate recent de International Federation of Accountants si anume International Auditing and
Assurance Standards Board.

Cuvinte-cheie: auditor, calitate, misiune de audit, sistem de management a calitdtii, proceduri de
audit, probe de audit, standarde internationale de audit si asigurare.

Abstract. The current efforts of domestic audit entities to meet the requirements of professional
standards in the field, significantly revised in recent years in order to ensure quality conditions, is a
challenge for the local business environment to comply with regulations issued by the International
Standards Council. Audit and Insurance, which were placed by the Ministry of Finance of the Republic of
Moldova on the website. These adjustments can be found in the handbook containing the full set of
regulations issued by the Council for International Standards on Auditing and Assurance on Quality
Control, Audit, Review, Other Insurance and Related Services, as well as International Audit Practice Notes.

The study aimed to present a summary of the new requirements of international quality assurance
auditing standards in this area in the context of concerns by domestic audit entities to identify resources
needed to implement the new quality standards, which have been approved. recently by the International
Federation of Accountants, namely the International Auditing and Assurance Standards Board.

Key words: auditor, quality, audit mission, quality management system, audit procedures, audit
evidence, international auditing and assurance standards.

Introducere
Reformele de armonizare Tn domeniul auditului, care au avut loc Tn Republica Moldova, s-au
remarcat printr-un sir de elaborari normative conforme cu reglementarile internationale, cele mai importante

fiind:
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- aplicarea din anul 2012 a cerintelor Standardelor Internationale de Audit si Control de Calitate,
Codului etic al Profesionistilor Contabili (in versiunile oficiale ale IAASB, IFAC);

- asumarea misiunii, potrivit prevederilor Acordului de Asociere de a moderniza activitatea de audit
conform standardelor europene si, respectiv, implementarea prevederilor acestuia in domeniile
vizate, inclusiv si racordarea la principiile Regulamentului (UE) Nr.537/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 aprilie 2014 privind cerintele specifice referitoare la auditul statutar
al entitatilor de interes public;

- intrarea 1n vigoare a noilor revizuiri ale Standarde Internationale de Audit, emise de IFAC 1n anul
2015 receptionate si plasarea pe pagina web a Ministerului Finantelor la 19.10.2017;

- aprobarea Cadrului pentru calitatea auditului: elemente-cheie care alcatuiesc un mediu pentru
calitatea auditului, acceptat si publicat de Ministerul Finantelor in temeiul Ordinului nr.113 din
05.08.2016;

- intrarea in vigoare a Legii nr. 271 din 15 decembrie 2017 privind auditul situatiilor financiare, care
exprimd Conceptul de Transpunere a Directivei privind auditul in legislatia nationala;

- aprobarea de catre Guvernul Republicii Moldova a Regulamentului de activitate al Consiliului de
supraveghere publica a auditului, conform hotararii nr.807 din 20.08.2018.

Metodologia cercetarii

Studiul 1si propune ca scop exprimarea opiniei referitor la avantajele si dezavantajele acestor evolutii
la etapa armonizirii profesiei de auditor la practicile internationale. In cadrul temei de cercetare au fost
investigate actele normative in domeniu, bunele practici internationale in exercitarea profesiei de auditor
urmarindu-se a fi scoase in evidenta rolul reformelor in asigurarea calitatii serviciilor Tn acest domeniu.
Cercetarea 1n cauza reprezintd o investigatie empiricd pentru a stabili dacd noile armoniziri in domeniul
auditului determind performantele misiunii de audit in contextul cerintele actuale ale standardelor
profesionale.

Rezultate

Republica Moldova este una din tarile care continud sa se evidentieze prin reformele legate de
racordarea cadrului normativ in domeniul auditului situatiilor financiare la bunele practici profesionale
internationale, recunoscute de majoritatea autoritatilor de supraveghere a auditului din tarile membre ale
Uniunii Europene.

Potrivit informatiei publicate pe pagina web al IAASB firmele de audit pind la 15.12.2022 vor lua
masuri pentru a crea conditii de implementare a cerintelor:

- ED-ISQM 1 ,,Managementul calitatii pentru firmele care efectueaza audituri si revizuiri ale
situatiilor financiare, precum si alte misiuni de asigurare si servicii conexe”;

- ISQM 2 , Engagement Quality Reviews”;

- ISA 220 (revizuit).

In acest context pe parcursul anului 2021 autoritatea pentru supravegherea activititii de audit a luat
mai multe decizii ce tin de asigurarea calitatii auditului, fiind preocupatd totodatd si de perfectionarea
procesului de supraveghere si control a activitatii de audit n Republica Moldova in conformitate cu normele
europene profesionale in domeniul auditului.

Exercitarea controalelor cu privire la calitatea auditului constituie o justificare a functionalitatii
metodologii privind controlul extern al calitatii auditului elaboratd In baza unei noi conceptii, care in
comparatie cu metodologia precedentd este mult mai profunda si atotcuprinzatoare.

Modificarile de fond care au fost operate in versiunea actuald a Manualului de reglementéri
internationale de control al calitatii, audit, revizuire, alte servicii de asigurare si servicii conexe, se refera la
standardele ce sunt prezentate n tabelul 1.

ISA 220 (revizuit) contine imbunatatiri, clarificari si Indrumari cu privire la urmétoarele aspecte:

a) S-a imbunatatit accentul aferent importantei:

- aplicarii adecvate a judecatii profesionale;

- exercitarii scepticismului profesional.

b) S-a oferit o claritate mai buna in ceea ce priveste:

- rolul de implicare a partenerului de angajament pe intreaga perioadd a misiunii;
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- responsabilitatile partenerului de angajament ce tin de gestionarea si asigurarea calitatii la nivel de
angajament.

c) Sunt prezentate indrumari pentru un mediu in evolutie aferente:

- modelelor de utilizare a unor tehnologii avansate;

- capacitatea echipei misiunii de conformare la politicile si procedurile de management al calitatii.

Tabelul 1. Standardele profesionale de audit revizuite in contextul amendamentelor IAASB
Actul

. Prevederea legala Aspectele revizuite
normativ
ISA 220 Controlul calitatii pentru un audit Revizuirea responsabilitatilor partenerului de
(revizuit)  al situatiilor financiare angajament ce tin de gestionarea si asigurarea
calitatii la nivel de angajament
ISA 250 Luarea in considerare a legilor si a Procedurile de audit pentru cazurile in care este
(revizuit)  reglementarilor intr-un audit al identificata sau suspectata neconformitatea cu
situatiilor financiare legile si reglementarile
ISA 260 Comunicarea cu persoanele Aplicarea procedurii de identificare a unor
(revizuit)  responsabile cu guvernanta aspecte specifice care trebuie discutate cu
financiare. persoanele responsabile cu guvernanta
ISA 315 Identificarea si evaluarea Revizuirea procesului identificdrii si evaluarii
(revizuit)  riscurilor de denaturare riscurilor de denaturare semnificativa, cauzata fie
de frauda, fie de eroare, la nivelul situatiilor
financiare si al asertiunilor
ISA 540 Auditarea estimarilor contabile si Asigurarea unei relatii mai stranse cu metodele,
(revizuit)  a prezentarilor de informatii datele si ipotezele utilizate in realizarea

aferente” estimarilor contabile
Sursa: Manualul I44SB, Editia oficiala

In contextul aspectelor imbunatitite ale ISA 250 (revizuit) sunt puse in evidentd proceduri de audit
pentru cazurile in care este identificata sau suspectatd neconformitatea cu legile si reglementérile, precum
existenta unui sistem informatic care, din cauza modului de proiectare sau accidental, nu poate furniza o
pista de audit adecvata sau suficiente probe de audit.

Revizuirile efectuate in ISA 260 (revizuit) au avut rolul de a pune un accent mai mare pe
recunoasterea importantei unei comunicari reciproce si eficace intr-un audit al situatiilor financiare. In opinia
noastra aceasta revizuire oferd un cadru mai comprehensiv pentru comunicarea cu persoanele responsabile cu
guvernanta si faciliteaza aplicarea procedurii de identificare a unor aspecte specifice care trebuie discutate cu
acestea.

ISA 315 (revizuit) oferd o Intelegere mai buna a tratamentului de a investiga procesul identificarii si
evaludrii riscurilor de denaturare semnificativa, cauzatd fie de frauda, fie de eroare, la nivelul situatiilor
financiare si al asertiunilor. Totusi este de mentionat faptul cd, in urma intrdrii in vigoare a prevederilor ISA
315 (revizuit) a fost adus in concordanta si unele prevederi ale ISA 230 ,,Documentatia de audit”. Astfel la
pct.A7 ISA 230 se exemplificd documentarea modului in care auditorul a evaluat probele in legatura cu
estimdrile contabile.

La identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare semnificativa pentru clase de tranzactii, solduri
ale conturilor sau prezentari de informatii semnificative, altele decat estimarile contabile, auditorul are
posibilitatea de a separa sau combina evaluarea riscului inerent si evaluarea riscului de control in functie de
tehnicile sau metodologiile de audit preferate si de considerente practice.
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ISA 540 (revizuit) este in vigoare pentru auditurile situatiilor financiare si include amendamente cu
privire la un proces optimizat de evaluare a riscurilor. In acest mod se asigurd o relatie mai stransa cu
metodele, datele si ipotezele utilizate 1n realizarea estimarilor contabile, precum si in situatiile ce necesita un
accent pe importanta scepticismului profesional.

Ca rezultat al aprobarii ISA 540 (revizuit) au fost aduse amendamente de concordantd urmatoarelor
Standarde Internationale de Audit:

- ISA 200 ,,Obiective generale ale auditorului independent si desfasurarea unui audit in
conformitate cu Standardele Internationale de Audit”;

- ISA 230 ,,Documentatia de audit”;

- ISA 240 ,,Responsabilitatile auditorului privind frauda intr-un audit al situatiilor financiare”;

- ISA 500 ,,Probe de audit”;

- ISA 580 ,,Declaratii scrise”;

- ISA 701 ,,Comunicarea aspectelor - cheie de audit n raportul auditorului independent”.

Este de remarcat ca, entitatile de audit mai au la dispozitie ceva timp pentru ca pina la 15.12.2022 sa
racordeze propriile sisteme de control intern a calitdtii la cerintele ED-ISQM 1 ,,Managementul calitatii
pentru firmele care efectueaza audituri si revizuiri ale situatiilor financiare, precum si alte misiuni de
asigurare si servicii conexe” si la prevederile standardului ISQM 2 , Engagement Quality Reviews”.

De facto, ED-ISQM 1 reprezinta versiunea imbunatatita a standardului ISQC 1 ,,Controlul calitatii
pentru firmele care efectueaza audituri si revizuiri ale situatiilor financiare, precum si alte misiuni de
asigurare si servicii conexe”. Majoritatea Tmbunatatirilor se referd la urmatoarele aspecte ale controlului
calitatii:

Eligibilitatea lucrdrilor
de revizuire a calitatii
angajamentului

Aspecte imbunatatite Documentarea calitatii
ale controlului calitatii — misiunilor
misiunilor de audit

Evaluarea
performantei calitatii
angajamentelor

Figura 1. Aspectele revizuite ale sistemului de control a calitatii auditului

Potrivit ED-ISQM 1 entitatea de audit ar trebui sa adopte o noua abordare, numitd management al
calitatii, adica concentrat pe modul in care fiecare firma 1si gestioneaza riscurile pentru calitate. Standardul
expune solutii de imbunatatire a sistemului de control a calitatii la nivelul firmei de audit, precum:

- cresterea responsabilitatii conducerii firmelor de audit;

- imbunatatirea guvernantei firmei de audit;

- monitorizarea mai riguroasa a sistemelor de control a calitatii;

- remedierea mai eficienta a deficientelor sistemelor de control a calitatii.

ISQM 2 admite ca revizuirea calitdtii sa fie extinsa si la alte tipuri de misiuni, decit cele de auditare a
situatiilor financiare. De aceea, persoana care pretinde la rolul de revizor al calitatii trebuie s fie competenta
de a revizui si alte angajamente specifice domeniului auditat si respectiv sa corespunda mai multor criterii
de eligibilitate comparativ cu acelea care au fost pind la intrarea in vigoare a ISQM 2.

Discutii
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In opinia noastra, noile cerinte creeaza o platforma favorabild pentru asigurarea conditiilor adecvate
in realizarea activitdtii de audit in Republica Moldova, insa acestea necesitd resurse pentru consultarea si
indrumarea auditorilor practicieni prin prisma conformarii la cadrul normativ existent:

- Legea nr.271 privind auditul situatiilor financiare, la elaborarea careia s-a consultat opinia publica, avind
totodata ca punct de reper Conceptul de Transpunere a Directivei privind Auditul in legislatia nationala;

- Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.807 din 20.08.2018 privind aprobarea Regulamentului de
activitate al Consiliului de supraveghere publica a auditului;

- Standardele Internationale de Audit, inclusiv revizuirile emise de IFAC si plasate pe pagina web a
Ministerului Finantelor;

- prevederile acordului de asociere semnat de cdtre Republica Moldova cu Uniunea Europeand, care
stabileste racordarea la prevederile Directivei 2006/43/CE privind auditul legal al conturilor anuale si al
conturilor consolidate [8], Regulamentului nr.537/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 16
aprilie 2014 privind cerinte specifice referitoare la auditul statutar al entitatilor de interes public.

In varianta actuald a ED-ISQM 1 se consider ca sistemul de management al calitatii si fie abordat in
mod proactiv In baza riscurilor care pot apirea in gestionarea activititilor entitatii de audit. In acest mod se
ofera solutii pentru sistemele de management al calitatii In ceea ce priveste imbundtatirea capacitatii de
reactie la riscuri. Astfel, abordarea nouda a ED-ISQM 1 faciliteaza raspunsul mai proactiv al firmei la
schimbarea circumstantelor. In contextul cind prevederile actualizate ale acestui standard asisti consiliul de
administratie in exercitarea noilor atributii ce tin de managementul calitatii.

Concluzii
Tntrucat revizuirea calitatii angajamentului este un raspuns la un risc evaluat de calitate, constatim
necesitatea ca cerintele din ED-ISQM 1 si ISQM 2 sa fie organizate Intr-un mod care sa asigure legaturi
adecvate intre standardele de audit. Totodata, s-a ajuns la concluzia ca ambele standarde explica rolul
entitatii de audit in legatura cu interesul public si, totodata, clarificd cum se raporteaza atingerea obiectivului
auditului la rolul de interes public. Astfel, la paragraful 7 din ED-ISQM 1 se prezinta clar aceasta legatura
dintre scopul sistemului de management al calitatii si interesul public.
Totodata, aplicarea ED-ISQM 1 va genera beneficii pentru calitatea angajamentului, va oferi sprijin
in exercitarea adecvata a scepticismului profesional la nivel de angajament. La revizuirea standardului n
cauza s-a tinut cont de provocdrile ce pot aparea la implementare, de aceea standardul ofera diverse materiale
de sprijin care ajuta tratarea acestor provocari.
De asemenea, concluziondm cé in cadrul proiectului ISQM 2 sunt enuntate posibile actiuni care ofera
o abordare mai eficienta a problemelor de interes public relevante procesului de revizuire a calitatii
angajamentului, precum:
- extinderea cerintei de revizuire a calitatii si la alte angajamente, in plus fata de auditurile
situatiilor financiare;
- Tmbunatatirea criteriilor de eligibilitate pentru ca o persoand sa fie numita revizor de calitate a
angajamentului;
- oferirea responsabilitdtilor revizorului calitdtii angajamentului, inclusiv ce tin de natura,
calendarul si amploarea procedurilor de revizuire a calitatii;
- luarea in considerare a efectului revizuirilor de calitate asupra exercitarii adecvate a
scepticismului profesional de catre membrii echipei misiunii.
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EVIDENTA CHELTUIELILOR INTRU FACILITAREA ECHIVALARII LOR DIN PUNCT
DE VEDERE FINANCIAR SI FISCAL

RECORDING EXPENSES TO FACILITATE THEIR FINANCIAL AND FISCAL
EQUIVALENCE
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Rezumat. O recunoastere si evaluare corectda a elementelor de cheltuieli in baza unor criterii
concrete stabilite de Standardele Nationale de Contabilitate determinad inregistrarea ulterioara a acestora in
contabilitate. Reflectarea contabila a cheltuielilor are scopul de a calcula in final profitul obtinut.
Concomitent cu obtinerea profitului, apar si obligatiile fatd de autoritdtile publice cu privire la impozitul din
profit. Aici si rezulta legatura dintre contabilitatea cheltuielilor intreprinderii si fiscalitate, caracterizata
prin deductibilitatea lor. Deducerea reprezintd suma care se diminueazda din venitul brut cand are loc
determinarea venitului impozabil. Astfel, dacda cheltuielile din contabilitatea financiard au caracter
deductibil atunci ele vor fi recunoscute si in fiscalitate ca cheltuieli, si vor conduce la diminuarea venitului
impozabil, in caz contrar — sunt considerate cheltuielile nedeductibile in scop fiscal. Existenta anumitor
limite in contabilitatea cheltuielilor determind dublarea timpului necesar pentru prezentarea informatiei in
scop fiscal aferentd cheltuielilor. Din acest motiv reflectarea initiald in contabilitate a caracterului de
deducere a cheltuielilor prin intermediul unor conturi analitice aditionale celor existente este importanta
pentru contabil, care apoi foarte usor va selecta datele necesare in scopuri fiscale.

Cuvinte cheie: cheltuieli, contabilitate financiard, deductibil, fiscalitate, nedeductibil.

Abstract. A correct recognition and evaluation of the elements of expenses based on concrete
criteria established by the National Accounting Standards helps to determine their subsequent registration in
the accounting. The accounting of expenses is intended to finally calculate the profit obtained. Along with
the profit, there are also obligations to public authorities concerning the taxation of profits. Here is the link
between the accounting of business expenses and fiscality, characterized by their deductibility. The
deduction is the amount that decreases from the gross income when the taxable income is determined. Thus,
if the expenses in the financial accounting have a deductible character then they will be recognized in
fiscality as expenses, and will lead to the decrease of the taxable income, otherwise - the expenses are
considered non-deductible for fiscal purposes. The existence of certain limits in the accounting of expenses
determines the doubling of the time necessary for the presentation of the information for fiscal purposes
related to the expenses. For this reason, the initial reflection in the accounting of the nature of the deduction
of expenses through analytical accounts in addition to the existing ones is important for the accountant, who
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will then very easily select the necessary data for fiscal purposes.
Key words: deductible, expenses, financial accounting, fiscality, non-deductible.

Introducere
Gestiunea cheltuielilor dintotdeauna, la intreprindere provoaca o serie de intrebdri, atat din partea

utilizatorilor interni ai informatiei economico-financiare cat si al utilizatorilor externi, in special al organelor
fiscale. Actualitatea temei cercetate decurge din importanta si existenta inevitabild a cheltuielilor la
intreprindere In urma desfasurarii activitatii sale. La randul sdu, se evidentiaza interdependenta dintre unele
cheltuieli ale intreprinderilor si stat, care pentru cel din urma ele imbraca forma veniturilor. Ca urmare,
efortul depus de un contabil pentru a tine evidenta cheltuielilor se poate majora atat din cauza volumului
afacerii intreprinderii, cat si a volumului de legi aplicate de autorititile statului. Pe de alta parte, se
contureaza limitele Nomenclatorului Planului de Conturi contabile care nu prevede o divizare a cheltuielilor
in functie de deductibilitatea acestora din punct de vedere fiscal si care ulterior iardsi impovareaza munca
unui contabil, in special cand trebuie intocmite o multime de rapoarte si declaratii. Tn acest scop s-au propus
urmatoarele obiective ale cercetarii:

e studierea interdependentei dintre contabilitatea cheltuielilor si fiscalitate;

e analizarea modului de recunoastere a cheltuielilor in contabilitate si fiscalitate;

e claborarea recomandarilor cu privire la eficientizarea contabilitatii cheltuielilor.

Metodologia cercetarii
In procesul realizarii cercetarii au fost aplicate metode generale stiintifice, dintre care:

- documentarea teoreticd, in urma aplicarii acestei metode a fost analizat specificul contabilitatii
cheltuielilor in scopuri financiare si fiscale si necesarul de informatii aplicate pentru a duce evidenta
acestora in mod practic de citre contabili;

- metode de cercetare calitative, cum ar fi metoda comparatiei, analiza si sinteza, inductia si deductia,
principiul logicii, de asemenea s-a utilizat metoda observatiei participative si metoda interviurilor
nestructurate cu specialistii domeniului contabilitatii pentru a identifica limitele contabilitatii practice a
cheltuielilor si cai de Tmbunatatire a acesteia.

Rezultate

Cheltuieli se efectueaza la toate intreprinderile cu diverse tipuri de activitati. Cheltuielile unei
intreprinderi, prezinta forma valorica a totalitatii costurilor factorilor de productie, adica de resurse materiale,
umane si financiare, necesare pentru efectuarea fabricarii si vanzarii productiei finite, comercializarea
marfurilor, prestarea serviciilor, etc., precum si al altor cheltuieli, necesare in scopul asigurarii derularii in
conditii normale a activitatii intreprinderii. Nivelul, dinamica si structura acestor cheltuieli, de fapt, reflecta
in mod sintetic activitatea intreprinderilor intru folosirea eficienta a resurselor disponibile, iar reducerea
nivelului lor trebuie sa constituie un obiectiv principal, din totdeauna, pentru toti agentii economici, in scopul
sporirii eficientei activitatii desfisurate. In acelasi timp, principala cale de majorare a eficientei activitatii
economice o constituie rationalizarea cheltuielilor realizate de agentii economici. O metoda ce poate asigura
aceasta este gestiunea cheltuielilor 1n asa fel incat cheltuielile financiare si fiscale sa fie la maxim corelate,
pentru a asigura deductibilitatea lor fiscald si o economie de la cheltuielile cu privire la impozitul pe venit.

Asadar, cheltuielile reprezintd unele din cele mai importante elemente care sunt inregistrate de
contabilitatea financiard, precum si utilizate de fiscalitate ulterior necesitdtilor sale, cu atat mai mult ca
acestea contribuie la determinarea rezultatului financiar, care il poate influenta intr-atat incit sa devina
pozitiv or negativ. Aceastd relatie este in special vizibila atunci cand informatia aferentd cheltuielilor
furnizata de contabilitatea financiara este folosita la intocmirea Declaratiei cu privire la impozitul pe venit
prezentata in scop fiscal. In acest sens, in cadrul contabilitatii financiare informatia aferenta cheltuielilor
intreprinderii este reflectatd in baza Standardului National de Contabilitate ,,Cheltuieli”, care indicd ca
cheltuielile sunt recunoscute daca exista o certitudine intemeiata cu privire la micsorarea avantajelor
economice si valoarea acestora poate fi evaluatd in mod credibil [7]. Pe de altd parte, Codul Fiscal aplica
regula generalad de recunoastere a cheltuielilor daca acestea sunt ,,ordinare si necesare, achitate sau suportate
de contribuabil pe parcursul perioadei fiscale, exclusiv in cadrul activitatii de intreprinzator” Tn baza strictei
existente a documentelor justificative [1, art.24 (1)].
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Cea mai practicatd forma a Declaratiei cu privire la impozitul pe venit de cétre contribuabili este
forma VEN12, din care motiv tema de cercetare este dezvoltata in baza acesteia. In corespundere cu tema de
cercetare, formularul-tip forma VEN12 indica suma cheltuielilor nedeductibile si deductibile in scop fiscal.
Conform Codului Fiscal, deducerea reprezintd suma care se diminueaza din venitul brut cand are loc
determinarea venitului impozabil. Astfel, cheltuielile nedeductibile nu se recunosc ca cheltuieli Tn scopuri
fiscale, din care motiv sumele aferente acestora indicate 1n contabilitatea financiard vor conduce automat la
majorarea venitului impozabil in scop fiscal. Totodatd, trebuie de mentionat cd nu toata suma cheltuielii
deductibile poate fi recunoscuti in scop fiscal. Din acest motiv este necesar de a consulta articolele Codului
Fiscal unde sunt specificate limitele de deducere, dacd acestea existd, pentru cheltuielile deductibile. in
concordantd cu Codul Fiscal activeaza si alte acte legislative si normative care au scopul de a detalia
aplicarea limitelor de deducere aferente cheltuielilor. De exemplu, consultarea Hotérarii Guvernului nr. 704
din 27.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului privind evidenta si calcularea amortizarii mijloacelor fixe
in scopuri fiscale sau Hotararii Guvernului nr. 10 din 05.01.2012, pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la delegarea salariatilor intreprinderilor din Republica Moldova. Urmand indicatiile, contribuabilul
trebuie sd calculeze marimile permise spre deducere aplicand fie anumite cote procentuale, fie anumite
formule de calcul, iar sumele obtinute sunt constatate ca cheltuieli recunoscute in scopuri fiscale.

Recunoasterea cheltuielilor din contabilitatea financiard in scopuri fiscale are ca efect dublarea
lucrului contribuabilului. Utilizarea diverselor baze de reglementare a diferitor tipuri de cheltuieli deductibile
si mai mult Tmpovareaza acest proces. Asadar, pentru ca contribuabilul sd nu simtd, in special Tnaintea
perioadei de prezentare a Declaratiei VEN12, povara de colectare si de determinare valoricad a cheltuielilor
deductibile se propune introducerea unor conturi analitice la subconturile contabile, ce prezinta interes.
Aceste conturi analitice vor fi incluse la discretia contribuabilului, in functie de nevoile Intreprinderii in
concordanta cu specificul activitatii. Esenta adaugirii conturilor analitice la anumite subconturi contabile, va
consta in aceea ca ele vor specifica, clar vizibil, caracterul tipului de cheltuieli, adica daca sunt deductibile
sau nedeductibile. Scopul conturilor va fi sa determine doar deductibilitatea cheltuielilor inregistrate, de a le
separa vizibil de celelalte cheltuieli suportate de contribuabil pe parcursul anului de gestiune.

Solutia Solutia

4 A Contul analitic 712.21 Contul analitic 712.22
Subcontul 7122 LCheltuieli privind LCheltuieli privind
LCheltuieli privind amortizarea reparatia mijloacelor fixe
amortizarea, intretinerea imobilizdrilor cu destinatie comerciald
si reparatia activelor nemateriale si a primite in
imohilizate cu destinatie mijloacelor fixe cu leasing/arends,
comerciald” destinatie comerciald, deductibile”
\ J deductibile”
/ ™

Contine cheltuiel

Contine cheltuieli Contine cheltuieli deductibile: Da
deductibile: Nu este clar deductibile: Da -
o Suma cheltuielilor
suma cheltuielilor Suma cheltuielilor deductibile: Clar vizibild
deductibile: Nu este clar deductibile: Clar vizibila
A A
1'1- E X
Suma acumulata se
reflecta usorin
Mecesitatea de a verifica Suma acumulatd se Declaratiela
corespondenta cu alte ) ded.ucen II'ItEEFa! 5i contabilitatea financiard
conturi, de a separa imediat in scop fiscal Suma permisd spre
cheltuielile deductibile deducere se calculeaza
conform Codului Fiscal
\_ Y,
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Figura 1. Propuneri de perfectionare a evidentei cheltuielilor privind amortizarea si reparatia
imobilizarilor in functie de cerintele fiscale
Sursa: Elaborat de autori

De exemplu, in cazul cand intreprinderea inregistreaza cheltuieli de reparatie aferente unui mijloc fix
primit in arendd/locatiune, utilizat apoi in activitatea comerciald, atunci in contabilitatea financiard se
reflecta:

e Debit contul 712 ,,Cheltuieli de distribuire”, subcontul 7122 ,,Cheltuieli privind amortizarea,
intretinerea si reparatia activelor imobilizate cu destinatie comerciala”
Credit contul 544 ,,Alte datorii curente ”, subcontul 5443 ,,Alte datorii calculate curente”

In cadrul figurii 1 este prezentata limita acestei inregistriri contabile, precum si solutia recomandat.
Confom Codului Fiscal, cheltuielile de reparatie aferente mijloacelor fixe primite in locatiune/arenda sunt
permise spre deducere. Daca contribuabilul pe parcursul perioadei va mai reflecta si alte tipuri de cheltuieli
la subcontul 7122 ,,Cheltuieli privind amortizarea, intretinerea si reparatia activelor imobilizate cu destinatie
comerciald”, atunci in momentul completarii Declaratiei VEN12 va fi necesar de analizat separat
corespondenta acestui subcont cu alte subconturi pentru a observa ca existd aici cheltuieli permise spre
deducere. Pentru a reduce acest timp si de a permite observarea imediata a existentei acestor cheltuieli se
propune folosirea unui cont analitic reflectind in contabilitate urmatoarele:

e Debit contul 712 ,,Cheltuieli de distribuire”, subcontul analitic 712.22 , Cheltuieli privind

reparatia mijloacelor fixe cu destinatie comerciald primite in leasing/arenda, deductibile”
Credit contul 544 ,,Alte datorii curente ”, subcontul 5443 ,,Alte datorii calculate curente”.

Trebuie de mentionat cu utilizarea acestor conturi analitice nu mereu determind ca valoarea
acumulati aici sa fie constatata direct in scop fiscal. In unele cazuri, pentru determinarea sumei permisa spre
deducere, totusi este nevoie de a aplica calcule conform limitelor Codului Fiscal al Republicii Moldova, insa
rulajul contului va permite de a observa mai clar diferentele dintre contabilitate si fiscalitate, si de a sti cu cat
se va majora venitul impozabil.

La propunerea autorilor, utilizarea directd a valorii acumulate in contul analitic va putea fi permisa,
de exemplu, in cazul amortizarii imobilizarilor necorporale si a mijloacelor fixe, inregistrand 1n contabilitate
urmatoarele:

» 1n cazul imobilizérilor folosite in activitatea comerciala:
e Debit contul 712.21 ,,Cheltuieli privind amortizarea imobilizarilor nemateriale si a mijloacelor
fixe cu destinatie comerciala, deductibile”
Credit contul 113 ,,Amortizarea imobilizarilor necorporale” sau 124 ,,Amortizarea mijloacelor
fixe”
» 1n cazul imobilizarilor folosite in activitatea administrativa:
e Debit contul 713.21 ,,Cheltuieli privind amortizarea imobilizarilor nemateriale si a mijloacelor
fixe cu destinatie administrativa, deductibile”
Credit contul 113 ,,Amortizarea imobilizarilor necorporale” sau 124 , Amortizarea mijloacelor
fixe”

Conform celor deja mentionate, cheltuielile nedeductibile nu sunt recunoscute in scopuri fiscale si
conduc la majorarea venitului impozabil. Pe de altd parte, contabilitatea financiard le recunoaste si acestea
determind diminuarea venitului impozabil. Tindnd cont cad aceste 2 segmente actioneazd in mod
contradictoriu cand este vorba de lista cheltuielilor nedeductibile, atunci ele pun unele piedici
contribuabilului in activitatea sa, in special la sfarsitul perioadei de gestiune cand trebuie intocmite Situatiile
Financiare si respectiv Declaratia VEN12. Iata aici, contribuabilul nu se poate conduce direct de datele
contabilitatii, ci trebuie sd analizeze separat cheltuielile nedeductibile din componenta totatd a cheltuielilor
pentru a nu determina eronat venitul impozabil si respectiv impozitul pe venit din activitatea de
antreprenoriat. Tn baza figurii 2 se prezinti situatia cind contribuabilul se intalneste cu cheltuielile suportate
in scopuri filantropice si de sponsorizare.

In cazul cheltuielilor in scopuri de filantropie si sponsorizare indicate in figura 2, din punct de vedere
fiscal unele sunt deductibile, adicd se recunosc spre diminuarea profitului impozabil, altele sunt
nedeductibile si nu se recunosc. La randul sau, contabilitatea financiard le recunoaste pe toate si utilizeaza
acelasi subcont pentru evidenta lor, adicd subcontul 7134  Cheltuieli in scopuri de filantropie si
sponsorizare”. Pentru a stabili caracterul sumelor reflectate la acest subcont, contribuabilul iarasi trebuie sa
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analizeze corespondenta cu alte conturi. Pentru a reduce timpul si efortul depus, precum si admiterea erorilor
de reflectare incorectd, autorii propun utilizarea conturilor analitice, cu specificarea caracterului cheltuielii:
Subcontul 7713.41 ,, Cheltuieli in scopuri de filantropie si sponsorizare, nedeductibile”

Subcontul 713.42 ,, Cheltuieli in scopuri de filantropie si sponsorizare in formd nemonetard, deductibile”

Cheltuieliin

Contul sintetic scopuri
filantropice si de

? 134 sponsorizare

Constatareain
scopuri fiscale

Continutul
cheltuielilor

Impactul asupra
venitului
impozabil

Conturi analitice
propuse de
autori

Figura 2. Propuneri de perfectionare a evidentei cheltuielilor in scopuri filantropice si de sponsorizare
in scopul eficientizarii gestiunii lor
Sursa: Elaborat de autori

Asadar, utilizarea conturilor cu specificarea caracterului deductibil sau nedeductibil al cheltuielilor
se recomanda la nivel intern de intreprindere pentru a simplifica lucrul contabilului la sfarsitul perioadei de
gestiune. Deoarece majoritatea intreprinderilor tin evidenta contabila prin intermediul unui soft contabil,
specificarea caracterului conturilor se poate realiza n cadrul acestuia.

Concluzii

In urma cercetirilor efectuate s-a identificat ca din punct de vedere practic contabilitatea cheltuielilor
sub aspect financiar si fiscal detine unele limite. Acestea se contureaza prin imposibilitatea contabilului de a
reflecta n evidenta contabild separat cheltuielile deductibile si nedeductibile din punct de vedere fiscal
imediat. Rezultatul final al cercetarii consta in introducerea conturilor analitice suplimentare care au ca scop
specificarea caracterului deductibil sau nedeductibil al cheltuielilor. Acest fapt va usura cu mult lucrul
contabilului, unde informatia aferentd cheltuielilor este mult mai sistematizatd si poate fi verificatd intr-un
timp mai redus precum si munca organelor de control, ceea ce va reflecta o transparenta totald in evidenta
cheltuielilor. Propunerea conturilor analitice concrete din cadrul acestui articol sunt doar exemple, pe cand n
felul urmator se pot detalia si celelalte conturi de cheltuieli.
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CONTABILITATEA CA SISTEM INFORMATIONAL iN ANALIZA LAN TULUI
VALORIC DIN AGRICULTURA CU SCOP DE GESTIUNE A RISCURILOR

ACCOUNTING AS AN INFORMATION SYSTEM IN THE ANALYSIS OF THE
VALUE CHAIN IN AGRICULTURE, WITH THE PURPOSE OF RISK MANAGEMENT

Sofia DONEA
Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
E-mail: donea.sofia@usch.md

Rezumat. Initierea unei activitati economice in domeniul agriculturii poate fi caracterizata din start
ca o activitate indrazneatd, intrucdt sectorul agricol este considerat ca o activitate cu risc sporit. Republica
Moldova este o tara cu un potentialul natural favorabil pentru dezvoltarea activitatii agricole, datorita
solurilor cu indici cadastrali inalti §i conditiilor climaterice favorabile in acest sens. Procesul de productie
din agriculturd este expus la numeroase riscuri, datoritd particularitatilor specifice acestei activitati, ceia ce
impune implimentarea unui sistem de actiuni eficiente de gestiune sub ghidarea specialistilor calificati in
acest domeniu. Tranzitia la economia de piata sporeste atentia asupra gestiunii riscurilor prin identificarea
motivelor ce impedicad dezvoltarea deplind, cu scopul de-a reduce relevanta acestora.

Riscul este un eveniment inerent, care intervine in activitatea desfdasuratd de entitatea economicd
sub incidenta unui complex de factori si influenteaza obiectivele acesteia prin variabilitatea rezultatelor
efective. Inviorarea situatiei din sectorul agricol trebuie realizatd printr-o conlucrare cu agenti economici
din alte domenii, care ar conecta rezultatele activitatii agricole cu consumatorul final, prin segmente
directionate corect spre cerinfele acestuia.

Pentru a spori atractivitatea sectorului agricol si a maximiza profitul este necesar ca producdtorii
sa analizeze lantul valoric parcurs de productia agricold pentru care clientii sunt dispusi sa plateasca mai
mult decét costul acestui produs. In acest sens este important de o argumentare judicioasd a structurii
pretului printr-o valoare justd, astfel incdt productia agricola sa fie tranzactionatd la un pret obiectiv. Un
pret obiectiv se obtine in cazul unei evidente contabile eficiente la baza careia stau reglementarile legale
nationale si internationale.

Contabilitatea pune la dispozitia decidentilor informatia necesara pentru o analiza a lantului
valoric, care este un subiect de studiu important, deoarece contribuie la schimbarea situatiei din agricultura
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prin constientizarea producatorilor asupra faptului ca analiza si evidenta fiecarei etape de productie este
necesara pentru a crea produsul imbunatatit necesar de inclus in lantul valoric eficient pentru consumator.

Cuvinte cheie:activitate agricold; risc, gestiunea riscurilor; lant valoric; decizii manageriale;
valoare adaugata.

Abstract: The initiation of an economic activity in the field of agriculture can be characterized from
the outset as a bold activity, as the agricultural sector is considered as a high-risk activity. The Republic of
Moldova is a country with a favorable natural potential for the development of agricultural activity, due to
the soils with high cadastral indices and favorable climatic conditions in this regard. The production process
in agriculture is exposed to many risks due to the specific features of this activity, which requires the
implementation of a system of effective management actions under the guidance of qualified specialists in
this field. The transition to a market economy increases the focus on risk management by identifying reasons
that hinder full development, in order to reduce their relevance.

Risk is an inherent event, which intervenes in the activity carried out by the economic entity under
the incidence of a complex of factors and influences its objectives through the variability of the actual
results. The revitalization of the situation in the agricultural sector must be achieved through a collaboration
with economic agents from other fields, which would connect the results of the agricultural activity with the
final consumer, through segments directed correctly towards his requirements.

In order to increase the attractiveness of the agricultural sector and maximize profits, it is necessary
for producers to analyze the value chain of agricultural production for which customers are willing to pay
more than the cost of this product. In this sense, it is important to make a sound argument of the price
structure through a fair value, so that agricultural production is traded at an objective price. An objective
price is obtained in the case of an efficient accounting underlying national and international legal
regulations.

Accounting provides decision makers with the information needed for a value chain analysis, which
is an important subject of study because it helps to change the situation in agriculture by making producers
aware that analysis and evidence of each stage of production is necessary to create the necessary improved
product. to be included in the consumer value chain.

Key words: agricultural activity; risk; risk management, value chain; managerial decisions, added
value

Introducere

Republica Moldova este o tara agricold cu un potential favorabil pentru dezvoltarea acestei ramuri.
Agricultura este o activitate importanta pentru populatia din localitétile rurale si un sector prioritar pentru
economia nationald ce contribuie semnificativ la securitatea alimentard a tarii. PAmantul este o resursa
importanta si unica pentru promovarea si dezvoltarea agriculturii n tard. Sectorul agricol este caracterizat de
un numar relativ mare de intreprinderi, cu preponderentd a gospodariilor tardnesti si a populatiei cu o
pondere de 60% in structura productiei agricole pe categorii de gospodarii.[1]

Tranzitia la economia de piaté si reformarea relatiilor economice in aceasta perioada au favorizat un
sir de modificari, la care producdtorii se adapteazd lent si cu eforturi mari - situatie care a generat
impedimente Tn dezvoltarea sectorului, diminuand semnificativ indicatorii rezultativi. Problemele cu care se
confrunta agricultura Republicii Moldova, inclusiv si cele provocate de conditiile climaterice, au generat un
sir de situatii de risc, ce au atras atentia cercetatorilor din domeniul riscurilor, care au atentionat in studiile
lor necesitatea practicarii unui management performant in care gestiunii si evidentei si i se atribuie un rol
esential.

Procesul economic de reproducere in agriculturd se combind cu cel natural, iar pdmantul reprezinta
mijlocul de productie principal si permanent [12 , p.3]. Sporirea productivitatii n agricultura se poate obtine
prin studiul asupra resurselor funciare si cunoasterea potentialului de productie a acestuia. Eficientizarea
activitatii economice nu poate fi realizata fara practicarea unui management performant bazat pe instrumente
teoretice si practice ale stiintei economice, in care gestiunea are un rol esential [15, p.9].

Prioritatea economicéd a sectorului agricol obligd mediul antreprenorial sa asimileze cunostinte si
competente in domeniul agricol, necesare in aplicarea de metode, tehnici de gestiune si analiza pentru a
putea sd evalueze situatiile reale si sa stabileasca strategii de dezvoltare optime.
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Situatia in care s-a pomenit agricultura tarii a atras atentia structurilor de stat, Intrucat sau creat
efecte de destabilizare si asupra altor ramuri, dar si mai grav — asupra populatiei din mediul rural [ 5, p.53 ].

In conditiile unei economii de piata si globalizarea economici, se cere ca producitorii agricoli si
inteleagd cum pot sd devina competitivi pe piata si cum sa-si sporeasca valoarea adaugata la produsele create
in sector. Pentru aceasta este important ca producdtorii agricoli sa cunoasca notiunea de lant valoric - ca
sens si aplicare practicd, pentru a putea sa-si sporeasca rezultatele din aprecierea cererii clientilor.

Lantul valoric reprezintd un instrument analitic utilizat pentru identificarea surselor de avantaje
pentru a spori competitivitatea productiei. In sectorul agricol e necesar de dezvoltat si creat valoare adiugata
proaspata si la cea procesata. Aceasta va permite dezvoltarea durabild a sectorului agricol, prin dezvoltarea a
doua directii a lantului valoric:

- Comercializarea productiei agricole in stare proaspata si in calitate de materie prima;
- Comercializarea productiei agricole in stare procesata.

Productia agricola realizata in stare proaspata poate fi mai profitabila, in cazul fructelor si legumelor,
dacd se urmareste si se asigura calitatea si competitivitatea acestora. Procesarea productiei agricole include
congelarea, conservarea, uscarea, etc., care prelungeste termenul de pastrare a acestora, addugand valoare
produselor Tn timp.

Pentru dezvoltarea durabild a sectorului agricol este necesar dezvoltarea unei infrastructuri post-
de amanare a vanzarilor In timp si nu In momentul recoltarii.

Gradul de investigare a problemei la momentul actual, scopul cercetdrii:

Analizand studiile privind lantul valoric, constatam ca aceasta notiune a fost introdusa in studii
pentru prima data in anul 1985, de catre Michael Porter. Acesta a identificat pasii cheie comuni pentru toate
analizele lantului valoric si a determinat, ca exista activitati primare si secundare. Daca aceste activitati sunt
efectuate la nivel optim asteptarilor clientilor, atunci valoarea oferita va depdasi costul produsului, asigurand o
crestere de profit. Integrarea producatorilor agricoli in lantul valoric presupune necesitatea unei cercetari
privind analiza oportunitatilor si costurilor In managementul riscurilor. Literatura economicd a studiat mai
putin impactul lantului valoric asupra distributiei profiturilor in sectorul agricol. Acest studiu poate sa
contribuie la informarea despre politicile de diminuare a riscurilor din agriculturd in contextul lantului
acestora prin diversificare, pentru a colecta informatii despre marimea valorii addugate adecvate, despre
reducerea potentiala a riscului pe venit, prin cresterea capacitatii de productie si gestiunea mai eficienta a
riscurilor datoritd actiunilor publice care intervin 1n lantul valoric.

In organizarea si derularea lantului valoric, producitorii agricoli pastreazi cea mai mare parte a
riscului legat de variatia calitatii si cantitatii productiei. Deaceia factorii politici trebuie sd puna accent pe
promovarea lantului valoric eficient ca mijloc de extindere in continuare a rolului principal atribuit
agriculturii In cresterea economica si reducerea saraciei.

Scopul studiului poate fi generalizat ca identificarea oportunitatilor infrastructurii afacerii in sectorul
agricol din Republica Moldova prin dezvoltarea lantului valoric, analizand productia agricola si aspectele de

IR

durata este necesara evidenta activitatii si raportarea rezultatelor cu scop de analiza pe mai multe perioade de
timp, din care vor rezulta idei si recomandari pentru dezvoltarea durabild a sectorului agricol din tara.
Competitivitatea sectorului agricol autohton va fi realizata in acest sens prin prizma dezvoltarii unui lant
valoric pe masura asteptarilor, capabil sd rezolve problemele actuaale si sd propund oportunititi de
dezvoltare.

Metode si materiale aplicate: Pentru realizarea scopului propus, autorul a utilizat Tn cadrul acestui
studiu analiza comparativa — calitativa din cadrul literaturii de specialitate in care se evaluiaza situatia din
analizat si abordarile practice din discutiile cu producétorii din teritoriu privind posibilitatea unor operatiuni
de post-recoltare menite sa sporeasca competitivitatea agriculturii autohtone. Deasemenea s-a acordat
preferinta si studiului monografic cu utilizarea elementelor de observare, inductie si deductie.
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valoare adaugata mai avantajoasa.

Rezultate obtinute si discutii: Lantul valoric reprezintd totalitatea activitatilor unei Tntreprinderi
legate cu partile sale functionale, evaluate 1n parte prin contributiile fiecarei parti aduse la valoarea totald a
intreprinderii. Gestiunea eficienta a lantului valoric optimizeaza valoarea bunului pentru client.

Lantul valoric reprezintd un instrument analitic si practic de baza, care ajuta la identificarea surselor
de avantaj In crearea de valoare addugata la productia agricold, sporind competitivitatea sectorului agricol,
care va permite dezvoltarea durabild a agriculturii autohtone. In conditiile economiei de piati este important
cantitativ - ca verigi ale lantului, cat si sub aspect calitativ - ca aport a fiecarei verigi la formarea valorii
adaugate.

Contabilitatea are un rol esential in mentinerea si promovarea corectitudinii de corelare a verigilor
din lantul valoric cu scop de creare a unei valori juste pentru fiecare. Informatia despre costuri este
importanta, sub aspectul cresterii presiunii concurentei si al sporirii cantititii de produse si procese de
productie — aceasta si impune producétorii agricoli sd analizeze mai bine costurile pentru a forma pretul si
marja de realizare pentru fiecare tip de produs [ 3, p.5]. Contabilitatea costurilor reprezintd un compartiment
important de evidentiat in flexibilitatea valorii addugate create de enitatile agricole. Evidenta se tine pe tipuri
de activitati si sectoare, iar in cadrul sectoarelor costurile se contabilizeaza pe subdiviziuni structurale. [ 2,
p.112]. In costul produselor agricole, in dependenta de modul de includere se disting: costuri directe, costuri
repartizabile si costuri indirecte de productie.

Costurile directe 1in activitatea agricola includ costurile aferente cresterii si ingrijirii culturilor,
animalelor si pasarilor. Aceste costuri se reflectd: Dt 811 Activitati de baza ,, §i in

Ct 211, 212, 213, 214, 215, 216, 217, 226, 521, 531, 533, 812, etc.- adica ca continut : Majorare a
costurilor activitatii de baza si diminuare a stocurilor, a costurilor auxiliare, majorare de amortizare i a
datoriilor.

Costurile repartizabile reprezinta costurile perioadei de gestiune aferente cultivarii citorva tipuri de
culturi sau tipuri de animale, pasari si se contabilizeaza ca total cumulativ in perioada de gestiune, prin
majorare a costurilor activitatilor de baza pe fiecare cultura si diminuare a costurilor repartizabile de baza [ 2,
p.1121].

Costurile indirecte de productie in agricultura reprezinta costuri de deservire si gestiune, care nu pot
fi raportate direct la costul unor tipuri de produse agricole. Aceste costuri acumulate se repartizeaza conform
bazei de repartizare stabilite 1n politicile contabile si se contabilizeaza ca: majorare a costurilor activitatii de
baza Dt 811 si activitatii auxiliare Dt 812 si diminuare a costurilor indirecte de productie Ct 821.

Analiza elementelor structurale de cost este posibila din informatia contabild grupata pe articole de
costuri din active biologice si produse agricole. Aceastd repartizare a costurilor prin evidentd permite
identificarea unor opotunitati de optimizare a costurilor cu impact pozitiv asupra volumului vanzarilor si
cresterii profitului.

Construirea unui lant valoric corect depinde de entitatea de afaceri. Producatorii agricoli trebuie sa
inteleagd, ca produsul trece prin verigile lantului intr-o ordine de actiuni si la fiecare actiune, produsul capata
0 anumita valoare. Valoarea creatda prin actiuni ofera produsului mai multad valoare addugata, decat suma
totald a valorilor creatd de toate activitatile. Actiunile din verigile lantului valoric trebuie sa tindd spre
conformitate, deoarece anume conformitatea produsului creazd baza calitatii unei afaceri. Activitatile
desfagurate intrun lant valoric din agricultura, structureaza etapizat un sistem de valori si poate include:

- Furnizorii de marfuri, materiale (material saditor, semincer, produse petroliere, substante de
protectie, medicamente, hrana pentru sectorul zootehnic, piese, ingrasaminte, etc.) si servicii pentru
activitate;

- Producitorii agricoli, care administreaza transformarile biologice si recoltarea activelor biologice,
specifice activitatii agricole;

- Procesatorii productiei agricole;

- Comerciantii care dirijeaza procesul de distributie, pana la consumatorul final.
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Pentru a obtine si a mentine un avantaj valoric, fiecare intreprindere-veriga inclusa in lant trebuie sa
inteleagd fiecare componentd a sistemului valoric. Crearea unui lant valoric in agricultura solicita analiza
activitatii de baza a intreprinderilor incadrate in verigile lantului si operatiunile acestora precum:

a) Operatiuni de aprovizionare cu SMM si servicii pentru initierea procesului de productie;

b) Operatiuni de administrare a procesului de productie, care include un spectru larg de actiuni ce tin de
gestiunea proceselor de transformare biologica, intrucat procesul de productie in agricultura tine de o
activitate complexa si speciala de modificare a activelor biologice;

€) Operatiuni legate de procesul de stocare si pastrare a productiei obtinute si colectarea informatiei
privind potentialii utilizatori;

d) Operatiuni de vanzare a productiei agricole care are valoare pentru clienti;

e) Operatiuni ce includ activitati de asigurare, ca produsul livrat consumatorului final este eficient pentru
client si corespunde asteptarilor sale.

In gestiunea acestor activitati din lantul valoric, intreprinderile agricole pot identifica avantaje
competitive, pecum: vanzarea productiei la moment oportun si pe o piatd cu cerere crescutd; sporirea
volumului vanzarilor aplicand reduceri de pret, etc.

Mediul instabil 1n care activeaza producatorii agricoli, informatii insuficiente la luarea deciziilor —
creaza un mediu incert. Incertitudinea apare ca rezultat de lipsa sau limitare de informatie, iar deciziile luate
in asemenea situatii genereaza riscuri. Riscul evidentiat de agricultori are la bazd un eveniment sau o
experientd anterioard. Existenta riscului in mediul de afaceri este inevitabila, insd problema nu este in
existenta riscului, dar in posibilitatile de a gestiona eficient riscul, astfel incat sa se poatd rezista la efectele
negative [ 6, p.50]. Analiza lantului valoric, creeaza premise favorabile pentru gestiunea riscurilor.

Sectorul agricol din Republica Moldova si producitorii agricoli au nevoie de asociere pentru a face
fata conditiilor actuale de pe piatd, generand plusvaloare si beneficii producatorilor.

Pentru a avea un lant valoric eficient in agricultura este nevoie ca toti participantii sd conlucreze prin
diverse acorduri de sprijin privind producatorul agricol prin sustinere financiara, consultativa, etc., Intrucat
anume aceastd veriga este mai complexa si supusa factorilor de risc. Studierea lantului valoric 1n agricultura,
se axeaza pe activitatile ce conecteaza agricultorii de piete, care includ vanzarile contractuale la care
producatorul agricol se obligd sa furnizeze produse agricole in cantitdti convenite si calitate conforma unor
standarde, la un pret prestabilit.

Lantul valoric include un set de activitati care functioneaza cu scop de sporire a valorii produsului
prin masuri de Tmbunatatire a acestuia si conecteazd producatorii de procesatorii si piete. Functionarea unui
lant se apreciaza ca eficientd, cand toti participantii coopereaza pentru a produce produse calitative si sa
genereze mai multe venituri pentru toti cei implicati in acest lant valoric. Organizarea producatorilor agricoli
intr-un lant valoric, trebuie sa includa fluxul de produse pe care se axeaza, cunostinte si informatii, surse de
finantare, operatiuni de plati — toate necesare pentru a organiza producatorii si alti participanti.

Proces tehnologic - combinarea factorilor de productie naturali cu factorul uman si
factorii materiali

Organizarea procesului de transformare a activelor Pl5ti
biologice i

Pr tie, manipulare post-recoltare

Productie Finantare, informare, plati

Procesare
Productie Plati si informare

Figura 1. Prezentare generala a lantului valoric
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Sursa: elaborat de autor in baza sursei:[ 21]

Intr-un lant valoric informatia este deosebit de importanta pentru toti participantii si circuld in doua
directii:

1. Piata informeaza producdtorii cu privire la pret, nevoia de cantitate si calitate, optiunile

tehnologice si actiunile de manipulare cu produse;

2. Producitorii informeaza procesatorii si piata cu privire la cantitatea de productie, locatia, timpul

si problemele de productie ( fig.1).

Aceastd analiza evidentiazd importanta ca producatorii agricoli sd cunoasca cad gestiunea calitatii
productiei le poate creste accesul pe mai multe piete. Analiza lantului valoric in agricultura are un curs de
dezvoltare neclar, intrerupt — din punct de vedere a intereselor structurale, ceiea ce afecteazd procesul de
dezvoltare a sectorului agricol. In practica autohtona se observa incluziunea nu a tuturor producitorilor
agricoli 1n lantul valoric, dar numai acei care au o plasare mai bund pentru a beneficia de oportunitati.
Evaluarea lantului valoric, contribuie la Tmbunatatirea momentelor de interventii pentru o gestiune mai
eficienta asupra factorilor riscanti de influentd a activitatii. Deaceia, pentru a deduce concluzii eficiente
printr-o analiza, trebuie de utilizat o metodologie de comparare a aceluias lant valoric pe o perioadd mai
lunga de timp.

Sectorul agricol, are doua directii de dezvoltare a lantului valoric:

a) Dezvoltarea activititii cu productie agricold 1n stare proaspata, care poate oferi
producatorilor agricoli cele mai bune venituri si poate fi considerat de baza in cazul fructelor si legumelor, cu

b) Dezvoltarea activitatii cu productie procesata (prin congelare,uscare, conservare, prelucrare).
In cadrul acestei directii, productia obtinuta poate avea o valoare mai mica, dar si calitatea poate fi mai joasa
necesitand in acest caz costuri mai mici (in cazul fructelor si legumelor), iar in cazul altor produse agricole
valoarea adaugata poate creste.

Lipsa unei infrastructuri de piatd (precum depozite pentru pastrare, camere frigorifice, ambalage
comode) impun producitorii agricoli sa-si comercializeze productia agricola in sezonul de recoltare direct
din camp la o valoare mica. Investitiile intr-o infrastructura post-recoltare, pot contribui la dezvoltarea
durabild a sectorului agricol prin cresterea valorii addugate la productie, aminand vanzarile iIn momentul
cand preturile sunt scazute pe piata.

Astazi preferintele consumatorilor sunt diverse si foarte complexe, iar comertul cu produse agricole
este in transformare esentiald, avind un impact major asupra producitorilor, care trebuie sid-si ajusteze
activitatea reesind din tendintele de dezvoltare a pietelor. Analizdnd tendinta comertului international se
observa o crestere semnificativd a consumului curent cat si de perspectivd de fructe si legume in stare
proaspata in toate partile lumii, aceasta este si un factor motric de dezvoltare a productiei agricole. Sectorul
agricol autohton trebuie sa tina cont de tendintele consumului la nivel mondial.

Concluzii si recomandari

Tranzitia pentru Republica Moldova are o perioadd de duratd prea lungi, iar economia asa si se
mentine la etapa primara, devenind observabila lipsa unei orientéri practice spre o dezvoltare prin valoare
adaugata. Dacd ne referim la sectorul agricol, atunci se constata ca existd o problema permanenta prin faptul
orientérii lantului valoric spre productia cu un pret cat mai mic pentru producatorul direct, cu scopul de a
obtine un pret final scazut la consumator, convenabil venitului salarial caracteristic. De aici se observa
rezolvarea problemelor sociale prin instrumente politice, care afecteazd direct producatorul agricol.
Conditionarea aceasta contribuie la constrangerea producatorilor agricoli, iar competitivitatea prin lantul
valoric devine o piedica sigura cu efecte de durata.

Politicile de dezvoltare a sectorului agricol autohton propun masuri de orientare spre productia
alimentara produsad de economia térii. Sunt salutabile aceste politici, insa pentru implimentarea practica este
nevoie de analizat produsul alimentar final de pe raft - produs, procesat si rezultat din economia
moldoveneasca si de stabilit cat din lant este relationat si conectat cu consumatorul final. Conectarea
producétorului cu consumatorul final prin integritatea lantului valoric trebuie analizatd identificand sursa de
productie si canalul de distributie — ca verigi de structurd ce trebuie realizatd la o scard mica. Ponderea
ridicata a micilor producatori agricoli in agricultura autohtond, impune orientarea pe piete cu un lant valoric
constituit din verigi economice locale. Astfel, prin intermediul lantului valoric, se va obtine o legatura dintre

105



Q?!ovatia

!H?actor al dezvoltarii social-economice

verigile acestuia, acentudnd colaborarea dintre agricultori, procesatori, producétori, distribuitori si
consumatori. Lantul valoric va impune strategii de crestere a calitatii produselor si orientarea acestora spre
preferintele nationale si traditionale a consumatorilor.

Sporirea vanzarilor prin preturi mici este un argument gresit care a devenit o problema in randurile
agricultorilor. Micii producatori agricoli au putine competente in evidenta elementelor de cost, situatie care
le creaza probleme in corectitudinea formarii pretului. In realitate prea des pretul oferit micilor producitori
agricoli este cu mult sub costul real — situatie care dezavantajeazd agricultura ca activitate de perspectiva.
Lantul valoric in acest caz ar fi o solutie prin evidentierea produselor locale de calitate, ecologice si
traditionale.

Practica din sectorul agricol evidentiazad sporirea conlucrarii factorilor decizionali de management cu
sistemul informational contabil, care ofera informatii importante in procesul de luare si implementare a
deciziilor manageriale. Informatiile contabile de gestiune trebuie sa fie coerente si comparabile cu datele din
contabilitatea financiara, ludnd in considerare politicile contabile convenite si cu managerul entitatii.
Optimizarea relatiilor dintre verigile unui lant valoric se axeaza pe calitate si costuri la toate etapele de
promovare. Analiza valorii strategice se concentreaza pe pozitia relativa a valorii In raport cu concurentii sai,
deaceia se recomanda construirea unui lant valoric pentru actiuni individuale, care aratd o imagine a costului
in raport cu pretul [ 20 .

Agricultura este un domeniu de activitate foarte complex. Piata autohtond de produse agricole este
putin informata si ca rezultat apare supraproductia pe anumite produse, situatie ce duce la scaderea pretului.

Vulnerabilitatea sectorului agricol se datoreazd si conexiunii slabe dintre producatori si mediul
stiintific. Cercetarile din domeniu trebuie sa fie efectuate cu scop de aplicabilitate practicd. Competitivitatea
producatorilor agricoli autohtoni poate spori, daca dispun de competente flexibile in identificarea si
adaptarea la schimbarile de mediu, prin elaborarea de strategii concurentiale.
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EVOLUTIA METODELOR DE RAPORTARE SI ROLUL ACESTORA PENTRU
CONTRIBUABILI SI AUTORITATEA FISCALA

EVOLUTION OF REPORTING METHODS AND THEIR ROLE FOR TAXPAYERS AND
TAX AUTHORITY

Mariana CHIRTOACA
Academia de Studii Economice a Moldovei
E-mail: mariana.chirtoaca@inbox.ru

Rezumat. Indiferent de tipul contribuabilului, persoanad fizica sau persoand juridicd de drept public
sau privat, a activitatii desfasurate sau a formei organizatorico-juridica a acestuia, obligatia de calculare a
impozitelor si taxelor, de intocmire §i prezentare a darilor de seama fiscale si de achitare a impozitelor si
taxelor revine fiecaruia. Evolutiunea raportarii fiscale, de la suportul de hdrtie la cel electronic, a creat un
mediu favorabil pentru contribuabili si autoritatea fiscald, si a redus semnificativ cheltuielile de resurse
umane, financiare si de timp, fapt remarcat i argumentat in prezenta analizd. Raportarea electronica prin
intermediul sistemelor informationale ale Serviciului Fiscal de Stat a devenit instrumentul de baza a
procesului pentru majoritatea contribuabililor, insd nu a cuprins pdnd in prezent intreaga societate,
devenind unicul instrument a respectarii obligatiei fiscale de calculare si prezentare a darilor de seama
fiscale catre autoritatea fiscala. Exista o serie de impedimente care anihileaza excluderea definitiva a
suportului de hdrtie si de transformare a procesului exclusiv in format electronic.

Cuvinte cheie: fiscalitate, obligatie fiscala, declaratie electronicd, semndtura electronicd, serviciul
fiscal de stat, cabinet personal, contribuabil.

Abstract. Regardless of the type of taxpayer, an individual or public or private legal entity, the
activity carried out or of its organizational and legal form, the obligation to calculate taxes and fees,
prepare and submit taxes returns and pay are levied on everyone. The evolution of tax reporting, from paper
to electronic support, has created a favorable environment for taxpayers and tax authorities, and has
significantly reduced human, financial and time resources, a fact noted and argued in this analysis.
Electronic reporting through the information systems of the State Tax Service has become the main tool of
the process for most taxpayers, but has not yet covered the entire society, becoming the only tool for
fulfilling tax obligation for the calculation and submission of tax returns to the tax authority. There are some
obstacles that negate the final elimination of paper and to provide purely electronic processing of the
process.

Key words: taxation, fiscal commitment, electronic declaration, electronic signature, state tax
service, personal cabinet, taxpayer.

Introducere

Obligatia de prezentare in termenul stabilit de legislatie a dérilor de seama fiscale pentru fiecare tip
de impozit gi taxa este prevazuta in art. 187 al Codului fiscal. Pana in anul 2008, darile de seama fiscale se
completau exclusiv pe suport de hartie. Termenul de prezentare, pentru o mare parte a darilor de seama

fiscale, constituia ultima zi a lunii care urmeazd dupa incheierea perioadei fiscale. In medie, majoritatea
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contribuabililor prezentau lunar cca 3 tipuri de rapoarte fiscale, iar trimestrial cca 6 tipuri de rapoarte de
comun cu cele lunare.

Prin urmare, ultimele zile ale fiecarei luni calendaristice erau arhipline de prezenta fizica a
contribuabililor la toate inspectoratele fiscale de stat teritoriale din tara, perioada in care contribuabilii detin
informatia deplind aferent perioadei fiscale raportate. Sirurile imense de contabili pentru depunerea darilor
de seama pe suport de hartie depaseau, in unele cazuri, spatiul cladirilor institutiei, astfel creand o povara
imensa atat mediului de afaceri, cat si asupra autoritatii publice. Pe langa cheltuielile de timp si resurse
umane, contribuabilii suportau si cheltuieli materiale si financiare de transport, produse de biroticd etc.
Graficul de depunere a darilor de seama fiscale pe suport de hartie era restrans, autoritatile publice activand
conform programului prestabilit in intervalul orelor 8:00-17:00, in zilele de luni pana vineri a saptamanii.
Astfel, contribuabilii erau obligati de a se conforma graficului respectiv si ziua de raportare se considera a fi
pierdutd in asteptarea onorarii obligatiei fiscale privind depunerea darilor de seama fiscale n termen legal.

Urmare a depunerii declaratiilor de catre contribuabili, inspectoratele fiscale de stat teritoriale
inregistrau si formau pachete imense de hartie, cu asigurarea transportérii acestora citre punctul centralizat
de introducere manuala a datelor din cadrul Inspectoratului Fiscal Principal de Stat. Procesarea manuala a
datelor din darile de seama era de durata si exista riscul de comitere a erorilor la introducerea acestora in
cadrul sistemului informational, provocate de factorul uman. Sumele calculate din darile de seama se afisau
la o anumita diferentd de timp de la depunerea declaratiei fizic pand la verificarea datelor asezate pe
clasificatii bugetare in cadrul sistemului autoritatii fiscale. Informatiile despre obligatiile fiscale ale
contribuabilului si verificarea statutului curent al tuturor restantelor sau supraplatilor la Bugetul Public
National nu era posibil a fi efectuatd imediat nici de cétre autoritatea fiscald, nici de catre contribuabili
nemijlocit.

Pentru a micsora povara contribuabililor aferent obligatiei fiscale de a depune darile de seama
fiscale, dar si a autoritatii fiscale de a le procesa manual, Inspectoratul Fiscal Principal de Stat a dezvoltat in
perioada anului 2007-2008 sistemul informational automatizat de raportare electronica. Sistemul venea sa
inlocuiasca metoda traditionald de depunere a darilor de seama fiscale pe suport de hartie cu un mecanism de
completare, semnare si expediere electronicd a acestora in adresa autoritatii fiscale 24/24, 7 zile in
saptamana.

Simplificarea procedurii de raportare electronica a fost unul din obiectivele Proiectului Agentiei
Statelor Unite ale Americii pentru Dezvoltarea Internationald: ,Reforma cadrului de reglementare a
activitatii de intreprinzator si a administrarii fiscale in Moldova (USAID|BIZTAR). Astfel, in ianuarie 2007 a
fost aprobat Planului Preliminar de Tara al Republicii Moldova in cadrul Programului SUA ,,Provocérile
Mileniului”, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 32/2007. In compartimentul planului ,,Prevenirea si
controlul coruptiei in sistemul fiscal”, pct. 5, termenul limita de implementare a sistemului de prezentare a
darilor de seama in format electronic s-a stabilit a fi 01.01.2008.

Sistemul 1nsd nu a fost lansat in termenii planificati. Conform comunicatului sefei Inspectoratului
Fiscal Principal de Stat, plasat pe pagina web ,Intelic” la data de 29.04.2008, termenul de lansare spre
utilizare a sistemului e-Declaratii era planificat februarie 2008, insa aceasta a fost extins pentru a fi
solutionate problemele de securitate si transmitere a darilor de seama de la contribuabil citre autoritatea
fiscala.

Ulterior, in raportul de activitate pentru anul 2008 plasat pe pagina web oficiala a autoritatii fiscale s-
a declarat ca sistemul e-Declaratii a fost lansat in exploatare experimentala in luna august 2008, cu selectarea
unor anumiti contribuabili care detin instrumentul de semnare electronica, pentru monitorizarea etapelor
practice de depunere a declaratiilor de catre acestia.

Totusi, metoda de raportare electronica de catre contribuabili nu a evaluat brusc, fapt remarcat de
catre autoritatea fiscala in raportul de activitate pentru anul 2009, unde s-a enuntat ca pe parcursul anului au
fost inregistrati 65 de contribuabili - utilizatori ai serviciului ,,Declaratie electronica”, dintre care 56 persoane
juridice si 9 persoane fizice (cetateni). Persoanele juridice au prezentate 1 056 de dari de seama fiscale, iar
persoanele fizice (cetdteni) au depus 7 declaratii pentru intregul an 2009.

Studiul efectuat are ca scop analiza evolutiei in timp a transformarii si dezvoltarii procesului de
declarare catre autoritatea fiscald prin actiunile intreprinse de catre autoritatile si institutiile publice, prin
datele istorice si cele statistice aferent contribuabililor care au acceptat migrarea respectiva, pentru a constata
factorii care Tmpiedica trecerea totalmente la modul de declarare electronicd prin intermediul sistemelor
informationale.
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Metodologia cercetarii

Procesul de analiza si cercetare a lucrarii s-a bazat pe metoda dialectica, potrivit careia fenomenele
aflate in studiu sunt interconectate si in continua dezvoltare. Pornind de la complexitatea titlului articolului si
a obiectivelor de cercetare schitate, metodologia de cercetare a fost construitd pe combinarea abordarilor:
sistemice, istorico-logice. Pentru a analiza evolutia metodelor de raportare a contribuabililor intru executarea
obligatiei fiscale de calculare a impozitelor si taxelor, precum si a aportului adus contribuabililor si autoritatii
fiscale in urma implementarii unui sistem automatizat a fost aplicatd metoda matematica, la fel, metoda
istorico-logica. Acest fapt, ne-a permis sa realizam un studiu detaliat al proceselor de raportare in secventa
lor istorica, dar, in acelasi timp, cu generalizari logice, permitdndu-ne sa le evaluam 1n ansamblu si sa tragem
concluzii generale. Pentru diagnosticarea materialului folosit in articol a fost aplicatd metoda statistica. Intru
realizarea unei aprecieri a sistemului de raportare electronica si a evidentia provocarile cu care se confrunta
contribuabilii si autoritatea fiscald au fost utilizate metodele inductiei si deductiei in combinatie cu metodele
analizei si sintezei.

Rezultate

Din analiza datelor prezentate pe paginile oficiale ale autoritatii fiscale si intreprinderilor de stat, s-a
concluzionat cd motivul pentru care contribuabilii nu aderau la noua metoda de prezentare a darilor de seama
fiscale, desi aceasta optimiza semnificativ procesul respectiv, era pretul ridicat al certificatelor digitale
necesare pentru semnarea electronica a documentelor in cadrul sistemului informational. Contribuabilii care
solicitau Tn anul 2008 primirea certificatelor cheilor publice pentru utilizarea serviciului de raportare
electronicd achitau suma de 1000 lei pentru un certificat al cheii publice cu termenul de valabilitate de un an
calendaristic, fapt remarcat in programul SUA ,,Provocarile Mileniului”. Dat fiind faptul ca o dare de seama
fiscala urma a fi semnata de catre conducatorul si contabilul-sef, pentru utilizarea sistemului de raportare
electronica contribuabilii urmau sa achizitioneze 2 (doud) certificate a cheii publice. Sumele respective
urmau a fi achitate de catre primii 250 contribuabili, ulterior de citre 749 contribuabili, fiind primii
utilizatori ai sistemului de raportare electronica.

Mai térziu, Intreprinderea de Stat ,,Fiscservinform” presta serviciile respective, prin semnarea unui
contract, in care contribuabilul dispunea de posibilitatea selectarii urmatoarelor pachete:

Tabelul 1. Preturile pentru conectarea la serviciul ,,Declaratie electronica”

Pentru agenti economici platitori TVA Pentru agenti economici neplatitori de TVA
Denumire pachet Pret Denumire pachet Pret
(lei)/an (lei)/an
ClasicSet* 3200 OptimSet* 2990
ClasicS® 550 OptimSe! 555
Nota:

Abonamentele cu sintagma ,,SET” includeau 2 semndturi electronice de autentificare si 2 CD-Uri
pentru pastrarea acestor sSemnaturi.
Abonamentele cu sintagma ,,SET+" includeau 2 semndaturi digitale, 2 dispozitive securizate de
citire i pastrare a semndaturilor si 2 produse de program pentru verificarea acestora.

Sursa: https://servicii.fisc.md/TarifeDetalii.aspx?p=2

Coraportul dintre pret servicii electronice si costuri suportate de catre contribuabili pentru prezentarea
darilor de seama fiscale pe suport de hartie era favorabil mai mult pentru marii contribuabili, nu si pentru
companiile mici si mijlocii. Numarul de dari de seamd fiscale prezentate de catre contribuabili care optau
pentru metoda de raportare electronica in perioada 2008-2011 demonstreaza acest fapt.
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Figura 1. Contribuabili care au prezentat declaratii electronice

Din datele statistice prezentate in figura nr. 1 se denota o crestere brusca a numarului contribuabililor
si a numarului de declaratii prezentate electronic de catre acestia pentru perioada anului 2011. Acest fapt s-a
datorat proiectului lansat de catre autoritatea fiscala in septembrie a anului respectiv. Proiectul consta in
conectarea la serviciul de raportare electronica si eliberarea semnaturilor electronice de autentificare, cu titlu
gratuit. Prestarea serviciilor cu titlu gratuit anticipa obligativitatea platitorilor de TVA, deserviti de catre
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, Inspectoratul Fiscal de Stat pe municipiul Chisindu si municipiul Balti,
Directia administrarii fiscale Comrat din cadrul Inspectoratului Fiscal de Stat pe unitatea teritoriald autonoma
Gagauzia, de a utiliza metode automatizate de raportare electronica din data de 01.01.2012. Prezentarea
obligatorie a darilor de seama fiscale prin intermediul sistemului ,,Declaratie electronica” de cétre subiectii
nominalizati a fost aprobata prin Legea nr. 48/2011 pentru modificarea si completarea unor acte legislative,
care a completat art. 187 alin. 2* din Codul Fiscal.

Conectarea in masa a subiectilor impunerii cu TVA a demarat in baza Ordinului IFPS nr. 698/2011
cu privire la stabilirea formei si modului de prezentare a darilor de seama fiscale prin metode automatizate de
raportare electronica si s-a desfasurat in perioada septembrie-decembrie a anului 2011.

Tn anul imediat urmdtor, proiectul a cuprins si conectarea platitorilor de TVA din restul raioanelor
tarii, conform modificarilor la data de 20.04.2011 a Ordinului IFPS nr. 698/2011, astfel ca pana la finele
anului 2012 a fost asigurat accesul la sistemul de raportare electronica pentru toti contribuabilii platitori de
TVA din Republica Moldova.

In anul 2016 si 2017, pentru majorarea numarului de utilizatori ai sistemului de raportare electronica,
autoritatea fiscald a completat art. 187 alin. 2* din Codul fiscal cu noi criterii de subiecti, care in mod
obligatoriu, sunt obligati sd utilizeze metoda automatizatd de raportare, si anume contribuabilii care detin
mai mult de 10 persoane angajate, ulterior mai mult de 5 salariati, precum si contribuabilii care desfasoara
activitate profesionald in sectorul justitiei si rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei. Modificarile
Codului fiscal au fost aprobate prin Legea nr. 138/2016, nr. 281/2016 si nr. 145/2017 cu privire la
modificarea si completarea unor acte legislative.

Datele din tabelul nr. 3, colectate din rapoartele de activitate ale Serviciului Fiscal de Stat, sunt
prezentate cantitativ sau ca pondere procentuald. In urma analizei acestora, se constati o crestere an de an a
numarului de utilizatori ai serviciului ,,Declaratie electronica” si a darilor de seaméd prezentate exclusiv in
format electronic prin intermediul sistemului informational.
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Tabelul 2. Dirile de seama fiscale prezentate ciitre autoritatea fiscala

Total dari de seaméi Pe suport de héartie Declaratii rapide Declaratii electronice

Anul Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr.
Contribuabili | Documente | Contribuabili | Documente | Contribuabili | Documente | Contribuabili | Documente

2009 204248 1848354 204203 1845304 566 1988 49 1062
2010 211742 1921981 208852 1845904 9101 73064 789 3013
2011 222082 1944479 214579 1618592 20894 279244 7593 46643
2012 235522 2095277 213900 1074672 25734 256015 21487 764590
2013 252798 1992950 227008 999831 20970 72093 27923 921026
2014 - 1963284 - 985929 - 68737 - 908618
2015 - 1753457 - 571740 - 173436 - 1008281
2016 - 1801860 - 465295 - 229177 - 1107388
2017 - 1936158 - - - - - 1337885
2018 - - - - - - - -
2019 - 2438090 - 316952 - 390094 - 1731044
2020 - 2162586 - 194633 - 237884 - 1730069

Observam, insd, ca in paralel cu sistemul ,Declaratie electronica” a fost dezvoltat si sistemul
»Declaratie rapida”, sistem care a exclus procesarea manuala de catre autoritatea fiscala a darilor de seama
fiscale create prin intermediul acestuia, insa nu a exclus deplasarile contribuabililor la subdiviziunilor
structurale ale Serviciului Fiscal de Stat. Sistemul ,,.Declaratie rapidd” permite contribuabililor completarea
darilor de seama fiscale cu verificarea automatizatd a posibililor erori si notificarea declarantului privind
necesitatea verificarii si excluderii acestora, insa ca rezultat final raportul se imprima pe suport de hartie
pentru a fi prezentat fizic la autoritatea fiscald. Sistemul aplicd pe declaratia imprimatd codul de bare
bidimensional ce cripteaza datele introduse, iar autoritatea fiscald scaneaza codul respectiv la prezentarea
acesteia de catre contribuabil pentru a transpune rapid informatia in baza de date centrald. Astfel, sistemul
,Declaratie rapida” optimizeaza procesul de procesare manuala de catre autoritatea fiscald, iar pentru
contribuabili reprezintd o metoda de validare a datelor pentru minimizarea erorilor si micsoreaza timpul de
agezare a datelor pe conturi pentru a fi verificate ulterior de cétre contribuabil.

Din diagrama reprezentata in figura 2 si 3 se constatd cd in pofida cresterii numarului de declaratii
totale prezentate de catre contribuabili, cantitatea celor prezentate pe suport de hartie se micsoreaza
semnificativ, astfel incat in anul 2020 ponderea darilor de seama fiscale prezentate electronic din cantitatea
totald sa constituie 80%.

Conectarea primara la serviciile fiscale electronice nu a fost gratuitd pentru toate categoriile de
contribuabili. Din bugetul de stat s-au alocat resurse doar pentru conectarea primara a contribuabililor ce
detin obligativitatea de utilizare a metodelor automatizate de raportare electronicd, conform art. 187, alin 2*
din Codul Fiscal. Contribuabilii care nu detineau obligativitatea de utilizare a sistemului de raportare
electronice achizitionau serviciile de la Institutia Publica ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”
conform tarifelor institutiei. Modificarea datelor si a listei persoanelor responsabile din cadrul entitétii, la fel,
erau asigurate contra cost. Totusi, numarul de contribuabili care detineau dreptul de alegere a modului de
prezentare a darilor de seama fiscale, pe suport de hartie sau In format electronic, la o anumita perioada,
depasea numarul contribuabililor obligati de a raporta prin intermediul sistemului ,,Declaratie electronica”.
Concluzia respectivd derivd din raportul de activitate a Institutiei Publice ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante” pentru anul 2018 si 2019, conform caruia in anul 2018 au fost conectati 1887
contribuabili neplatitori de TVA conform tarifelor Institutiei, in raport cu 669 contribuabili conectati prin
intermediul Serviciului Fiscal de Stat, cu titlu gratuit, iar in anul 2019 - 4771 contribuabili neplatitori de
TVA in raport cu 1301 contribuabili.
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Figura 3. Ponderea dirilor de seama fiscale prezentate electronic din cantitatea totala

Serviciul Fiscal de Stat a intervenit cu solutii si la capitolul respectiv, excluzand totalmente

deplasarile la ghiseele de deservire si cheltuielile suportate de catre contribuabili pentru obtinerea si
gestionarea accesului la serviciile fiscale electronice prin automatizarea procesului si excluderea factorului
uman. La data de 02.03.2020 s-a lansat pe platforma experimentala, iar la 31.12.2020 pe platforma
industriala, sistemul informational ,,Cabinetul personal al contribuabilului”’, conform Ordinului SFS nr.
125/2020. Detinand semnatura electronica avansata calificata de la unul din prestatorii de servicii de
certificare acreditati in domeniul, toti contribuabilii dispun de posibilitatea accesarii si autentificarii prin
intermediul sistemului guvernamental MPass in cadrul sistemului ,,Cabinetul personal al contribuabilului”.
Tn procesul de autentificare sistemul asigura automatizat toate procesele de identificare a persoanei fizice, a
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entitatilor gestionate de catre acesta conform Registrelor informationale de stat si oferirea accesului la
serviciile fiscale electronice, fard necesitatea efectuarii unor procese aditionale de deplasare la ghiseele
institutiilor publice, de semnare a cererilor si actelor pe suport de hartie si de suportare a unor cheltuieli
aditionale pentru serviciile respective.

Totusi, pentru a utiliza sistemele informationale din Republica Moldova, indiferent de
autoritatea/institutia publica ce presteaza serviciul, contribuabilul urmeaza sa obtina semnatura electronica de
la prestatorii de servicii de certificare, tarifele carora in anul 2021 sunt urmatoarele:

Tabelul 3. Tarifele semnaturii electronice avansate calificate

termenul de termenul de
" - . termenul de termenul de
valabilitate de 1 an valabilitate de 2 ani - -
. o . s valabilitate de 1 an valabilitate de 2
cu dispozitivul cu dispozitivul o RN
. . - - (reinnoirea) ani (refnnoirea)
criptografic criptografic (Iei) (lei)
(lei) (lei)
IP STISC 310 460 200 350
IP CTIF 350 500 200 350
Pachet 10 semnaturi Pachet 100 semnéaturi | Pachet 1000 semnéturi 0 semnatura
mobile mobile mobile mobila
Orange 10 30 60 3
Pachet 10 semnaturi Pachet 50 semnaturi Pachet 250 semnaturi Pachet 700
mobile mobile mobile semnaturi mobile
Moldcell 10 20 40 70
Discutii

Metodele de raportare implementate de catre autoritatea fiscala au evaluat in timp si au adus un
impact pozitiv asupra persoanelor fizice si juridice. Cresterea numarului de contribuabili si de dari de seama
prezentate prin intermediul sistemelor informationale se remarca prin rezultatele analizei si datele statistice
prezentate in tabele si grafice. Totusi, contribuabilii au evitat din start trecerea benevold la metodele
automatizate de raportare, motivele fiind costurile necesar a fi suportate pentru utilizarea acestora. Un factor
important este si necesitatea insusirii si adaptarii la noile metode implementate, care impun contribuabilii de
a iesi din zona de confort, din regimul obisnuit de evidentd contabild si de declarare catre autoritatile publice
conform noilor metode. Noile sisteme informationale dezvoltate de catre autoritatile publice sunt primite
sceptic de catre contribuabili din moment ce sunt impuse si careva costuri suplimentare: directe prin
conectarea la serviciu electronic sau indirecte prin necesitatea obtinerii semnaturilor electronice, dar si in
legdtura cu unele disfunctionalitati, erori sau neconformitati in perioadele fierbinti de raportare.

Termenul de cca 10 ani in care s-a atins ponderea procentuala de 80% a declaratiilor prezentate
electronic 1n raport cu cele pe suport de héartie este unul impundtor, Insd cuprinderea majoritatii
contribuabililor care utilizeazd metode automatizate reprezintd un rezultat remarcabil.

In calitatea de participant la proiectele autorititii fiscale si a institutiilor de stat prezentate in analiz,
prin care s-a asigurat de-a lungul timpului conectarea la serviciile fiscale electronice pentru prezentarea
rapoartelor in mod electronic de citre contribuabili, a fost posibil elaborarea conceptuald a automatizarii
procesului si de obtinerea a accesului prin intermediul sistemului ,,Cabinetul personal al contribuabilului”,
care deschide usile catre serviciile electronice de raportare, de verificare a informatiilor despre obligatiile
fiscale ale contribuabilului, precum si verificarea statutului curent al tuturor restantelor sau supraplétilor la
Bugetul Public National sau alte servicii cu acces restrictionat pentru fiecare utilizator in parte.

Concluzii

Obiectivul final al studiului efectuat este orientat spre excluderea definitiva a metodei de prezentare
a darilor de seamd pe suport de hartie, acoperirea a 100% din contribuabili care utilizeazd metoda
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automatizatd de raportare electronica si reducerea cheltuielilor pentru utilizarea sistemului informational de
raportare electronicd. In acest sens, propunerile ar fi ca raportarea electronici si nu necesite aplicarea
semnaturilor electronice din moment ce contribuabilul acceseaza serviciile fiscale electronice din contul sau
de utilizator, care contine toate datele personale ale utilizatorului si datele de identificare ale companiei din
numele careia completeaza si remite documente fiscale. Modificarea legislativa, normativa si de sistem ar
exclude cheltuielile suportate pentru semnarea si expedierea rapoartelor electronice de catre contribuabili.

Semnarea darilor de seama prin care se raporteaza obligatiile fiscale calculate de catre contribuabili,
de fapt, constituie o operatiune de asumare a raspunderii fatd de datele prezentate autoritatii fiscale.
Raspunderea respectiva este inclusd Tn Regulamentul de utilizare a serviciilor fiscale electronice prin
intermediul SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului”, aprobat prin Ordinul SFS nr. 317/2020, semnat de
alt fel de catre contribuabili la obtinerea accesului. Prin urmare, aplicarea semnaturii electronice pe dari de
seamd, care genereaza costuri suplimentare, ar putea fi substituite cu plasarea automatizatd a datelor
persoanei responsabile a contribuabilului care a accesat optiunea de trimitere a rapoartelor, precum si datele
privind ora, ziua, luna, anul, adresa IP al calculatorului etc. in care s-a efectuat operatiunea.

Inutila este si semnarea dubla a fiecarui raport electronic, in situatia in care conducétorul indeplineste
si functia de contabil-sef sau conducatorul imputerniceste contabilul-sef de a semna si din numele acestuia.
Aplicarea unei singure in cazul in care n calitate de conducator si contabil-sef semneaza o singura persoana
ar fi solutia optimad pentru reducerea operatiunilor efectuate si a numarului de semnaturi electronice, in
special cele mobile care se taxeaza per semnatura.

Nu in ultimul rand, o optimizare a procesului de raportare electronicd, care ar majora numarul de
utilizatori, ar fi identificarea si autocompletarea tuturor datelor existente in cadrul altor sisteme
informationale, nu doar administrate de citre Serviciul Fiscal de Stat, dar si din cadrul sistemelor altor
autoritati publice.

Totodata, din moment ce ponderea darilor de seama electronice in raport cu cele pe suport de hartie
au depasit peste 80%, datele respective fiind pentru anul 2020 si care se presupune cd au crescut pentru anul
2021, art. 187 alin. 2! din Codul fiscal ar fi oportun de supus modificarii prin obligativitatea tuturor
contribuabililor de a raporta electronic catre autoritatea fiscald, fara delimitarea acestora dupd anumite
categorii, din moment ce instrumentul de obtinere si modificare a accesului la serviciile fiscale electronice
prin intermediul sistemului ,,Cabinetului personal al contribuabililor” a fost liberalizat si oferit
contribuabililor la autogestiune.
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EVALUAREA REALIZARII OBIECTIVULUI DE ASIGURARE A INTREPRINDERII CU
RESURSE FINANCIARE S1 DE MENTINERE A ECHILIBRULUI FINANCIAR
(studiu empiric in baza: ,,Imperial Vin”S.A., IM ”Vinia Traian,, S.A., ,,Podgoria Vin” S.R.L
si ,,Vinaria Purcari” S.R.L)

EVALUATION OF THE ACHIEVEMENT OF THE OBJECTIVE OF INSURING THE
COMPANY WITH FINANCIAL RESOURCES AND MAINTAINING THE FINANCIAL
BALANCE
(empirical study based on: ""Imperial Vin" S.A., IM "Vinia Traian" S.A., ""Podgoria Vin"
S.R.L and ""Purcari Winery" S.R.L)

Irina SCHIOPU
Universitatea de Stat ,,B.P. Hasdeu”
E-mail: schiopu.irina@usch.md

Rezumat. Orice activitate trebuie sa fie gestionatd in baza mai multor obiective in special sub
aspect financiar. Un obiectiv financiar important pentru aceasta constituie asigurarea resurselor financiare
si mentinerea echilibrului financiar. Obiectivul respectiv deriva din obiectivul general al intreprinderii de a
maximiza valoarea de piata si deobicei implica resurse financiare semnificative.

In acest articol, autorul prezintd un studiu empiric privind evaluarea realizdirii obiectivului de
asigurare a intreprinderii cu resurse financiare si de mentinere a echilibrului financiar in mai multe
intreprinderi vitivinicole din Republica Moldova, care este modul de asigurare a eficientei managementului
resurselor si a relatiilor financiare, conducdnd ulterior la realizarea obiectivului general al intreprinderii,
in diferite contexte de gestiune financiara antreprenoriald.

Cuvinte cheie. echilibru financiar, maximizarea valorii de piatd a intreprinderii, obiectivul de
asigurare a intreprinderii cu resurse financiare, etc.

Abstract. An important financial objective for the company is to provide financial resources and
maintain financial balance. It derives from the company's overall objective of maximizing market value and
involves significant financial resources.

The author presents an empirical study on evaluating the achievement of the objective of providing
the enterprise with financial resources and maintaining financial balance in several wine enterprises in the
Republic of Moldova, which ensures efficiency of resource management and financial relations,
subsequently leading to the overall objective of the enterprise.

Key words: financial balance, maximizing the market value of the enterprise, the objective of
providing the enterprise with financial resources

Introducere
Unul din principalele obiective financiare ale intreprinderii este asigurarea cu resurse financiare si
mentinerea echilibrului financiar. Acesta rezultd din obiectivul general al intreprinderii, cel de maximizare a
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valorii de piatad si presupune deobicei, implicarea a unor resurse financiare semnificative, Insd generarea
acestora provoaca dificultdti sporite datoritd conditiilor complexe de creditare si al unui acces limitat al
intreprinderilor la pietele de capital, gratie unor rezultate financiare insuficiente ce le inregistreaza. Atingerea
obiectivului financiar de asigurare cu resurse financiare si mentinerea echilibrului financiar este condus de
stabilirea unui sistem financiar integrat, care, ulterior, va asigura eficientd gestiunii resurselor si relatiilor
financiare, conducand la realizarea obiectivului general-fundamental al intreprinderii. Prin urmare, la
intreprindere structura financiara este prezentata de compozitia pasivului bilantier, care se reflectd ca o
combinatie a resurselor acumulate la o anumita data.

Traditional, Inregistrarea unui cost al capitalului imprumutat majorat fata de rentabilitatea economica
obtinutd la intreprindere, prezidd spre o influentd negativa a efectului de indatorare asupra rentabilitatii
financiare. Astfel, intreprinderile ar trebui sia evite imprumuturile a caror dobanda depaseste rata
rentabilitatii, orientandu-se pe finantarea din capitalul propriu si imprumuturile care nu antreneaza cheltuieli
financiare suplimentare (datoriile comerciale si datoriile calculate). Datoriile comerciale si cele calculate pot
fi utilizate doar n limite mici, deoarece, de cele mai dese ori, neachitarea lor la scadentd, atrage dupa sine si
o plata a penalitatilor. Dar intreprinderile nu au posibilitatea de a utiliza datoriile/creditele comerciale pentru
realizarea proiectelor investitionale al caror termen de recuperare depaseste un an, din cauza ca nu se va
respecta principiul concordantei scadentei datoriilor/ imrpumuturilor cu activele finantate din datoriile
respective.

Metodologia cercetarii

In procesul realizarii cercetarii au fost aplicate metode generale stiintifice, dintre care: metoda analizei si
sintezei, inductia si deductia, principiul logicii, metoda tabelelor si a graficelor, metode de analiza
comparatd, metode ale analizei cantitative, etc.

Rezultate

in scopul efecturarii evaludrii realizarii obiectivului de asigurare a intreprinderii cu resurse financiare
si de mentinere a echilibrului financiar este necesar sa se realizeze analiza capitalului intreprinderii, care
reprezintd cercetarea elementelor bilantiere din pasiv prin prisma dimensiunii si a ponderii acestora in
patrimoniul Tntreprinderii, cu ulterioara stabilire a cauzelor ce au provocat modificari in raportul dintre
datoriile financiare si capitalurile proprii, asa Incat sa se poata Inregistra un echilibru financiar cu intentia de
a mentine la intreprindere activul economic.

Prin urmare, autorul propune intru evaluarea empiricd a realizarii obiectivului de asigurare a
intreprinderii cu resurse financiare si de mentinere a echilibrului financiar a utiliza patru vinarii din
Republica Moldova, si anume: ,,Imperial Vin” SA, IM “Vinia Traian,, SA, ,,Podgoria Vin” SRL si ,,Vinaria
Purcari” SRL . Doua din cele enumerate fiind cu statut de Societate pe Actiuni si doud, cu statut de Societate
cu Raspundere Limitata, selectate pentru a asigura o comparabilitate intre ele.

Datele tabelului 1 reflecta un tablou complex si diversificat al surselor de finantare a activelor la
intreprinderile propuse spre analizare, asadar, initial se poate mentiona ca la Societatile cu Raspundere
Limitata vis-a-vis de Societdtile pe Actiuni, preponderenta capitalului propriu se manifestd diferit. Daca la
Societatile cu Raspundere Limitatd analizate capitalul propriu detine o pondere mai mica, variind in limita a
50%, atunci la Societatile pe Actiuni ponderea capitalului propriu este de peste 80%. Aceasta situatie indica
contributia sporitd din partea fondatorilor la capitalul intreprinderii al Societatilor pe Actiuni.

La capitolul ,,datorii”, Societitile pe Actiuni analizate au tendinta de a se finanta intr-o masura mult
mai mica prin datorii comparativ cu Societatile cu Raspundere Limitatd analizate, la care tocmai acestea
predomind cel mai mult si, in special, datoriile pe termen lung. Finantarea sporita prin intermediul datoriilor
pe termen lung, in cazul Socetdtilor cu Raspundere Limitata este argumentata, deoarece acestea in mare parte
sunt utilizate pentru achizitionarea de active imobilizate, si chiar daca uneori preponderent sunt in scadere,
valoric ultimile Inregistreaza cresteri, deci sistematizand, intreprinderile respective investesc considerabil
mijloacele disponibile, atat din surse proprii cat si din cele imprumutate, in investitii productive la termen, cu
scop de a genera plus valoare la intreprindere si respectiv profituri majorate. In acelasi timp, Societtile pe
Actiuni, de cele mai dese ori pentru a finanta activitatea curentd utilizeaza datoriile, ceea ce nu poate fi
apreciat pozitiv si conduce la dezechilibrare financiara. [2, p.85]

Structura financiara a intreprinderii urméreste asigurarea echilibrului financiar la termen prin
armonizarea rationald a capitalurilor proprii si a celor imprumutate, prin administrarea eficienta a ratei de
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indatorare si majorarea efectelor benefice aferente politicii de finantare acordate de cadrul legislativ in
materie de fiscalitate. Astfel, mentinerea echilibrului financiar se obtine atunci cind utilizarile temporare se
finanteaza din resurse temporare, iar utilizarile permanente se finanteaza din resurse permanente.

Tabelul 1. Structura surselor de finantare la ,,Imperial Vin” SA, IM ”Vinia Traian,, SA, ,,Podgoria

Vin” SRL si ,,Vinaria Purcari” SRL

Intre Valoarea mil.lei Ponderea,%
prind Indicatorii
erea 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Capital Propriu 44,1 44,2 110,2 | 1823 29.78 26,20 49,09 57,24
- -% ' | Datorii totale, inclusiv: 104 1245 114.3 136,2 70,22 73,80 50,91 42,76
e ' T | Datoriipe termenlung | 85.8 90,1 82,4 758 | 5793 | 5341 | 36,70 | 23.80
“ L‘; E Datorii curente 18,2 344 31,9 60,4 12,29 20,39 14,21 18,96
Total Pasiv 148.1 1687 2245 318.5 100 100 100 100
Capital Propriu 478 47.0 55.5 68.1 | 6611 | 52.87 | 55.17 | 55.87
E Datorii totale, inclusiv: 24,5 41,9 45,1 53,8 33,89 47,13 44,83 44,13
é Eln _25 Datorii pe termen lung 12.8 22,1 16,0 3.7 17,70 24,86 15,90 3,03
B E ~ | Datorii curente 11,7 19.8 29.1 50,1 16,19 22,27 28,93 41,10
# Total Pasiv 72,3 88,9 100,6 121.9 100 100 100 100
Capital Propriu 106.4 110,1 114.3 116,8 81,85 80,66 82,11 75,94
E ;E Datorii totale, inclusiv: 23.6 26,4 24.9 37,0 18,15 19,34 17,89 24,06
5 % Datorii pe termen lung 2,2 22 2,0 3.7 1,70 1,61 1,44 241
= E | Datorii curente 21.4 24.2 22,9 33,3 16.45 17,73 | 1645 | 2165
— & | Total Pasiv 1300 | 1365 | 1392 | 1538 100 100 100 100
Capital Propriu 173.2 180.1 187.7 186,6 80,97 86,59 84,43 90,98
Tj Datorii totale, inclusiv: 40,7 27.9 34,6 18.5 19,03 13,41 15,57 9,02
4 E; %5 Datorii pe termen lung 34,5 22,3 21,2 14,4 16,13 10,72 9,54 7,02
= 7 | Datorii curente 6.2 5.6 13.4 4.1 2,90 2,69 6,03 2.0
) Total Pasiv 2139 208,0 2223 205,1 100 100 100 100

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Situatiilor financiare ale intreprinderilor analizate.

In continuare, autorul prezintd modul in care la intreprinderile incluse in studiu empiric, se respecta

echilibrul dintre sursele de finantare pe termen lung si alocdrile permanente si, respectiv, resursele temporare
si alocdrile curente ce se poate vizualiza in tabelul de mai jos.

Finantarea integrala a activelor imobilizate pe baza surselor permanente indica o gestiune buna in
ceea ce vizeaza colectarea surselor financiare. Concluziondnd datele tabelului de mai sus, se poate evidentia
0 imagine pozitiva al acestui aspect la toate Intreprinderile incluse in studiu empiric, Intrucat la toate
intreprinderile activele imobilizate sunt finantate din sursele permanente si, care ulterior a generat si un
surplus de mijloace sub forma de Fond de rulment pozitiv, ceea ce a permis intreprinderilor compensarea
nevoilor de finantare a capitalului circulant, in marime de cca 68-74% la SRL ,,Vinaria Purcari” in anii 2015-
2018, la SRL ,,Podgoria Vin” in intervalul anilor 2015-2018 a scazut aproximativ de 3 ori, adica de la
72,92% la 26%, 1n acelasi timp la IM ,,Vinia Traian” SA, surplusul de surse de finantare permanente ce
permite finantarea capitalului circulant constituie cca 78-79% pe intreaga perioada analizata, iar la S.A.
»Imperial Vin” cca 90%. Asadar, autorul poate concluziona ca toate intreprinderile din studiu empiric detin
de un grad de siguranta financiara suficient de Tnalt (nivelul minim 50%). Totodata, reducerea fondului de
rulment in anul 2018 fata de anii precedenti, la SRL ,,Podgoria Vin”, cu aproximativ 14 milioane lei, trebuie
sd alarmeze intreprinderea, deoarece micsorarea acestuia duce la un grad de stabilitate financiara foarte
subred si evaziv si la o crestere a dependentei intreprinderii de resursele imprumutate pe termen scurt, fapt ce
o face vulnerabila la conditiile externe.
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Tabelul 2. Analiza echilibrului financiar la ,,Jmperial Vin” SA, IM ”Vinia Traian,, SA, ,,Podgoria
Vin” SRL si ,,Vindria Purcari” SRL

Indicatori S.R.L ,Vinaria | SRL,Podgori IM ”Vinia SA ,Imperial
Purcari” a Vin” Traian, SA Vin”
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Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Situatiilor financiare ale intreprinderilor analizate.

Optarea pentru o anumita structura financiara la Intreprindere reprezintd un moment foarte important
al politicii financiare a acesteia. Luarea deciziilor cu privire la structura financiara trebuie sa fie realizatd cu
maxima responsabilitate si obiectivitate deoarece acestea reprezinta un rezultat al obiectivelor intreprinderii,
al nivelului rentabilitatii asteptate si al nivelului de riscuri pe care si le asuma. Dar decizia de structura
financiard nu depinde doar de factorii interni dar, depinde si de factorii externi ai intreprinderii, cum ar fi
conjunctura economica, adica situatia pietei financiare, oscilatiile ratei dobanzii, inflatia, etc.

In cazul cind are loc asumare de riscuri la intreprindere, se refera la riscul de insolvabilitate si cel
financiar, iar ultimul in special, caracterizeaza diversitatea indicatorilor de rezultat sub incidenta structurii
financiare a intreprinderii. El se manifesta pronuntat in momentul apelarii la credite pentru finantarea
activitatii, ceea ce inseamna ca tine de structura pasivului bilantier, in special a datoriilor si este un rezultat al
deciziei de finantare. in contextul celor expuse mai sus, in continuare vom descrie politica financiara, adica
gestiunea si asumarea riscului financiar la ,,Imperial Vin” SA, IM ”Vinia Traian,, SA, ,,Podgoria Vin” SRL si
,,Vinaria Purcari” SRL, reflectate in analizele din tabelul numarul 3.

Intreprinderile incluse n studiu empiric, pe perioada anilor 2015-2018, inregistreazi stabilitate
financiard ridicata. Valorile ce plaseaza intreprinderile intr-o situatie favorabild si determind caracterul
permanent al finantarii sunt intre 50% si 66%, acestea confera sigurantd activitatii intreprinderii si un risc
financiar redus. Asadar, dacd la SRL ,,Vinaria Purcari”, SA ,,Imperial Vin” si IM ,,Vinia Traian” SA acest
indicator nregistreaza niste marimi stabile, cu abateri nesemnificative, atunci la SRL ,,Podgoria Vin”,
indicatorul stabilitatii financiare a degradat semnificativ in timp (de la 83,82% in anul 2014 la 58,9% in anul
2018), desi se mentine Inca la cote inalte. [2]

Recomandarile cercetatorilor in ceea ce priveste autonomia financiara, reprezintd o marime de cca
1/3 din pasiv, considerata ca satisfacatoare pentru echilibrul financiar [3, p.75]. Deci, prezenta unui capital
propriu egal sau mai mare cu o treime din pasivul intreprinderii reprezinta o rigoare a autonomiei financiare
a acesteia. Daca indicatorul va inregistra valori mai mici decat marimea recomandata atunci intreprinderea se
va expune riscului de insolvabilitate, deoarece va creste foarte mult dependenta de creditori. La
intreprinderile analizate riscul de insolvabilitate este evitat deoarece autonomia financiara este respectata,
aceasta caracterizeazd o puternicd pozitie financiard, dar Societatile pe Actiuni analizate comparativ cu
Societatile cu Raspundere Limitatd prezintd o autonomie mai sporita. Aceasta indica faptul cd activitatea
desfasurata este una eficientd si se materializeaza prin profitul obtinut, in special la Societatile pe Actiuni
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analizate, asa incat, la momentul actual, intreprinderile nu au necesitatea de finantare cu datorii la termen.
Deci, ele 1si finanteaza activul imobilizat doar din sursele proprii, iar Tn cazul aparitiei necesitatii de a
procura active imobilizate valoroase sau al dezechilibrului financiar se poate recurge la credite pe termen
lung in conditii avantajoase, deoarece structura financiara actuala le permite acest lucru.

Acelasi lucru este confirmat si de autonomia financiara la termen, ce poate fi apreciatd prin implicarea in
structura financiara a capitalului permanent, si conform rezultatelor, riscul de insolvabilitate nu exista la
intreprinderile analizate, cel putin la momentul efectudrii analizelor, iar analiza comparativa a Societatilor pe
Actiuni cu Societdtile cu Raspundere Limitata analizate, reflecta o autonomie financiard la termen mai mare la
Societdtile pe Actiuni.

Tabelul 3. Analiza gradului de dependenti financiara la ,,Jmperial Vin” SA, IM ”Vinia Traian,,
SA, ,,Podgoria Vin” SRL si ,,Yiniria.Pq,rcarli” SRL
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Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Situatiilor financiare ale intreprinderilor analizate.

Rata de indatorare globald reprezintd ponderea datoriilor in patrimoniul intreprinderii si reflecta
gradul de dependentd fatd de resursele financiare atrase de la terti, sistematizand, se poate mentiona ca
situatia la Societatile pe Actiuni este semnificativ mai bund comparativ cu Societdtile cu Raspundere
Limitata, deoarece la ambele Societati pe Actiuni (IM “Vinia Traian,, SA si ,Imperial Vin” SA) rata de
indatorare fluctueaza Intre 13% la 24% pe intreaga perioadd analizata, deci Intreprinderile mai dispun de
capacitate de Tndatorare. Tn acelasi timp, la Societitile cu Raspundere Limitatd (,,Vinaria Purcari” SRL,
,Podgoria Vin” SRL) situatia per general este pozitiva, dar gradul de indatorare este semnificativ mai mare,

119




Q?!ovatia

!E?actor al dezvoltarii social-economice

insa reiesind din faptul céd intreprinderile Inregistreaza profituri sporite, indatorarea este argumentatd. Cu
toate acestea eficienta managementului financiar trebuie sporita si orientata spre gestiunea riscului financiar
legat de solvabilitate redusa, ce poate aparea pe seama cresterii datoriilor in viitor.

De asemenea, corelativ cu rata de indatorare globala se utilizeaza levierul financiar. Acesta indica ca
datoriile totale ale Intreprinderii nu pot depdsi de doua ori capitalul propriu, si aceasta este respectat la toate
intreprinderile analizate. Aceeasi tendinta se inregistreaza si in privinta ratei de Indatorare la termen, care
caracterizeaza dependenta (independenta) financiara a intreprinderilor si gradul de risc al politicii financiare,
respectiv Societatile cu Raspundere Limitatd comparativ cu Societatile pe Actiuni analizate au inregsitrat un
grad de indatorare la termen mult mai mare, indicand o dependentd financiard fatd de tertele parti mai
ridicatd, iar la Societitile pe Actiuni dependenta de sursele financiare atrase este una mica. [2, p.90]

Tabelul 4. Analiza lichiditatii si capacitatii de plata la ,,Jmperial Vin” SA, IM ”Vinia Traian,, SA,
»Podgoria Vin” SRL si ,,Vinaria Purcari” SRL
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Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Situatiilor financiare ale intreprinderilor analizate.

Sistematizand cele relatate mai sus, putem afirma ca asigurarea intreprinderii cu resurse financiare
reprezintd un obiectiv foarte important al managementului financiar intru realizarea strategiei intreprinderii.
Insa, inregistrarea unei structuri financiare si gestionarea ei reprezinti o particularitate a fiecarei intreprinderi
si aceasta nu este un rezultat al statutului ei (S.A. sau SRL) si cu atat mai mult nu poate vorbi despre o
pozitie mai mult sau mai putin avantajoasa. Asadar, deciziile financiare ale managementului financiar sunt
generate de politica financiara si de finantare ce este practicatd la nivel de fiecare intreprindere. De aici
rezultd, rolul major al managementului financiar In modul de gestiune a finantelor, care, se reflecta atat
asupra activitatii intreprinderii, cat si asupra asteptarilor tertelor persoane, cum ar fi: actionarii, investitorii,
creditorii or consumatorii, clientii etc.

Urmatoarea importantd laturd a gestiunii eficiente a surselor financiare la intreprindere se manifesta
la nivel de independentd economico-financiard a agentilor economici in conditiile economiei de piata, si
reprezintd corelatia permanentd intre incasdrile si platile intreprinderii, respectandu-se in asa fel una din
rigorile de baza ale gospodariei eficiente, adicd recuperarea integrala a cheltuielilor pe seama veniturile
proprii si inregistrarea si a unui anumit surplus de mijloace banesti, necesar cresterii economice. Pentru
realizarea acestei rigori, intreprinderea trebuie sa realizeze un circuit rational, bine organizat al fondurilor,
care, in contabilitate, se reflectd sub forma incasarilor si platilor de mijloace banesti. Inregistrarea unui
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echilibru stabil intre Incasari si plati atestd o dovada sigurd, ca procesul de productie si de circulatie este
desfasurat in conditii normale la intreprindere. Nerespectarea acestui echilibru se manifesta prin lipsa
capacitatii de plata, aparitia restantelor la plata creditelor si a datoriilor la termen fatd de furnizori, banci,
salariati, buget etc. Echilibrul financiar este un imperativ absolut necesar pentru orice activitate. El nu poate
fi omis sub nici un argument. Antreprenorul poate temporar renunta la obiectivele sale de crestere economica
sau sociale, dar 1n nici un caz nu poate renunta la solvabilitate.

Asadar, una din sarcinile importante ale managementului financiar este asigurarea intreprinderii cu
lichiditatile necesare onorarii obligatiilor de plata al caror termen de scadentd apare in viitorul apropiat.
Realizarea sau nerealizarea acestei sarcini dovedeste eficienta managementului riscului financiar in privinta
lichiditatilor intreprinderii.

Lichiditatea exprima gradul de mentinere a echilibrului financiar, eforturile de a raspunde obligatiilor
ce decurg din argumentarea intreprinderii in mecanismul economic si financiar [1, p.213]. Structura
elementelor de activ influenteaza lichiditatea si echilibrul financiar al intreprinderii, deoarece fiecare element
de activ are un anumit grad de lichiditate.

Lichiditatea poate fi exprimata atat cu ajutorul unor marimi relative (indicatori de lichiditate), cat si
cu ajutorul unor marimi absolute (fond de rulment, trezoreria neta).

Cercetarea indicatorilor de lichiditate si a capacitatii de plata a intreprinderilor IM ”Vinia Traian,,SA,
»~Imperial Vin” SA, SRL,,Podgoria Vin” si ,,Vindria Purcari” SRL, permite a concluziona ca intreprinderile
incluse in studiu empiric manifestd un grad sporit de lichiditate, iar riscul financiar practic lipseste din
perspectiva acestor indicatori. Asadar: [2, p.92]

-Rata solvabilitatii generale indica marimea in care total active ale intreprinderii pot acoperi datoriile
totale ale acesteia. Cercetatorii afirma ca nivelul minim acceptabil este de 1,66, iar marimea normald ar fi de
cel putin 2,00. Asadar, analiza ratei solvabilitatii generale la toate intreprinderile analizate indica ca nivelul
acesteia se situeaza peste limita superioarda de 2,0, ceea ce poate fi apreciat pozitiv, reflectand o pozitie
financiara puternica.

-Lichiditatea curenta reflectd marimea oferitd intreprinderii de activele sale circulante 1n respectarea
obligatiilor curente. Se apreciaza ca valoarea minima admisa poate fluctua intre 1,2 — 1,8, in dependenta de
sectorul de activitate. Reiesind din datele tabelului, la intreprinderile studiului empiric, lichiditatea curenta
este respectatd, fapt evident si prin prezenta unui fond de rulment pozitiv.

-Lichiditatea intermediara 1n calculul sdu nu tine cont de stocuri, Intrucat au o lichiditate mai redusa
si poate nesigurd. Valoarea recomandata al acestui indicator este de 0,8. Conform datelor din tabelul 4,
apreciem ca nivelul acestui indicator la toate intreprinderile analizate pe intreaga perioadd de studiu este
respectat, in acelasi timp analiza comparativad a Societatilor pe Actiuni i Societatilor cu Rdspundere Limitata
indica ca nivelul acestui indicator la Societétile pe Actiuni este depasit de cateva ori, comparativ cu nivelul
lichiditétii intermediare la Societétilor cu Réspundere Limitata analizate. Situatia creatd este un rezultat al
unui nivel foarte redus al datoriilor curente la Societétile pe Actiuni, incluse 1n studiu empiric.

-Rata lichiditatii absolute indica capacitatea acoperirii datoriilor imediate. Nivelul recomandat de
majoritatea autorilor pentru aceasta rati este intervalul 0,20-0,25, ceea ce atestd ca pentru fiecare leu de datorii
curente, intreprinderea trebuie sa dispuna de 20-25 bani in conturile curente. Acest concept, chiar daca este
considerat o perfectiune a indicatorului lichiditatii, nu reflecta decat o imagine completa adusa la situatia curenta a
intreprinderii, ceea ce reprezinti ci el nu relateazi o apreciere obiectiva de durati lungi de timp. In acelasi timp,
tabloul practic in baza studiului empiric la vindriile analizate indica o situatie diversificatd de la o perioada de
gestiune la alta.

Conform regulilor lichiditatii, pozitiv este apreciatd intreprinderea care este in asa masura lichida,
care in orice moment isi poate onora obligatiunile sale fatd de terti intr-un ritm rapid si integral. Pentru a
realiza aceasta, este necesar ca intreprinderile sd detind suficiente mijloace béanesti si alte active ce pot fi
convertite rapid in lichiditati. Pe de alta parte, lichiditatile ce sunt temporar disponibile dar neutilizate, pot
genera mai multe pierderi decét profituri. Deci, numerarul poate fi in acelasi timp, un element neproductiv,
iar detinerea si neutilizarea lui devin nerentabile, motiv pentru care el trebuie sa fie supus unei gestiuni
rationale si cu maximi eficientd. Intreprinderile mari si dinamice preferd detinerea activelor usor lichide,
rapid transformabile vis-a-vis de numerarul din caserie sau cont bancar, ceea ce pentru intreprinderile din
Republica Moldova este inca putin realizabil.

Reiesind din cele relatate si in corelatie cu datele tabelului 4, autorul concluzioneaza ca situatia care
se releva asupra indicatorilor de lichiditate la intreprinderile studiului empiric, si anume la Societdtile pe
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Actiuni, indica cé Intreprinderile detin un nivel al indicatorilor de lichiditate ce depdseste de cateva ori limita
normald, si releva o situatie de stopare a surselor lichide, care de fapt, ar putea produce plus valoare daca ar
fi incluse in circulatie. De aceea, managementului financiar al intreprinderilor IM ,,Vinia Traian” SA si
”Imperial Vin,, SA se recomandi revizuirea metodelor de gestiune financiara pentru sporirea eficientei
indicatorilor si a intregului activ detinut, Intrucat un management financiar eficient este cel ce produce
valoare din orice leu disponibil, chiar si pe o perioada scurta de timp.

Concluzii

Evaluarea realizarii obiectivului de asigurare a intreprinderii cu resurse financiare si mentinerea
echilibrului Iui la intreprinderile vinicole din Republica Moldova, efectuatd in baza a patru intreprinderi,
relateaza despre o situatie favorabild in prezent, insd aceasta apreciere poate fi valabild doar pe o perioada
scurtd de timp, Intrucét intreprinderile date au nevoie de o regenerare. Aceastd regenerare poate fi asigurata
pe seama unei gestiuni financiare mult mai rationale si mai echilibrate decat atestad situatia din prezent,
deoarece unele intreprinderi mentin stabilitate din punct de vedere financiar pe toata perioada analizata, dar
fara rezultate financiare anuale semnificative, altele, in schimb, practicd un management financiar supus
riscurilor financiare considerabile. Asadar, Intreprinderile trebuie sa revizuie activitatea lor pentru perioadele
viitoare, ceea ce este posibil de realizat prin determinarea clara a tuturor obiectivelor financiare si a modului
de realizare a acestora, aplicand planificarea strategica pe perioada medie si lunga de timp.
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SECTIA III
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REALIZAREA INVATARII MIXTE IN PROCESUL STUDIERII DISCIPLINEI "BAZELE
PROGRAMARII”

IMPLEMENTATION OF BLENDED LEARNING IN THE PROCESS OF STUDYING THE
DISCIPLINE "BASICS OF PROGRAMMING"

Diana MOGLAN
Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti
E-mail: mogdiana@gmail.com

Rezumat. Articolul reflecta doua modele de instruirve: traditional si la distantd, identifica avantajele
si dezavantajele lor. In conditiile moderne de organizare a procesului de invdtamant, este posibild
combinarea optimd a punctelor forte ale educatiei traditionale cu avantajele tehnologiilor informationale. In
articol este dezvaluit modelul invatarii mixte in procesul studierii disciplinei "Bazele programarii” la
Universitatea de Stat “Alecu Russo” din Balti. Utilizarea modelului invatarii mixte in predarea unei
discipline conduce la o schimbare a rolului profesorului si la o reorganizare atit a continutului disciplinei,
cdt si a metodelor si mijloacelor de predare.

Cuvinte cheie: invdtarea mixtd, procesul educational, tehnologii informationale.

Abstract. The article reflects two models of training: traditional and distance learning, identifies
their advantages and disadvantages. In the modern conditions of organizing the educational process, it is
possible to optimally combine the strengths of traditional education with the advantages of information
technologies. The article reveals the model of blended learning in the process of studying the discipline
"Basics of Programming" at the State University "Alecu Russo" from Balti. The use of the blended learning
model in teaching a subject leads to a change in the role of the teacher and to a reorganization of both the
content of the subject and the methods and means of teaching.

Key words: blended learning, educational process, information technologies.

Introducere

Patrunderea tehnologiilor informationale in domeniul educatiei urmareste adaptarea la nevoile
societdtii actuale, pe de o parte prin reducerea costurilor si duratei de instruire, iar pe de altd parte prin
cresterea calitatii si eficientei instruirii.

Cu toate acestea, tehnologiile informationale moderne nu pot inlocui pe deplin comunicarea directd a
studentului cu profesorul, efectuarea unui sir de lucrari laborator, care necesitd prezenta participantilor la
procesul educational in auditoriu. Este consideratd mai eficientd si de perspectiva in practica educationalad
inviatarea mixta (blended learning), bazatd pe o combinatie de principii si tehnologii ale e-learning-ului si
invatamantului traditional [2, p. 15]. O caracteristica a invatarii mixte constd in faptul ca tehnologiile
informationale sunt utilizate pentru studierea materialului teoretic al disciplinelor educationale si pentru
suportul activitatilor de invatare practice independente ale studentilor.

Invitarea mixta este considerati adaptiva in cazul in care este posibili modificarea dinamici a
continutului cursului online in functie de necesitatile individuale ale studentilor, ca rezultat al informatiilor
obtinute prin interactiunea profesorului si studentului si nu doar adaptarea continutului cursului pe baza
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informatiilor obtinute anterior, cum ar fi obiectivele de invitare, cunostintele studentului, informatii
personale despre student, nivelul de formare sau scorul mediu.

Invitarea mixta poate fi realizata prin implementarea tehnologiilor informationale, care sunt usor de
invatat si permit organizarea unui mediu eficient de informare si instruire in retea pentru interactiunea
participantilor la procesul educational.

La catedra de matematicd si informatica din cadrul Universitatii de Stat ,,A. Russo” din Balti se
utilizeaza in mod activ platforma pentru e-learning Moodle (http://elearning.usarb.md/moodle/). Moodle are
pentru dezvoltarea si prezentarea materialului educational, monitorizarea rezultatelor invatarii elevilor,
comunicarea si organizarea comunitatii studentesti.

Cu ajutorul sistemului de Invatare la distantd Moodle au fost dezvoltate si implementate in procesul
educational de pregatire a viitorilor programatori multe cursuri la diverse discipline. Unul dintre aceste
cursuri este cursul ,,Bazele programarii”. Acest curs este dedicat studiului principalelor forme de organizare
si stocare a datelor Intr-un computer, structurilor de control utilizate in programarea structuratd (structura
liniard, structura ramificatd, structura ciclicd), abstractizarii in programare si metodelor standard de
prelucrare a structurilor de date. Continutul disciplinei ,,Bazele programarii” este impartit in trei module:
»lipuri de date elementare si structuri de control”, ,,Prelucrarea structurilor de date statice”, ,,Prelucrarea
structurilor dinamice de date” [1, p. 8].

Fiecare modul este Tmpartit in blocuri didactice. De exemplu, modulul initial include urmatoarele
sectiuni: ,,Etapele procesului de programare”, ,Tipuri elementare de date”, , Tehnici de proiectare a
algoritmului”, ,,Proiectarea algoritmilor liniare”, ,Proiectarea algoritmilor de ramificare”, ,,Proiectare
algoritmilor ciclici”, ,,Abstractie In programare”, ,,Abstractia datelor”.

Sectiunile cursului la distanta sunt delimitate pe sdptamani, ceea ce permite studentilor sa navigheze
in materialul prezentat. Pentru fiecare saptdmana sunt postate materiale educationale (prelegeri sub forma de
fisiere pdf si prezentdri, dosare cu exemple Insotitoare pentru prelegeri, lucrari de laborator), materiale de
control (teste) si materiale suplimentare (tutoriale, link-uri citre resurse de pe Internet, glosar) [3, p. 26].

Utilizarea sistemului Moodle ne-a permis sa proiectam procesul de invatare pentru disciplina
»Bazele programarii” in acea succesiune si pentru aceea perioada de timp, care corespunde nivelului de
pregatire individual a studentului. Acest lucru a devenit posibil deoarece sistemul Moodle permite
completarea cursului la distantd cu diverse elemente interactive.

Metodologia cercetarii

Sa luam in considerare aspectele metodologice ale utilizarii platformei Moodle in procesul
educational pentru cresterea activitatii educationale si cognitive a subiectilor de instruire.

Procesul de instruire a fost realizat la orele de laborator combinand activitatile adaptive de contact
direct cu activitatile independente in cadrul orelor de lucrul individual si in conformitate cu modelul din cinci
etape de instruire online elaborat de J. Salmon (fig. 1), prin care studentii se scufunda in mediul online de
interactiune sociala (comunitate virtuald), participa la activitatea instructiv-cognitiva a grupului [4, p. 10].

La prima etapa — , acces si motivatie” — profesorul informeazd studentii despre capacitatile
functionale ale platformei Moodle cu care vor lucra pe parcursul cursului, le ofera suport in accesarea online
a platformei Moodle. Profesorul creeaza listele de conturi pentru studenti. Aceste conturi sunt utilizate pentru
a simula activitatea didactica online si relatia Intre profesor si studenti.

Fiecare student administreazd pagina personald a platformei Moodle, care va servi “registru de
lucru” pe parcursul cursului. Pe propria pagind a platformei Moodle studentul plaseaza informatii personale
despre el insusi, rezolvarile sarcinilor practice ale cursului, materiale multimedia.

Procesul de familiarizare si de crestere a motivatiei pentru subiectul studiat consta dintr-0 serie de
etape: 1) cunoasterea functionalitatii si trecerii procesului de inregistrare; 2) studierea independentd a
materialului didactic la aceastd tema; 3) trecerea testelor online pe un subiect trecut anterior; 4) participarea
la un sondaj online privind aspectul problematic al subiectului; 5) avand sprijinul profesorului, fiecare
student creeazd o pagina personald pentru rezolvarea sarcinilor de invatare stabilite. La aceasta etapd este
posibila realizarea sarcinii “Traseul individual de invatare”, in care studentul isi traseaza traiectoria
individuald de invatare, determind obiectivele de invatare, pe care intentioneazd sa le implementeze in
procesul de invétare.

Tn cadrul etapei a doua — ,, socializarea online” — profesorul formuleaza scopurile si obiectivele
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generale ale temei studiate, le discutd cu studentii, imparte studentii in grupuri mici de 2-4 persoane. Pe
parcursul acestei etape pot fi utilizate urmatoarele tipuri de sarcini: 1) efectuarea sarcinii “Pe scurt despre
mine”, in care studentii creeaza un poster online folosind, de exemplu, serviciul Word It Out, alegand pentru
fiecare litera din numele sdu un epitet ce il caracterizeaza, care Incepe cu aceasta literd; 2) crearea unui forum
colectiv; 3) executarea sarcinii “Informatii despre echipd”, in care un grup de studenti creeazd o mini-
prezentare despre membrii echipei.

5. Dezvoltare

Suport
Evaluare

Discutii colective in
retea

Construirea cunostintelor

Organizarea activitatilor de
:olaborare in implementarea
Schimb de opinii proiectului
Discutii

3: Schimbul de informatii
Asistenta in procesul de formarg

) si furnizarea materialelor
Cautarea si de instruire

personalizarea software-ului

Socializarea online
Cunostinta cu colegii si stabilirea legaturilor
intre mediul cultural, social
si educational

Schimbul cu mesaje

1. Acces si motivatie

Salutare si incurajare

Ajustarea sistemului si organizarea
accesului

D Suport tehnic |:| Moderator online
(profesorul)

Figura 1. Modelul cu cinci etape de instruire online elaborat de J. Salmon.
La etapa urmatoare — ,,schimbul de informatii” — accentul se pune pe instruire, care are o forma
specificd, ce corespunde obiectivelor didactice. Pentru a organiza si a coordona activititile comune ale
studentilor din comunitatea virtuala, profesorul foloseste instructiuni verbale pentru lucrul, o prezentare sau
un video instructional cu explicatii. Studentii stabilesc aspecte cheie si concepte principale ale subiectului
educational pe conturile personale.

Pentru a structura materialul, studentii folosind elementul ,,Glosar”, creeazd o listd de termeni
(definitii) folositi din continutul cursului/temei studiate. Utilizarea acestui element pentru cursul ,,Bazele
programarii” a imbunatatit capacitatea cognitiva de prelucrare a materialului studiat, prin adaugarea de
comentarii la definitiile din continutul temei si combinarea automatd a cuvintelor relevante ale subiectului cu
definitia sa in glosar.

La aceastd etapd profesorul ofera echipelor executarea unui proiect pe un anumit mini-subiect.
Selectarea unui subiect din cele propuse poate fi organizatd in cadrul sarcinii ,,Dezbateri” in modul asincron.

In cadrul etapei a patra — , construirea cunostintelor” — de bazi este discutarea colectivd si
organizarea activitatilor de colaborare in implementarea proiectului, ceea ce este posibil printr-0 comunicare
online de grup de succes. La aceasta etapa activitatea educationald asupra proiectului se desfasoara astfel:
desfasurarea unei discutii de formare; executarea sarcinilor practice cu caracter de cautare creativa,
compararea rezultatelor; corectarea greselilor si explicarea materialului pentru studentii, care au facut greseli.
Profesorul formuleaza intrebari, controleaza informatiile de intrare si rezuma datele.

La etapa finala — , dezvoltare” profesorul si studentii evalueaza rezultatele obtinute si analizeaza
activitatea educationald comuna. La aceasta etapa componenta cheie a dezvoltarii personale si intelectuale a
participantilor este reflectarea si acceptarea responsabilitatii pentru realizarea individuala a sarcinii.

In cadrul acestei etape membrii echipei de formare ar trebui si fie constienti de importanta
contributiei individuale a fiecarui membru al echipei si sa lucreze Impreuna la un plan (strategie) de discurs
si prezentarea proiectului elaborat. La elaborarea prezentdrii cu raport, este recomandabil sa se utilizeze
serviciul pentru editarea colectiva a documentelor Google Docs, prin care membrii echipelor vor lucra
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impreuna asupra raportului, vor face ajustari in prezentare si vor scrie comentarii cu privire la performanta
raportului echipei.

Prezentarea mini-temelor si discutiile lor in grup in cadrul unei intalniri fata-in-fata reprezinta o parte
importanta a implementarii proiectului. Profesorul stabileste timpul pentru discurs, ii motiveaza pe studenti
sd elaboreze un plan scurt, clar si bine gandit pentru raportarea publica, 1i Indrumd pe studenti sa prezinte
materialele de raportare folosind instrumente si tehnici suplimentare (discutii, dezbateri, prezentarea
materialelor multimedia etc.), indica criteriile de evaluare a discursurilor echipei de formare.

Rezultate

Procesul de instruire mixta a cursului ,,Bazele programarii” prin utilizarea platformei Moodle a
permis, in primul rand, reducerea la minim a problemei orelor lipsd, deoarece studentii studiau subiectele
ratate si indeplineau toate sarcinile practice necesare Tnh mod independent 1n cadrul cursului electronic.

Tn al doilea rand, la etapa initiala a studierii cursului, pentru studentii din anul I este caracteristic un
nivel diferit de cunostinte, iar invatarea mixtd ne-a permis sa-1 ajustim. Prezenta materialelor didactice,
accesibile la distanta, contribuie la familiarizarea cu materialul nou chiar si pana la orele fata in fata, la
exersarea si la repetarea materialului dupa ore.

In al treilea rand, procesul de instruire mixta a disciplinei organizeazi eficient lucrul independent a
studentilor. Un sistem flexibil de testare contribuie la controlul sistematic al cunostintelor studentilor, ceea ce
elibereaza profesorul de munca de rutind de verificare a testelor.

In al patrulea rand, utilizarea “instruirii mixte” contribuie la cresterea interesului la studenti fata de
lectii si dezvolta competentele digitale ale viitorilor specialisti.

Concluzii
Combinatia dintre invatare traditionala si cea la distantd le permite profesorilor s construiasca un
proces de invatare flexibil si personalizat, tindnd cont de particularitatile individuale ale studentilor, utilizand

[

distanta, ci si de asemenea personal in diverse forme de organizare a activitdtilor educationale.
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SPRIJINIREA FEMEILOR iN CRIZA DE SARCINA - O PRIORITATE NATIONALA

SUPPORTING WOMEN IN CRISIS PREGNANCY - A NATIONAL PRIORITY

Nadejda USATTI
Universitatea de Stat din Moldova
E-mail: usatii_nadejda@mail.ru

Rezumat. Experienta mondiala in acordarea de asistenta sociala femeilor in criza de sarcind
dateaza de mai bine de 45 de ani.

In unele state din SUA, precum si in tarile scandinave si altele, la scurt timp dupd legalizarea
avortului, un nou serviciu si-a propus sa ajute femeile aflate in criza de sarcind sa isi rezolve problemele
care au declansat criza. Femeile care apeleaza la servicii de consiliere psihologica si asistenta sociala in
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criza de sarcind beneficiaza in mod gratuit de un pachet de servicii sociale. Este important de mentionat ca
in acordarea de asistenta femeilor insarcinate rolul societatii, al organizatiilor bisericesti, precum si al
sectorului privat sunt esentiale.

Ca urmare, in SUA exista aproximativ 2.800 de centre de sprijin pentru femeia insdarcinatad.

Exista de fapt trei tipuri de centre: centre care ofera sprijin psihologic si social femeilor insarcinate
aflate in situatii de criza, - camine de rezidentd permanenta a gravidelor si centre de ingrijire post-avort.

Cuvinte cheie: avort, centre de sprijin, criza de sarcind, femeie insarcinatd

Abstract. The global experience in providing social assistance to women in crisis preghancy dates
back more than 45 years.

In some US states, as well as in Scandinavian countries and others, shortly after the legalization of
abortion, a new service aims to help women in crisis pregnancy to resolve the problems that triggered the
crisis.

Women who seek psychological counselling and social assistance services during a crisis pregnancy
receive a free social services package. It is important to note that the role of society, church organizations
and the private sector is essential in providing assistance to pregnant women.

As a result, there are approximately 2,800 support centers for pregnant women in the United States.

There are actually three types of centers: centers that provide psychological and social support to
pregnant women in crisis, - permanent residences for pregnant women and post-abortion care centers.

Key words: abortion, crisis pregnancy, pregnant woman, support centers.

Introducere

Toate crizele implicd un cumul de probleme, cu un relief mare de surprindere, care necesitd o analiza
speciala din partea specialistilor. In episoadele dificile, de criza este nevoie de o interventie imediata, care
presupune luarea unei decizii intr-o perioada scurta de timp.

O criza de sarcind poate fi definitd ca o scurtd perioadd din viata unei femei insircinate in care
avortul se infatiseaza ca o alta optiune pe langa continuarea cursului firesc al sarcinii si nasterea copilului.

Sarcina nu este doar o perioadd de mare bucurie, ci si una de mare stres pentru o femeie, atat fizic,
cat si mintal, deoarece fiecare sarcind implicd profunde schimbéri psihologice, precum si schimbari
somatice, cu impact asupra dinamicii relatiilor in cuplu sau in familie. Chiar si la femeile sanatoase, sarcina
poate da nastere la multe anxietati din cauza incertitudinii anticipate asociate cu aceasta. Dovezile aratd ca
anxietatea in timpul sarcinii nu afecteazd doar sdnitatea femeilor insarcinate, ci are si un impact asupra
rezultatelor travaliului, cum ar fi nasterea prematura, travaliul prelungit, nasterea prin cezariand, greutatea
redusa la nastere etc. [5, 1]

Fiecare femeie insarcinatd poate avea sentimente si ganduri variate cu privire la aparitia unui copil si
daca 1si asuma un nou rol de mama.

In realitate, experienta directd si bibliografia teoretici arati ci oricind, orice element poate si
insoteasca criza de sarcina, iar intentia de a intrerupe o sarcind poate aparea in orice stadiu al sarcinii. [2]

Factori crizei de sarcina

O serie de factori contribuie la criza de sarcind. De fapt, ele sunt strans legate si complementare,
totusi, In mod conventional, se pot distinge 4 grupuri de factori:

» psihologic (intrapersonal, interpersonal, conjugal);

* socio-psihologice (stereotipuri sociale, sarcind nelegitima, presiune medie etc.);

* socio-economice (conditii materiale si de viata, pozitie financiara, asocialitate, migratie etc.);

» medicale si psihologice (boli somatice si psihice ale unei femei, riscuri identificate de patologie
fetala etc.). [apud 2]

O criza de sarcind ar trebui definita ca o sarcina care indeplineste cel putin unul dintre urmatoarele
criterii:

» atitudine negativa fatd de sarcina din partea femeii insasi (intr-un fel sau altul gradul de dorinta
exprimaté de a intrerupe sarcina);

« atitudine negativa fata de sarcind, chiar presiunea directa de a intrerupe sarcina din partea cuiva din
cercul interior al femeii (sot, parinti etc.);
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* varsta minora a insarcinatei;

» obstacole externe (femeia are probleme financiare, sociale, de locuit etc., probleme care

» complicatii medicale ale sarcinii (o femeie are o boald somaticd sau psihica, riscul, real sau
perceput, de deteriorare a sanatatii in timpul sarcinii, sarcind severa, detectarea riscului de patologie la fit,
istoric de cel putin o intrerupere a sarcinii, avort din motive medicale). [apud 2]

Pentru ca femeia insércinatd sd depaseascd o situatie de crizd este nevoie de cele mai diverse
abordari, corespunzatoare fiecarei situatii de criza: de la o conversatie neintarziata, fie a unui psiholog sau o
discutie cu un medic grijuliu, pana la oferirea altor pachete de servicii pe termen lung.

Intrucat iesirea din criza poate fi constructiva sau distructiva, este relevant de mentionat ca ciocnirea
conflictuald de optiuni pe parcursul ei de viatd - daca sa accepte sau nu faptul nasterii copilului ei si toata
paleta de posibile consecinte pe care cutare sau cutare decizie le implica - sa fie prezentata femeii in procesul
de consiliere. Chiar daca ea nu pastreaza copilul, informatiile pot fi actualizate atunci cand apare urmatoarea
situatie de crizd - posibilitatea unei sarcini neasteptate, sau experienta personald citre o altd femeie in criza
de sarcind, care 1i poate influenta decizia de a mentine sarcina.

Intreruperea de sarcini este o cale distructivd de iesire din crizi din punct de vedere al consecintelor
psihologice, familiale, sociale si demografice. Femeia dupa un avort poate suferi zeci de ani de o severitate
inconstientd, latentd, incapacitatea de a Tmbunaétati relatiile cu copiii, conflicte cu sotul ei, nemultumire fata
de sine, deteriorarea sanatatii etc. [apud 2]

Un raport realizat The Elliot Institute [6] prezinta cateva rezultate stiintifice pentru situatia post-avort
din Statele Unite:

* 31% au avut complicatii de sandtate dupa aceea;

* 65% sufera simptome multiple ale tulburarii de stres posttraumatic;

* Riscul cu 65% mai mare de depresie clinici;

* 10% au complicatii imediate, unele sunt in pericol pentru viata;

* Riscul de 3,5 ori mai mare de deces din toate cauzele;

* Ratele de sinucidere sunt de 6 ori mai mari in cazul in care femeile avorteaza si nu dau nastere.

Este de mentionat ca femeile care vor sa faca o intrerupere de sarcind au mai multe sau mai putine
conflicte, fie ca este vorba de relatia ei cu partenerul, fie ca e vorba de relatia ei cu ea 1nsasi, fie ca e vorba de
conflicte nerezolvate provocate din relatia timpurie cu mama sa, fie cd se confruntd cu urmarile conflictelor
nerezolvate in familia de origine. [3, p. 182] Toate acestea problematizeaza sfera materna.

Optiunea constructiva din criza, de obicei, corespunde pastrarii sarcinii. in majoritatea cazurilor,
femeile in crizd de sarcina care beneficiaza de suport practic si emotional, din partea celor apropiati sau prin
apelarea la specialisti, traverseaza cu bine imprejurdrile dificile si aleg viata copilului. [4, p.330] De fapt,
succesul muncii unui consilier consta in depdsirea pozitivd a unei situatii de crizd, care corespunde cu
asumarea maternitatii, conservarea copilului, prin dezvoltarea unui nou algoritm comportamental adecvat
pentru solutionarea unor probleme existente, dar si unor crize ulterioare.

Prin urmare, atunci cand femeia in criza de sarcind primeste suport si informatii oneste si complete in
etapa de consiliere, cand 1i sunt comunicate modalitatile alternative, posibile cdi de ajutor, nivelul de
amenintare a intreruperii sarcinii se diminueaza.

In acest sens, consemnam ca femeile aflate in criza de sarcina au nevoie de tot sprijinul nostru, in
principal de elaborarea unei strategii nationale care sa fie implementate de catre fortelor de consiliere a
psihologilor, a asistentilor sociali si a comunitatilor medicale.

Indispensabil, tara noastra duce lipsa de programe de sprijin pentru maternitate si familiile cu copii,
insa este vital ca politicile statului sa stimuleze natalitatea, prin politici publice pro-viata, pro-familie, acestea
avand un caracter urgent de solutionare.
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DEZVOLTAREA GANDIRII CRITICE SI CREATIVE N CADRUL CURSURILOR
UNIVERSITARE — FACTOR PRIMORDIAL IN FORMAREA UNUI SPECIALIST
COMPETITIV

DEVELOPMENT OF CRITICAL AND CREATIVE THINKING IN UNIVERSITY
COURSES - FACTOR PARAMOUNT IN TRAINING A COMPETITIVE SPECIALIST

Olesea SKUTNITKI
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
E-mail: olesea.skutnitki@usarb.md

Lidia POPOV
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
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Rezumat. La etapa actuala de dezvoltare a societatii, gdndirea critica §i cea creativa au devenit
abilitati stringente in ocuparea unui post prestigios, reprezentind o calitate necesard pentru rezolvarea
problemelor, luarea deciziilor importante, asigurate de logica consecventd, spirit creativ si analizd
minutioasa. Institutiile care pot atrage, care pot refine si dezvolta ganditorii critici devin unele din cele mai
avantajoase, competitive §i semnificative pentru societate.

Factorul primordial in formarea unui specialist competitiv din orice domeniu de activitate
profesionald, inclusiv din cel economic, il reprezinta prezenta (manifestarea) gandirii critice, cat si a celei
creative la absolventii institutiilor de invdtamant superior. In acest articol sunt scoase in evidentd diverse
modalitati de dezvoltare a gandirii critice si creative la etape diferite de desfasurare a procesului didactic la
cursurile universitare predate studentilor de la specialitatile domeniului economic. Este realizatd o analizd
Comparativa a metodelor de predare a cursurilor respective axate pe formarea si dezvoltarea gandirii critice
si a celei creative.

Cuvinte-cheie: gdndire critica, gandire creativa, domeniul economic, cursuri universitare, specialist
competitiv, economia creativd, domeniul profesional.

Abstract. At the current stage of society's development, critical and creative thinking have become a
must-have skill in prestigious employment, representing a necessary quality for solving problems, making
important decisions, ensured by consistent logic, creative thinking and careful analysis. Institutions that can
attract, retain and develop critical thinkers become some of the most advantageous, competitive and
meaningful to society.

The primary factor in the training of a competitive professional in any field of professional activity,
including economics, is the presence (manifestation) of both critical and creative thinking in graduates of
higher education institutions. This article highlights various ways of developing critical and creative
thinking at different stages of the teaching process in university courses taught to students in economics. A
comparative analysis is made of the teaching methods of the respective courses focused on the formation and
development of critical and creative thinking.

Key words: critical thinking, creative thinking, economic field, university courses, competitive
specialist, creative economy, professional field.

Introducere
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Frecventa schimbarilor de ordin social si politic pe care o observam pe parcursul ultimilor ani,
incontestabil, lasd o amprenta asupra sistemul educational. Acestea, la randul sau implica numeroase critici
in adresa sistemului educational, prin accentuarea cererii a unei noi forme de abordare a contemporaneitatii.
Drept consecintd, pe parcursul acestor evoludri, s-au produs modificari de ordin conceptual si metodologic in
procesul de devenire a unui specialist competent, exercitind o influenta asupra finalitatilor referitoare la
dezvoltarea complexd a personalitatii studentilor, inclusiv din domeniul economic, apti de a face fata
cerintelor inaintate de societate.

Odata cu reforma Invatdmantului universitar, s-a recurs la antrenarea capacitatilor de analiza critica
si creativa ca fiind premergatoare succesului in domeniul profesional. Evolutia proceselor de ordin social si
politic, tranzitia la o economie de piatd au marcat imperativul de teorii, tendinte si metodologii noi in
educatie ce ofera valente formative multiple, evidentiind aspectul intelectual al dezvoltarii personalitatii
umane. Realizarea investigatiei referitor la dezvoltarea omului ca personalitate, Tn cadrul procesului
didactic, contribuie substantial la integrarea sociald, economica, politica, culturald, profesionala a acestuia.
Insa, deseori in calea procesului de investigare apar anumite impedimente: instruirea fiind fragmentara,
lipsitd de caracterul interdisciplinar.

Efectele globalizarii si impactul noilor media cer specialistului din domeniul economic sa posede
cunostinte si competente diversificate si distincte. Mai mult, ca atat, un specialist competitiv trebuie sa se
informeze la zi asupra politicilor 1n vigoare, acestea putdnd sa influenteze vital starea lucrurilor. Abilitatea de
a gasi informatia necesard, de a aprecia critic aceasta informatie si de a o corela cu cerintele mediului de
afaceri/angajatorului, de a o aplica creativ in activitatea mediului de afaceri contribuie la formarea si
dezvoltarea spiritului intreprinzator, asigurand receptivitate si flexibilitate la schimbarile de pe piata muncii.

Angajatorii cer de la specialisti din domeniul economic sa dea dovada de capacitatea de a lua cele
mai rapide decizii, apreciind critic riscurile, s propuna idei si strategii creative de depasire a obstacolelor.

Astfel, formarea si dezvoltarea gandirii critice devine o necesitate primordiald atat pentru institutiile
de invatamant universitar, cat si preuniversitar, oferind conditii favorabile de dezvoltare a abilitatilor de
solutionare a problemelor reale, In timp ce gandirea creativd contribuie la cresterea performantelor
profesionale, largind spatiul de solutionare prin diversitatea si ingeniozitatea ideilor propuse. E remarcabil
faptul ca in ultimii zece ani, cifra de afaceri a productiei si serviciilor creative a crescut semnificativ.

Termenul ,,economia creativd” este definit ca ansamblu de persoane si intreprinderi care produc
produse si servicii culturale artistice si inovative. Sistemul respectiv include spatiile 1n care creatorii pot sa-gi
prezinte liber lucrérile, sa primeascd comentarii cu privire la acestea si sa faca schimb de idei.

Principala trasatura a economiei creative consta in faptul precum ca oamenii isi utilizeaza imaginatia
pentru a spori valoarea unei idei. John Howkins a inventat conceptul economiei creative Tn anul 2001 pentru
a descrie sistemele economice in care valoarea depinde de originalitate si creativitate, si nu de resursele
traditionale cum ar fi — pdmantul, munca si capitalul. O economie creativa insufla o noud viata in productie,
servicii, comert si divertisment [2].

Tinand cont de cele mentionate apare necesitatea dezvoltarea gandirii critice si creative la toate
nivelurile sistemului de invatamant.

Sunt salutabile in acest context inifiativele educationale ce au drept scop valorificarea tehnologiilor si
metodologiilor educationale modeme, nemijlocit dezvoltarea gandirii critice si creative in cadrul cursurilor
universitare, care la rAndul sau reprezintd factorul primordial in formarea unui specialist competitiv atat din
domeniul economic, cat si din alte domenii de activitate umana.

Utilizarea metodelor de dezvoltare a gandiri critice §i creative in procesul educational la diverse
unitati de curs ajutd studentii sd obtind performante mai bune si sd creasca capacitatea lor de a evalua
calitatea informatiilor prezentate atat de citre profesori cat si de sursele media, sa simtd importanta actiunilor
proprii in transformarea realitatii.

Indispensabilitatea dezvoltarii gandirii critice si creative la studierea cursului universitar
» Tehnologii informationale si comunicationale”

Unitatea de curs ,,Tehnologii informationale si comunicationale” se predd la studentii de la
specialitatile domeniului economic in primul an de studii, este o unitate de curs fundamentald pentru diverse
programe de studii de la diverse specialitati. Odata cu dezvoltarea tehnicii de calcul a aparut necesitatea
studierii tehnologiilor informationale si comunicationale la diverse nivele ale activitatii umane, inclusiv si in
institutiile de 1Invatamant atit preuniversitare, cat §i universitare. Tehnologii informationale si
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comunicationale sunt tehnologii necesare pentru colectarea, stocarea, prelucrarea, cautarea, transmiterea, pre-
zentarea datelor, textelor, imaginilor si a sunetelor, utilizdnd calculatoarele electronice.

Unitatea de curs respectiva este constituita din doua compartimente: (1) ,,Conceptele de bazi ale
tehnologiei informatiei si sistemului de calcul” si (2) ,,Tehnologii informationale si comunicationale
aplicate”.

Prin continutul sau si activitdtile de invatare a studentilor, unitatea de curs nominalizata contribuie la
dezvoltarea competentelor digitale necesare viitorului specialist care servesc ca instrumente de formare a
competentelor profesionale si a competentelor transversale vizate in planurile de invatamant la specialitatile
domeniului economic.

Studiind aceasta unitate de curs, studentii detin competente digitale referitor la gestionarea datelor si
adaptarea mediului sistemului de operare pentru necesititile utilizatorului; gestionarea informatiei din
domeniul profesional, utilizand resursele Internet; gestionarea documentelor de diferita complexitate din
domeniul profesional; efectuarea calculului tabelar si reprezentarea grafica a datelor, gestionarea functiilor
financiare si a bazelor de date, gestionarea prezentarilor electronice cu tematici din domeniul profesional etc.

Calitatea cunostintelor studentilor depinde nu doar de procesul instructiv-educativ, dar si de
capacitdtile si aptitudinile acestora. Pregatirea studentilor catre o abordare critica si creativd a solutionarii
unei probleme concrete reprezinta un proces didactic cutezator si complex, Figura 1.

/ Solutionarea

problemei

Figura 1. Capacititi de gindire critica.

Expertii sustin ca ,,prin natura si modul de manifestare, gandirea critica si creativd se manifestd in
doud dimensiuni esentiale: una sociala conform careia invatarea si munca in colaborare duc la construirea
solidaritatii umane §i o dimensiune pragmatica — invatarea ce are la baza dezvoltarea gandirii critice
creeaza posibilitatea implicarii active a studentilor in activitate prin starnirea curiozitdfii si rezolvarea
problemelor de viata”. Reiesind din cele expuse, apare intrebarea ,,Ce starneste curiozitatea studentilor in
procesul de Invatamant si catd munca depun ei pentru a obtine rezultate mai bune?

Cultivarea deprinderilor de gandire critica presupune invitarea de cétre studenti a unor probleme de
apreciere a ideilor si a le examina implicatiile, cu o doza de scepticism respectuos. insd, ceea ce se intampla
in procesul educational, in majoritatea cazurilor, este ca cadrele didactice sunt in mare masura preocupate de
volumul materialului predat si mai putin de calitatea i importanta acestuia pentru studenti. Acestia nu
inregistreaza performante la capitolul abilitéti cognitive de ordin superior si mai putin la cele necognitive ce
prevad competente de baza, capacitatea de a lucra 1n echipa, abilitati de comunicare i negociere. Nu capata
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deprinderile necesare de munca individuala si colectiva, nu isi dezvolta la maxima capacitate gandirea critica
si creativa in exprimarea propriei opinii [1].

In acest context este oportuni dezvoltarea gandirii critice si creative, care devine eficientd in
urmatoarele conditii ce tin de crearea unor situatii de Invatare si alocarea timpului necesar, incurajarea
studentilor sd gandeasca independent, acceptarea opiniilor si a ideilor diverse, implicarea activd prin
confruntare de idei, cooperare §i colaborare pentru gasirea solutiilor adecvate, increderea in capacitatea
fiecaruia de a gandi In mod critic, aprecierea pozitiva a gandirii critice si creative etc.

Astfel, sunt create conditiile n care studentul simte libertatea de a interactiona cu diferite tipuri de
informatii, poate analiza critic si aplica Tn mod eficient, in dependenta de context, o varietate de resurse. La
nivelul valorilor, un student cu gandire criticd stie cum sa interactioneze efectiv cu spatiile de informare,
acceptand fundamental multipolaritatea lumii din intreaga lume, posibilitatea unei varietiti de puncte de
vedere Tn cadrul valorilor universale [4].

Studentii constientizeaza ca opinia lor are o mare putere si valoare, ci nu doar reproducerea unor
materiale §i constatari este o reusitd. Ei invatd cum sa se integreze intr-un dialog pentru a formula unele
ganduri constructive si a exprima unele argumente convingdtoare. Aceasta evidentiazd nemijlocit relevanta
capacitatilor de a gandi critic si creativ, de a spori capacitatea de exprimare si de intelegere a opiniei
oponentului. Cu acest scop au fost introduse metode interactive care stimuleaza abilitatile cognitive de ordin
superior al studentilor.

Modalititi de dezvoltare a gandirii critice si creative la studentii de la specialitatile
domeniului economic
Efectele globalizarii si impactul noilor media cer specialistului din domeniul economic sa posede
cunostinte si competente diversificate si distincte. Mai mult, ca att, un specialist competitiv trebuie sd se
informeze la zi asupra politicilor 1n vigoare, acestea putind sa influenteze vital starea lucrurilor. Abilitatea de
a gasi informatia necesard, de a aprecia critic aceastd informatie si de a o corela cu cerintele mediului de
afaceri/angajatorului, de a o aplica creativ in activitatea mediului de afaceri contribuie la formarea si
dezvoltarea spiritului intreprinzator, asigurand receptivitate si flexibilitate la schimbarile de pe piata muncii

[2].
Situatia didactica: Caleulul platilor pentru eredit

Fie ea activati in calitate de angajat al Departamenului Credite. Este nevoie sa
realizati analiza statistica a ofertelor de la diferite banei, in care variaza dobinda si

eomisioanele unice.
a) Caleulati rata lunara care va trebui sa fie platita;
by Caleulati suma totali eare va trebui 2a fie intoarsa baneii;

¢) Determinati cea mai convenabili oferta.

Indicatii:
1. Completati foaia de caleul in felul urmator:
: B c D E G
1
2 Conditi | Calaule
Dobinda | Comision Suma Rata

Banca anuald unic S creditului lunard e
; %) | ey | 0 (tei) teiy | UV
4 Victoriabank 18] 250.00 lei 12 2950 35,650.00 lei
5 Agroindbank 16| 300.00 lei 12 30,000.00 lei
& |Mobiasbank 17| 280.00 lei 18
.

0

Figura 2. Situatia didactica Calculul plitilor pentru credit.
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Dezvoltarea gandirii critice si a celei creative in cadrul cursului universitar ,,Tehnologii
informationale si comunicationale” este realizata la diverse etape ale lectiei:
— evocare,
— realizarea sensului;
— reflexie;
— extindere.

La etapele de evocare si reflexie a lectiei 1n cadrul unitatilor de invatarea se utilizeazd metoda
conversatiei euristice, oferind posibilitate studentilor sd-si expund opinia referitor la problemele din
domeniul economic, la solutionarea carora ar putea fi aplicate in practica instrumentele softurilor studiate. La
etapa de realizarea sensului a lectiilor de structurare a cunostintelor se propune solutionarea situatiilor
didactice care presupun prelucrarea informatiei din domeniul economic. De exemplu, pentru unitatea de
invatare Procesarea tabelelor se propune solutionarea situatiilor didactice din Figurile 2 si 3.

Situatia didactica: Caleulul salariilor angajatilor unei intreprinderi

Nusels | Depart|  Funciia Staghsl de |Tarifcare_1| Numbnd pislor | Saleriul tariter, | impos pe Asegurares Salariul ln Salarad Totsl in
P rLsfth, =, bl It rate din lund ] winrit, bl wociall, kel bl b depandenli de
ataghu, lel
Lirechs (54 (I -] 120 a2
(& b Contabal i 140 =0
] E g ton ] 130 1%
Dharii e Contala] 4 150 is
F rarcrd &S Sed o 18O 33
NealnTe £ Prrsiigmal of 5 150 a2
Cidrlew [ Progremator im =1
By (51! Comtabal 3 154 19
Efie b e e 4 1860 20
Martin bh legneer L] 1%0 =]
Celule cu Totaluri | Valorile

Suma salaniului tarifar al inginerior in lei
Stagiul mediu al programatorilor

Impozil pe venit minim

Mumdérnul Zilelor lucrate mediu

= (Mumanul persoanakor din departamentul DC

al

Date intrare [ Datebepion)| IIEEITEI Efectuarea sarcindi .
Figura 3. Situatia didactica Calculul salariilor angajatilor unei 1ntrepr1nder1

La etapa extindere, in cadrul lectiilor de integrare a resurselor, se aplici Metoda Proiectului care
presupune o micro-cercetare a subiectului ales de student din domeniul economic. Astfel, studentii sunt
implicati in procesul de autoinstruire, avand posibilitatea de a analiza critic informatia la tema studiata, de a
cerceta probleme complexe, provocatoare, care se aseamana cu cele din viata reala.

Metoda Proiectului permite studentilor:

v sa descopere concepte din domeniul economic, si aplice informatiile descoperite si sa le

reprezinte ntr-o varietate de moduri;

v’ sd reprezinte ideile proprii cu ajutorul tehnologiilor moderne.

Elaborarea proiectului presupune: selectarea informatiei necesare, prelucrarea si sintetizarea acesteia,
formularea de Intrebari, care sa cdlduzeasca investigatia, comunicarea rezultatelor, corelarea lor, realizarea si
prezentarea unui produs final, integrand resursele acumulate pe parcursul studierii cursului, respectarea
termenelor si dozarea timpului [3].

Metoda aplicatd are ca scop descoperirea adevarului, prin integrarea actiunilor de planifice si
desfagurare a cercetarii a mai multor surse informationale si de colectare a datelor, s duca observatii, sa ia
decizii si sa reflecte la ceea ce au descoperit, sé traga concluzii.

Aplicarea Metodei Proiectului in cadrul lectiilor de integrare a resurselor, presupune o micro-
cercetare a subiectului ales de cétre studentul din domeniul economic. Astfel, studentii sunt implicati in
procesul de autoinstruire, avand posibilitatea de a analiza critic informatia la tema, de a cerceta probleme
complexe, provocatoare, asemanatoare cu cele din viata reala.
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Rezultatul cercetarii reprezinta o prezentare in aplicatia PowerPoint, elaboratd conform cerintelor
inaintate de profesor, cu integrarea obligatorie a resurselor elaborate la unitatile de invatare studiate pe
parcursul studierii cursului.

Atat gandirea creativa, cit si cea critica se contopesc intr-un proces complex, format din urmatoarele

etape:
1. Selectarea informatiei — identificarea elementelor intre care se vor stabili noile conexiuni.
2. Realizarea de conexiuni.
3. Analiza criticd a ideilor si resurselor vizavi de subiectul cercetarii.
4. Crearea propriu-zisa.
5. Prezentarea proiectului, argumentarea ideilor si resurselor.

Activitatea creativa a studentilor implica parcurgerea urmatoarelor etape:
1. Selectarea informatiei, care presupune identificarea elementelor intre care se vor stabili noile conexiuni.
2. Realizarea de conexiuni noi intre conceptele studiate.
3. Analiza aplicarii ideilor proprii in solutionarea problemelor.

Metoda Proiectului permite:

— cercetarea criticd a conceptelor din domeniul economic;

— aplicarea informatiei cercetate la rezolvarea problemelor reale din domeniul economic;

— reprezentarea informatiei Tn moduri diferite in dependenta de context;

— reprezentarea creativa a ideilor proprii prin intermediul tehnologiilor moderne.

Concluzii

Un prezent student care stie cum sa gandeasca critic — este un viitor zidar al societétii, care detine o
varietate de modalitati de a interpreta si de a evalua comunicarea informationald, de a aloca contradictii si
tipuri de structuri prezente In aceasta, a argumenta punctul de vedere, bazat nu numai pe logica (care este
deja importanta), dar si pe reprezentarile interlocutorului.

Un student creativ isi utilizeazd imaginatia pentru a spori valoarea ideilor, care depinde de
originalitate si creativitate, si nu de resursele traditionale cum ar fi — pamantul, munca si capitalul, adica
valori nemateriale (Economia Creativa, John Howkins).

Un student care gandeste critic si creativ va asigura dezvoltarea durabila a societatii centrate pe fiinta
umana.
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MODERNIZAREA CURRICULUMULUI SI CONTINUTULUI UNITATII DE CURS
»SISTEME DE GESTIUNE A BAZELOR DE DATE” PRIN INTERMEDIUL
PROIECTULUI UTEACH

MODERNIZATION OF THE CURRICULUM AND CONTENT OF THE COURSE
"DATABASE MANAGEMENT SYSTEMS" THROUGH THE UTEACH PROJECT
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Rezumat. Deoarece educatia de calitate este un obiectiv universal, studiul prezinta experienta de

actualizare si implementare a curriculum-ului universitar. contributia noilor tehnologii informationale in
educatie. Lucrarea abordeaza dezvoltarea curriculumului universitar prin proiectul UTEACH.
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Cuvinte chee: curriculum, proiect, UTEACH

Abstract. Because quality education is a universal goal, the study presents the experience for
updating and implementing the university curriculum. contribution of new information technologies in
education. The paper addresses the development of university curriculum through project Uteach.

Key words: curriculum, project, UTEACH

Privind realitatea ce ne inconjoard, cand evolutia societatii informationale a patruns in toate
domeniile si a provocat transformari la nivelul societatii in general si a fiecarei entitati functionale a ei, n
particular, apare necesitatea implementarii continue a noilor tehnologii informationale in instruire. Mai mult,
in societatea de azi in care schimbarea este actuald, procesul de invatamant trebuie sa fie in continua
dezvoltare, astfel incat sd corespunda noilor provocari si, totodatd, sa ofere beneficiarilor competente si
metode de munca eficace. Cu alte cuvinte, sistemul de invatamant ar trebui sa asigure un mediu
organizational care sa asigure studentilor o invitare creativa, precum si dezvoltarea intelectuala si
profesionald spre care aspira si care este benefica intregii societati.

Utilizarii tehnologiilor informationale in instruire este considerata o schimbare necesara si eficienta,
iar provocarile au dus la dotarea si asigurarea universitatilor cu resursele necesare, pregatirea cadrelor
didactice cétre aceste schimbdri.

Societatea actuala se caracterizeaza printr-un progres tehnologic rapid si inovare, dar si prin cresterea
somajului sau prin focalizarea exagerati a oportunititilor de angajare. In acest context, doud dintre
provocarile actuale cu care se confrunta sistemul educational sunt: cresterea continud a specializarii
cunostintelor existente, precum si cu diversificarea acestora, ca efect al necesitatii de noi aptitudini aparute
de pe piata muncii. In aceasta ordine de idei, sistemul de invitimant trebuie sa fie capabil de reorganizare
continui a cunostintelor pe care le furnizeaza pentru a face fata cerintelor societitii bazate pe cunoastere. in
contextul adaptarii programelor la cerintele de pe piata muncii, oferta educationald a institutiilor de
invatamant trebuie sa ofere noi oportunitati studentilor si sa formeze specialigti competitivi pe piata muncii.

Daca privim invatamantul ca ramurd a economiei nationale e firesc sd-1 analizdm sub prisma
competitivititii sale ca parte a unui intreg sistem. In definitia categoriei ,,competitivitate” propuse de
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OECD) se mentioneaza cé aceasta este capacitatea
intreprinderilor, industriilor, ramurilor, regiunilor, natiunilor si regiunilor supranationale de a asigura
factorilor de productie un profit si un nivel de folosire relativ crescut pe o baza durabild, acestea existand si
fiind expuse concurentei internationale[1].

Una din competentele-cheie recomandate de Uniunea Europeana, Competenta digitald, evidentiaza
necesitatea utilizarii cu incredere in procesul instructiv-educativ a tehnologiilor informationale, ce presupune
un ansamblu de cunostinte, abilitéti si atitudini de care trebuie sd dea dovada tinerii aflati la finele perioadei
obligatorii de invatamant si formare, iar adultii pe tot parcursul vietii, aflandu-se continuu ntr-un proces de
dezvoltare si actualizare a abilitatilor[2].

Tn acest context devine evident faptul ci si cadrul didactic trebuie si reuseasca si tind pasul cu
inovatiile pedagogice, chiar daca orice manual de pedagogie continua sa citeze din Comenius. Astfel si rolul
cadrului didactic se deosebeste de cel de 20 ani in urma , profesorul nu mai este ,sursa adevarului
incontestabil”, ci ,,indrumator”, care sprijind studentul sd-si parcurga propriul traseu de instruire.

Cel mai sigur capital al Republicii Moldova il reprezinta capitalul uman, spre care trebuie orientata
politica de dezvoltare durabila a tarii. Factorul-cheie In formarea capitalului uman este sistemul de educatie —
miza principald a Republicii Moldova in solutionarea provocarilor sociale, economice, demografice, cu care
se confrunta astazi tara noastra[3].

Prin urmare, cadrele didactice trebuie sa corespunda cerintelor prezentului si permanent sa- si
formeze si sa-si adapteze competentele in asa mod incat sa fie responsabili de rezultatele discipolilor lor.
Menirea pedagogului de azi este de a forma o personalitate multilateral dezvoltata si armonioasa, capabila sa
se adapteze la conditiile schimbatoare. Cadrele didactice urmeaza sa realizeze idealul educational — formarea
integrata si creativa a personalitatii. Sansa realizarii acestui deziderat major, incontestabil ar putea fi
materializatd pornind de la schimbarea mentalitatii si de la acceptarea unei noi gandiri pedagogice, iar
utilizarea creativa a Tehnologiilor Informationale si de Comunicatie (TIC) reprezinta un mecanism motivant
pentru instruire.
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In acelasi timp, o mare parte din studiile educationale atesta faptul ci pentru cresterea performantelor
academice si formarea specialistilor de Tnaltd calificare si competitivi pe piata muncii apare necesitatea
conceptualizarii §i implementarii unui curriculum modernizat si actualizat la cerintele pietei muncii. La
moment, consideram, cd problema calitatii curriculumului, respectiv a studiilor ramane a fi suficient de
actuald si nesolutionata pe deplin.

Calitatea instruirii este o preocupare stringenta pentru Universitatea de Stat ”B.P. Hasdeu” din Cahul
si depinde de mai multi factori:

e Resursa umana: cadrele didactice, care reprezinta factorul-cheie al oricarui sistem performant de
educatie.

o Infrastructura: dotarea institutieci cu baza tehnico-materiald de suport (table interactive,
videoproiectoare, calculatoare etc.) de calitate dar si in cantitatea necesard, pentru asigurarea unei instruiri de
calitate.

e Curicculumul si continutul cursului, care trebuie actualizat si modernizat continuu, conform
cerintelor actuale pe piata muncii. Conteaza foarte mult ca cursurile sa fie bine structurate si organizate si cu
continut de calitate.

Este cert faptul, ca de calitatea cursurilor este responsabil titularul de curs, de aceea profesorii au un
rol decisiv in procesul de instruire. Competentele profesorului, calitatea continutului curriculumului si a
cursului determind in mare masura calitatea si finalitatea instruirii. Conteazd mult si utilitatea materialelor
prezentate in timpul instruirii.

Pregitirea profesionald a studentilor conform cerintelor pietei muncii va contribui la o crestere a ratei
de angajare a studentilor. In acest context, o deosibitd importanti in pregitirea studentilor o au continuturile
de curriculum universitar. Este extrem de important, in deosebi in domeniul IT, ca Tn aceste curriculumuri sa
fie reflectate subiecte la zi cu ceea ce se cere pe piata muncii, astfel incat sa fie intr-un pas cu lumea, cu noile
tehnologii informationale.

Initiativa de modernizare a curriculumului la disciplina ,, Sisteme de gestiune a bazelor de date” a
aparut in urma participarii la programul ,,Oracle for Universities” lansata in cadrul proiectului Tekwill.

Aceastd initiativd a avut drept scop Imbunatitirea nivelului de cunostinte si abilitati tehnice in
domeniul tehnologiei SQL. Instruirile n cadrul programului fiind oferite de catre specialisti din sectorul
privat, iar materialul didactic fiind predat in baza continuturilor licentiate oferite de catre Oracle University.

Initiativa ,,Oracle for Universities” a oferit sansa de a obtine noi cunostinte si competente solicitate
actualmente de sectorul IT, astfel incat procesul de instruire sd devind unul calitativ si relevant pe piata
muncii. In acelasi timp, cunostintele obtinute in urma instruirii vor creste ponderea tinerilor specialisti din
sudul Republicii care au o pregatire solida in domeniul IT.

Astfel, in urma participarii la initiativa ,,Oracle for Universities” si anume cursul de SQL
Fundamentals a aparut necesitatea modernizarii cursului ”,,Sisteme de gestiune a bazelor de date” (SGBD)
destinat studentilor din anul II, specialitatea Informatica din cadrul Universitatii de Stat ”B.P. Hasdeu din
Cahul”.

Astfel, beneficiarii directi ai proiectului vor fi toti studentii specialitatii ”Informatica” din cadrul
Facultitii de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate, Universitatea de Stat ”B.P. Hasdeu” din Cahul.

Tn anul de studii 2021-2022, vor beneficia de aceste instruiri studentii din anul II, grupa IT2001, in
numar de 10 studenti. Ulterior, In urmatorii ani de studii, beneficiari ai acestui curs vor fi si alti studenti ai
acestei specialitati, care vor fi in anul II de studii.

Ideea de modernizare a curriculei unitatii de curs ,,Sisteme de gestiune a bazelor de date” a fost
selectata 1n cadrul rundei ,,UTeach-2021”, care face parte din programul ,, Tekwill Ambassadors”, realizat cu
suportul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID) si Guvernul Suediei in cadrul
proiectului ,,Dezvoltarea Centrului de Excelentd in Domeniul TIC Tekwill”.

Datorita ,,UTeach”, cadrul didactic a beneficiat de toate instrumentele necesare, care includ asistenta
tehnica, servicii de consultantd, tehnicad si echipament modern pentru a pune in aplicare ideea propusi si
pentru a realiza un proces educational de calitate. ,,UTeach” este o initiativa in care cadrele didactice
interesate de a obtine performante in domeniul TIC beneficiazd de oportunitati de dezvoltare si de resurse
pentru ajustarea educatiei la cerintele si tendintele actuale ale industriei[4].

In realizarea acestui proiect sunt implicate cadrele didactice din cadrul Departamentului Inginerie si
Stiinte Aplicate. Activitatile de baza in cadrul proiectului constau in:

- modificarea curriculumului la disciplina SGBD (august 2021);
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- discutarea si aprobarea curriculumului la sedinta departamentului Inginerie si Stiinte Aplicate, apoi la
sedinta Consiliului Facultatii de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate (septembrie 2021);

- actualizarea continutului cursului SGBD, varianta electronica a cursului de pe platforma Moodle
(septembrie 2021);

- actualizarea notelor de curs la disciplina SGBD (septembrie 2021).

- livrarea continutului de curs modernizat studentilor din anul II, specialitatea Infromatica (februarie-
aprilie 2022);

- publicarea notelor de curs la disciplina SGBD (aprilie-mai 2022).

Deci, cu suportul proiectului ,,Tekwill”:
- avem posibilitatea sa actualizam curricula si continuturile de curs la discipline;
- sunt sustinute ideile inovatoare de modificare a cursurilor, care creeaza oportunitati pentru studentii.
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Introducere

Procesul de studii reprezintd o activitate de comunicare reciprocd al pedagogului si studentului, in

procesul careia studentul capata cunostintele prevazute de programele de Invatdmant.
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Acest proces poartd un caracter dublu ce contine pe de o parte predare si studiere, iar pe de alta
diferite tipuri de lucru sine statator ce se caracterizeaza prin eliberarea sarcinilor, consultarea si controlul
indeplinirii acestora si aprecierea reusitei studentului [1, 2].

Metodologia cercetarii

Obiectele studiate la Universitate au un anumit continut, de aceea apare necesitatea elaborarii
diferitor lucrari metodice [3].

Suportul de curs pune la indeméana studentilor tot volumul de material studiat:

Un recurs teoretic succint (fig.1);
1.4. Scriere standardizati (GOST 2.304-81)

Dimensiunea caracterelor este determinatd de tnélfimea literelor mauscule {oifrelor) s
se noteard cu k. Aceastd dimensiune se misoard th s gt se alege dinurmétoral sir de valon:

k=25;35; 5 7 10; 14; 20; 28; 40.

In desenele tehnice inscriptiile sunt executate cu caractere detip B cu ihclinatia 75° cu
grosimea liniei egald cu (2284,

Eaportul dintre dimensiunile literelor, distantele dintre litere, cuvinte, rindurt precum
s forma caracterelor de tip B sunt urmtoarele:

Dimensiunea caracterului .

Inalfimea literei mari i

Inaltimea literei mici Th{10
Grosimea linie 1% /10
Distanta dintre litere 2k/10
Distantaminimé dintre cuvinte 6k /10
Distantaminima dintre réndur 17#/10

Figura 1. Recurs succint la tema ,,Norme generale de executare a desenelor tehnice”.

Indrumatri si recomandari privind executarea lucrarilor (fig.2);

138



Q?lovatia

!Efactor al dezvoltarii social-economice

1.1 Stahibirea mitelor desenuhn
3 stabilesc limitele desermbui, care permit afi;adoar a s patml ecrarm i necesar pentm
exemitarea desermnl.

* Menin: Format — Dvawing Lingts, 10 Dewwing Limits

*« LIMITY

Cemampenyd: LIRITTE A

Peaet, Mdel space. Bt
Soecife e Left covmer ap [OMFOFFT =0.0000 0 0000=; o) (accepti talosres ==
Sl Lemaee wiets ey <20 0000 207 0000 = 210 20T (dimenchmile foonabobii G40

1.2 Stahilivea redelelor GRID # SHNAFP

Settings S Conting Seriegs =
* DEETTINGY Srott e 5 | Pl B i | (v St | 200 Db S| Gt g | G+ »
Srasg: O PN o, Ginsd O )
Folar Snap PR S
B g b Deplay dosied g
o Grid Snap 20wl 1pusce
Erae ¥ s 10 Bk elicr
Snap Seltings.. O Bl el ¥ i St it
(G ]
m IR M Prekar aiacing i 3 iy g
L - -
) [T — El
Se indici valoarea ramericd a pasuhi Sean o Vg e ey A
retelelor.

L3 Aficavea indreguhui desen

CPh o Memiu: Figw — Zogm— 41 E
o ZOCM AL ] &‘

Figura 2. Indrumari si recomandari privind executarea lucrarii “Desen prototip”.
Variantele sarcinilor individuale ce contin probleme concrete care sunt indeplinite de catre

studenti la orele de lucru individual;

e

Figura 3. Exemplul sarcinii individuale la tema Vederi.

- Exemple de lucrari indeplinite (fig.4).
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Figura 4. Exemplul lucririi individuale la tema Vederi.

Procesul optimizarii programelor de studii dictat de aderarea Universitatii Tehnice la procesul de la
Bologna a dus la modificarea volumului si continutului programelor de invdtamant. Astfel Studentii
Facultatii Tehnologia Alimentelor studiind obiectul Grafica Inginereasca Asistatd De Calculator au trecut de
la indeplinirca manuald a lucrdrilor grafice la utilizarea calculatoarelor prin studierea prealabila a
programului AutoCAD.

Tn conformitate cu cele mentionate, la departamentul Inginerie Mecanica a fost elaborat un material
didactic destinat studentilor Facultatii Tehnologia Alimentelor ce are drept scop familiarizarea acestora cu
regulile si standardele de indeplinire a desenelor tehnice, metodele de lucru in programul Auto CAD si
facilitarea Indeplinirii lucrarilor grafice.

Lucrarea contine introducere, ce explica obiectivul cursului, lista bibliografiei recomandate compuse
din 13 surse, partea teoretica, atribuita fiecarei teme in parte si un exemplu de indeplinire a unei variante de
lucrari.

Rezultate si discutii

Publicarea suportului de curs a dus la facilitarea intelegerii de catre student a materialului studiat si a
indeplinirii sarcinilor individuale, a sporit gradul de certitudine in autoevaluare, reusita si interesul fata de
obiectul dat.

Este binevenitd postarea lucrdrii pe platforme de studiere on-line, interactiunea permanentd cu
studentii in scopul ghidarii lucrului individual, controlului rezultatelor muncii si evidentei reusitei curente.

Concluzii

Suportul de curs familiarizeaza studentul din start cu volumul de studiu preconizat si 1i permite de a
avea la indemana tot complexul de materiale necesare atat studierii cursului cat si sustinerii cu succes a
probelor de evaluare curentd si finala. Lucrarea este disponibild la biblioteca Universitatii Tehnice a
Moldovei.
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Rezumat. [n articol se descrie importanta utilizarii instrumentelor GSuite in procesul de predare in
diverse situatii, predare online sau fizic. Se descriu instrumentele GSuite §i corelatia dintre ele pentru o
instruire cat mai eficienta. Se indica avantajele si dezavantajele utilizarii acestor instrumente care au fost
folosite ca instrumente de baza in procesul de instruire.

Cuvinte cheie: tehnologii informationale, instrumente GSuite, instruire.

Abstract. The article describes the importance of using GSuite tools in the teaching process in
various situations, online or physical teaching. GSuite tools are described and the correlation between them
for the most efficient training possible. The advantages and disadvantages of using these tools that have been
used as basic tools in the training process are indicated.

Keywords: information technology, GSuite tools, training.

Introducere

Educatia a reprezentat mereu motorul evolutiei societatii. Institutiile de invatdmant mereu contribuie
la cresterea calitatii vietii, la aparitia unor noi domenii si inovatii.

Ultimele douda decenii sunt remarcate prin dezvoltarea Tehnologiilor Informationale si de
Comunicatie (TIC), tehnologii care determina transformdri la nivelul societdtii si a fiecarei entitati
functionale in particular. Necesitatea utilizarii noilor tehnologii se consideratd o schimbare eficientd in
sistemele de invatamant, iar provocarile au dus la dotarea si asigurarea scolilor cu resurse necesare,
pregatirea cadrelor didactice catre aceste schimbari.

Tehnologiile informationale reprezinta cea mai importanta inventie a secolului XX, care a schimbat
in mod deosebit viata noastra, prin impunere in toate domeniile de activitate, de la comunicare la medicina,
aflati in cele mai indepartate colturi ale lumii. In conditiile de dezvoltare rapida a tehnologiei informatiei
utilizarea calculatorului a devenit o necesitate si in educatie. Pentru noile generatii de elevi si studenti,
obisnuiti cu avalansa de informatii multimedia, ideea de proces de invatamant asistat de calculator a devenit
o cerintd integrantd. La inceput instrumentele TIC au fost percepute ca fiind o distractie, apoi instrumente
cu o resursa de informatii nelimitata. Utilizarea calculatorului este o obisnuinta zilnica pentru comunicare,
informare, precum si pentru educatie.

Metodologia cercetarii

Principalul obiectiv al cercetdrii din articol constd in eficientizarea procesului de predare prin
utilizarea instrumentelor oferite de compania Google, GSuite si utilitatea acestor instrumente in procesul de
predare-invatare la disciplina Informatica.

GSuite pentru educatie implica utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare pentru
educatie si formare profesionala.

Experienta implementarii in ultimii ani a diferitor instrumente TIC in institutiile de Invatamant
demonstreaza cé realizarea integrala a avantajelor oferite de tehnologii pentru educatie nu va fi automata.
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Integrarea GSuite in educatie este un proces complex, cu mai multe componente, care implicd nu numai
tehnologia, ci si aspectele educationale si pedagogice, institutional organizatorice, atit competenta
profesorilor, cat si finante.

O atentie deosebita este acordatd aspectelor metodologice ale TIC in procesul de invatare, utilizand
instrumente digitale si metode moderne de invatamant, centrata pe elev.

Invitarea pe tot parcursul vietii este recunoscuti in mare masura in functie de necesitatea de a studia.
Adesea, procesul este axat pe primirea de cunostinte specifice In cel mai scurt timp posibil. Astfel, o
persoana care este in mod activ mereu in proces de invatare, poate planifica activitati educationale pentru a
se evalua, de a invata din diferitele categorii de profesori, in conditii diferite, utilizati o varietate de strategii
de predare si integrarea cunostintelor din diferite domenii.

Pentru a atinge un nivel optim in dezvoltarea si punerea in aplicare a activitatilor educationale,
accentul se pune pe modul in care se desfasoard, si include aspecte organizatorice, procedurale si de fond.
Astfel, termenul ,tehnologie didacticd®, care sustine doud cai: prima se refera la toate mass-media
audiovizuale, care sunt utilizate in practica educationald, iar a doua se refera la toate metodele structurale,
instrumente, strategii de invatare pentru organizarea de predare si invatare pus in aplicare in corelare cu
variantele obiectivele didactice, continutul este transferat de formare si evaluare.

Pentru a atinge obiectivele educationale este nevoie de metode de predare. Etimologic, termenul de
metoda provine din limba greacd ,,methodos”, ceea ce inseamna ,,cale”. Metodele de studiere pot fi descrise
ca ,modalitati de atingere a scopului cu ajutorul carora, elevii, in mod independent sau sub ghidarea
mentorului, 151 acumuleaza cunostinte, 1si acumuleaza priceperi si deprinderi, aptitudini, atitudini, conceptia
despre lumea inconjuratoare [9, p.126].

La selectarea unei metode, se tine cont de obiectivele educatiei, continutul procesului, si nu in
ultimul rand varsta studentilor, psihosociologia grupurilor, natura mijloacelor de Tnvatimant, experienta si
competenta profesorului.

Utilizarea Tehnologiilor noi in timpul orelor si anume a instrumentelor GSuite contribuie la predare
si Tnvatare, si uneori, la evaluare (chiar daca este vorba de un test simplu, care a fost creat prin intermediul
instrumentului Google Formular, unui calculator sau unui telefon mobil pentru accesarea acestuia) si ne
permite cdutarea, colectarea si procesarea informatiilor In mod corect si folosirea intr-un mod critic si
sistematic .

De asemenea, creste capacitatea de a utiliza instrumente digitale pentru a crea, a prezenta si de a
intelege informatiile complexe, a accesa, a cauta si de a folosi serviciile bazate pe internet.Utilizarea TIC
ajuta la dezvoltarea gandirii critice, creativitate, si in acelasi timp, pentru a dezvolta o atitudine critica si
ganditoare fatd de informatiile disponibile. Uneori la ore, se pot sustine utilizarea mesajelor concomitente,
comunicdrii similare prin chat prin care, elevii pot comunica intre ei si in afara salii de clasei; sd obtina
feedback-ul cu privire la produsele pe care le-au lucrat; sa participe la discutii interactive, sa colaboreze la
proiecte in timp real, In grupuri sau perechi; sa schimbe informatiile, documente si alte resurse.

Scolile din Republica Moldova practica in proportie mai mare metodele traditionale fata de cele
moderne. Desigur, o metoda de succes va include o combinatie a celor doua modele (clasice si moderne), cu
dimensiuni diferite intre ele in functie de situatie, de obiectivele educationale. Un element cheie in formarea
este elevul, care trebuie sa efectueze o serie de procese pentru a fi in masurd sa cunoasca si sa utilizeze
informatiile obtinute in practicd. Predarea eficientd necesitd in primul rand intelegerea faptelor, analiza,
formularea de idei bazate pe studiu.

Societatea noastra este o combinatie de sperante exceptionale si de perspective nelinistitoare, de
evolutii si de focare tehnologice necontrolabile, de progresul uman depinzand sensul acestei evolutie: de a
progresa sau de a se autodistruge.

Daca sa privim in urma cu cativa zeci de ani atunci educatia primitd in scoala putea sa fie, in cele
mai multe cazuri, suficientd pentru intreaga viata a unei persoane, astazi acest lucru este insuficient.

In sprijinul educatiei intervin tehnologiile noi ale societatii informationale si anume instrumentele
Google pentru educatie(GSuite).

Schimbarile 1n sistemul de Invatdmant au avut la baza obiective bine stabilite (Fig.1):

1. Cresterea eficientei formarii;
2. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si de invatare.
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Figura 1. Obiectivele sistemului de invatimant

Pe masura ce tehnologia a deschis noi zone care nu au fost suspectate anterior, schimbandu-le pe cele
vechi. Printre acestea este si invatamantul, care a ajuns la noi standarde si este intr-0 dezvoltare uimitoare.

In ultima perioads, instrumentele GSuite cAstigd tot mai mult teren in ceea ce priveste formarea
profesorilor. Se utilizeaza tot mai mult calculatorul atit pentru procesul de Invatare cat si pentru predarea si
evaluarea cunostintelor elevilor. Competente digitale sunt din ce in ce mai solicitate, in ultimii ani, In toate
domeniile. Competentele digitale sunt incluse printre cele opt competente cheie necesare absolventului in
contextul societdtii bazate pe cunoastere.

Necesitatea implementarii tehnologiilor in instruire depinde de numerosi factori (Fig. 2) [7]:

o Contextul social si problematica personal;
e Motivatia si oportunitatile pe care le avem;
¢ Metodele si etapele didactice;

o Finalitatile educationale pe care le urmarim.

In ultimii ani un numar mare de platforme e-learning au fost create pentru a ajuta cadrele didactice,
atat pentru formarea lor profesionala, cat si pentru activitatile didactice la clasa.

Contextul
socialsi
problematica
personala

Motivatiasi
oportunitatile
pe care le
avem

Metodele si
etapele
didactice

Finalitatile
educationale
pe care le
urmarim;

Figura 2. Factori ce influenteaza la implementarea tehnologiilor informationale in instruire
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Aplicarea unei platforme de invatare are multiple avantaje. Printre aceste se enumerd urmatoarele
instrumente din pachetul Google pentru Educatie: Documente, Foi de calcul, Prezentari, Meet, Jambord,

Drive, Classroom, Formular, Site-uri.

GDisc GClassroom GDocument Gprezentntari
E
.« —_—
Gealcul tabelar  GFormular GSait GJambord

Figura 3. Instrumente GSuite Tn cadrul orelor

De la angajatori, autoritdti si pana la fiecare persoana in parte, este cunoscut ca invatarea permanenta
nu mai e un capriciu, ci o condifie necesara pentru adaptarea la cerintele profesionale, sociale, economice si
informationale mereu in schimbare.

Ioan Jinga afirma: ,,Meseria de cadru didactic cere un efort enorm continuu de studiere, de instruire
si perfectionare, pentru a fi la curent nu doar cu noutdtile din domeniul educatiei, al pedagogiei si
psihologiei, ci si cu actualele probleme cu care se confruntd economia, stiinta, cultura, colectivitatea umana
in care educatorii traiesc si muncesc in ideea optimizarii continue a procesului de invatdmant §i racordarii lui
la cerintele vietii” [22].

Tehnologia Informatiei $i Comunicatiei (TIC) vine sa sustind eforturile noastre, ale profesorilor,
oferind, in acest sens, procesului educational propriu-zis calitate, atractivitate si culoare valorica.

Aceste argumente, precum si pasiunea pe care o au autorii constant fatd de tot ce e nou, a
impulsionat spre actiuni de utilizare, pe larg si direct, a mijloacelor tehnice moderne in procesul de predare-
invatare-evaluare la treapta liceala.

Rezultate
Pornind de la ideea cé traim intr-o societate in care depindem de lumea virtuald si de la faptul ca
pachetul GSuite pentru educatie este solutia perfectd pentru Invatarea mixta, si oferd numeroase avantaje
pentru scoala.
Se considera a fi o tema actuald, deoarece imperativul timpului ne obligd sd promovam si aplicim
tehnologiile informationale in procesul instructiv-educativ.
Din experienta anterioard s-a constatat ca activitatea didactica la orele de informatica este imposibila
fara utilizarea tehnologiilor informationale. Acestea ofera:
e cresterea timpului alocat interactiunii cu studentii in procesul de predare invatare;
e stimularea capacitatii de invatare inovatoare,
o adaptabild la conditiile de schimbare rapidd a societdtii consolidarea abilitatilor de investigare
stiintifica, constientizarea faptului ca notiunile invatate isi vor gasi ulterior utilitatea;
e sporirea randamentului insusirii coerente a cunostintelor prin aprecierea imediatd a raspunsurilor
elevilor;
 interesul elevilor este mai mare fatd de informatica si sporirea motivatiei;
o stimularea gandirii logice si a imaginatiei;
e stimularea creativitatii cadrelor didactice In procesul educational; stimularea creativitatii elevilor
atat 1n activitatile individuale, cat si in cele de grup;
e stimularea capacitatii de Invatare inovatoare si consolidarea abilitatilor de investigare stiintifica;
introducerea unui stil cognitiv, eficient, de munca independenta;
¢ mobilizarea functiilor psihomotorii in utilizarea calculatorului;
e ajutarea elevilor cu deficiente sa se integreze in societate si in procesul instructiv la informatica.
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Astfel, problema fundamentala trasata poate fi formulata astfel: cum se pot modifica tehnologiile
didactice actuale pentru realizarea beneficd a procesului educativ si realizarea obiectivelor: elev— elev +
competente digitale —specialist competitiv? Putem afirma ca, instrumentele GSuite in procesul didactic,
permite interconectarea celor mai importante concepte ale invatamantului modern: centrarea pe instruit;
axarea pe competente; invatarea prin interactiune.

Ipoteza generald necesara organizarii si desfasurdrii procesului de predare-invatare-evaluare la
informatici poate fi definitd astfel: dacd in predarea-invatarea-evaluarea informaticii se utilizeaza
instrumentele GSuite se amelioreaza rezultatele scolare.

Aceastd ipotezd a fost experimentatd in grupele academice de la specialitatea Contabilitate,
Programare si analiza produselor program si Administrarea aplicatiilor Web, selectiv la un anumit numar de
grupe.

Din multitudinea aplicatiilor oferite de Google s-a propus studierea si sa utilizarea in procesul de
predare-invatare: Drive,Classroom, Jambord, Site, Document, Foi de calcul, Prezentdri. Tema mentionata
este un imperativ al timpului, iar dovada este utilizarea pe o scard cat mai largd in perioada pandemie a
acestor aplicatii de catre cadrele didactice din tara si de peste hotare.

Discutii

Mai multe studii de specialitate au demonstrat ca utilizarea GSuite in educatie poate aduce beneficii
in predarea, in general, si a informaticii in special. In consecint, consider c¢a rezultd un efect pozitiv privind
cresterea motivatiei, iar aici este important de mentionat faptul cd efectul motivational este utilizat intr-un
mod care ajutd la intelegerea aprofundatd a materiei studiate. De aceea, am incercat sd dezvolt aceasta
motivatie la elevi printr-0 varietate de metode.

Obiectivele de baza propuse la implementarea GSuite in predare sunt:

o Studiul teoretic privind utilizarea instrumentelor GSuite in procesul de predare;
e Analiza instrumentelor GSuite utilizate Tn procesul de predare;
o Cercetarea avantajelor, cat si a dezavantajelor utilizarii instrumentelor GSuite in cadrul orelor de

Informatica;

e Argumentarea experimentald a eficientei utilizarii instrumentelor GSuite la Informatica si discipline
de specialitate.

Specificul disciplinei Informatica impune utilizarea activa a tehnologiilor informationale in calitate
de mijloc de predare-invatare-evaluare ceea ce duce la un rezultat mai bun in progresul de invatare a elevilor.

Tine doar de noi, de cadrele didactice, sa fim deschisi spre autoperfectionare si s ne gandim ca daca
ii privam pe elevii nostri de aceste beneficii ale lumii moderne, automat le limitdm orizonturile.

Pachetul GSuite in procesul de Educatie contine instrumente digitale ideale pentru imbunatatirea
proceselor de predare, invatare si colaborare in scoald prin integrarea noilor tehnologii in activitatea didactica
si administrativa.

Beneficii in urma utilizarii:

o oferd un set de instrumente usor de folosit care nu necesitd mari pregatiri si oferd economie de timp
si energie;

e colaborarea dintre profesor si elev, comunicarea 1n timp real devine mai buna;

e elevii pot lucra in grup si pot folosi concomitent documentele care se salveaza in mod automat;

o formeaza competente digitale elevilor;

¢ oferd un spatiu gratuit de stocare pentru ca elevii sa isi pastreze informatiile;

Se stie bine ca, interesul elevilor pentru scoald este tot mai scazut. De la o varstd frageda,
elevii au alte preocupari decat scoala, astfel incat profesorii au recurs la o varietate de moduri, o varietate de
activitati pentru a elimina monotonia din cadrul orelor, pentru a le face mai atractive, pentru a-i face sa
ramana la scoala si sa-si doreasca sa participe la procesul instructiv-educativ.

Noua orientare a educatiei are ca scop dezvoltarea competentelor profesionale a elevilor, folosind
metode si tehnici active de participare. Studiile bazate pe TIC sunt un mod de lucru integrat organic in
sistemul de predare-invatare-evaluare.

Activitatea asistatd de calculator detine un potential semnificativ pentru intreg proces. Resursele sale
constau 1n diversitatea rolurilor si functiilor pe care le ofera, dar si in procedurile didactice pe care se
bazeaza. Prin toate acestea contribuie la relnnoirea modurilor de predare/invatare, la imbundtatirea calitativa
a activitatilor scolare.
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De aceea, se propune o noud metoda de lucru cu elevii, materialul nou didactic se poate folosi n
cadrul orelor de discipline tehnice, aplicand instrumentele GSuite.

Google pentru educatie este un serviciu bazat pe cloud care include Gmail, Google Docs pentru
Google Docs Collaboration, Google Videos si Google Sites, precum si diverse instrumente de administrare,
asistentd pentru elevi si profesor. Acesta din urma faciliteaza integrarea GSuite 1n sistemul de educatie.

Instrumentele pachetului  GSuite urmaresc sa sporeascid productivitatea utilizatorilor prin
combinarea inovatiei si usurintei de utilizare cu produsele Google cu cerinte sporite de securitate si asistenta.

Caracteristici cheie ale instrumentelor pachetului GSuite:

e Adresele de e-mail individuale ale companiei sunt (@ dumneavoastra _company.com.
e Dela30GB pana la 1 TB pentru stocarea fisierelor si a emailului pentru fiecare elev.
¢ Aplicatii pentru sincronizarea.

o Filtrare de securitate si protectie impotriva spamului.

e Chat vocal si video.

e Integrare cu calendar online.

¢ Optiuni flexibile pentru lucrul cu documente, foi de calcul, prezentari si formulare.

« Editor confortabil de creare a site-ului web.

e Suport tehnic complet prin telefon si e-mail.

o Functionalitate extinsa a administrarii Drive.

e Sigur pentru stocarea emailurilor, chaturilor, documentatiei si figierelor.

o Cautare si export de date.

Integrarea instrumentelor GSuite 1n activitatea didactica are numeroase avantaje. Aplicarea nvatarii
asistate de calculator sau a diverselor aplicatii educationale ajuta elevul sa invete Intr-un mod creativ, creste
motivatia si eficientizarea invatarii. Elevul participd activ la toate etapele procesului de instruire si este
incurajat sa exploreze continuturi noi, sa isi dezvolte imaginatia.

Calculatorul a devenit un instrument practic pentru toti aceia care doresc sid dezlege misterele
tehnologiilor informationale, un ajutor pentru elev si profesor. Activitatile propuse pentru elevil prin
intermediul calculatorului au condus cu siguranta la atingerea scopului propus si anume cresterea motivatiei
elevilor pentru invatarea informaticii.

Scopul cercetarii a fost utilizarea instrumentelor GSuite, care au dus la eficientizarea procesului de
predare la discipline de informatica si cele de specialitate. Metodele moderne interactive Tmbinate cu cele
traditionale ofera elevilor convingerea ca sunt in concordantd cu nivelurile europene de formare. S-a
constatat crestere sporitd a participarii la ore, stimularea interesului pentru nou §i a memoriei vizuale, se
obtine o orientare mai bund in materia propusa, o atmosfera de lucru calda si prietenoasi si toate acestea
permit o apreciere obiectiva a rezultatelor si progreselor obtinute de cétre elevi.

Intr-adevar intrebuintarea mijloacelor TIC, cu toate avantajele prezentate in lucrarea data,
favorizeaza procesul de invatare, dar nu poate inlocui rolul profesorului complet, ci s il evidentieze ca
coordonator al educatiei. Utilizand resursele TIC, elevii dobandesc o pregatire de buna calitate, care sunt
integrate pe termen lung, invatarea devenind mult mai usor inteleasa, atractiva si dinamica.

Utilizarea TIC nu trebuie sa devinad o obsesie, pentru ca fiecare elev are dreptul de a atinge succesul
scolar si cele mai inalte standarde posibile, programele si metodele de predare ar trebui sd fie gasite
corespunzator fiecarui caz.

Recomandarile fiind urmatoarele:

- nu trebuie sd renuntdm in totalitate la metodele traditionale de invatare,

- la lucrul cu manualele,

-la rezolvarea problemelor si la efectuarea experimentelor, deoarece prin realizarea unei legaturi
directe intre practicd si ideile teoretice, studiul offline contribuie la formarea competentelor necesare
dezvoltarii personale a elevului si a societatii in care traieste.

Putem spune ca pentru a realiza un invatdmant de calitate si pentru a obtine cele mai bune rezultate
trebuie sa folosim atat metodele clasice de predare, invatare, evaluare cat si metodele moderne.

Concluzii

Invitarea abilititilor in informatica ii ajutd pe elevi sa se dezvolte intr-o lume in schimbare rapida.
Tehnologia transforma predarea si invatarea 1i ajuta pe copii sé invete in ritmul lor, sd devind rezolvatori de
probleme creative si colaboratori eficienti. Dar pentru cei fara acces, lacunele de invatare existente nu fac
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decat sa se extinda. De aceea, vom continua sd ne orientam produsele, oamenii, programele si filantropia
catre un viitor in care fiecare student are acces la educatia de calitate pe care o merita.
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DEZVOLTAREA POSIBILITATILOR DE UTILIZARE A METODELOR ACTIVE DE
INVATARE iN UNIVERSITATE

DEVELOPING THE POSSIBILITIES OF USING ACTIVE LEARNING METHODS IN
THE UNIVERSITY

Irina VISCU
Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
E-mail: viscuirina@gmail.com

Rezumat: Motivarea reprezinta unul din cei mai importanti factori al procesului de invatare la
studenti. Aportul esential si enorm care se aloca pentru ca studentul sa fie cointeresat si atras de a invata
cdt mai bine, echipamente moderne, remunerarea cadrului didactic, toate acestea nu reprezintd si nu au
nici o valoare daca studentul nu doreste si nu vrea sa invete si sa participe la propriul proces de invatare.

Vointa unui student de a depune un efort cognitiv in scopul insusirii de noi cunostinte este produsul
mai multor factori cu actiune cognitiva, pornind de la personalitatea si abilitatile studentilor implicati in
sarcini specifice de invatare pdnd la antrenarea generald pentru studiere.

Articolul fundamenteaza necesitatea introducerii unor metode active de predare in procesul de
invatamant al unei universitati in vederea imbundtatirii pregatirii profesionale a viitorilor specialisti in
domeniu §i cresterea nivelului activitatii lor cognitive.

Cuvinte cheie: componentele motivarii, invatare active, motivare, proces educational, strategii.

Abstract: Motivation is one of the most important factors in student learning. The essential and
enormous contribution that is allocated so that the student is interested and attracted to learn as well as
possible, modern equipment, teacher remuneration, all these do not represent and have no value if the
student does not want and does not want to learn and participate in their own learning process.

The will of a student to make a cognitive effort in order to acquire new knowledge is the product of
several factors with cognitive action, starting from the personality and abilities of students involved in
specific learning tasks to general training for study.

The article substantiates the need to introduce active teaching methods in the educational process of
a university in order to improve the professional training of future specialists in the field and increase the
level of their cognitive activity.

Key words: components of motivation, active learning, motivation, educational process, strategies.

Introducere

Motivare reprezintd un factor important care determind omul sa actioneze, sa analizeze si sd se
indeparteze spre niste anumite scopuri. Aceasta concepe o parte importantd a comportamentului si
activitatilor pe care le intreprind studentii in cadrul grupului, indiferent de specificul cerintelor ce deruleaza
dintr-o categorie sau din relatiile care sunt functionale. Orisicare act de comportament este motivat, stimulat,
chiar daca cateodatd, nu se da seama pentru care motiv se face o actiune sau altd actiune. Ca teorie
motivatia, ca obiect de cercetare, a aparut pentru prima data in lucrarile lui Tolman (1932) [19] si Lewin.[9]
Din perspectiva aceasta, comportamentul se determinad de cétre valoarea obiectiva a scopurilor prin care
studentul le urmareste si de cétre asteptarile care rezultd din comportamentul sau. Cu toate acestea, intr-0
abordare multidisciplinara Paul R. Kleinginna Jr., Anne M. Kleinginna in lucrarea ’Motivation and
Emoution” [14], identificau 140 de incerciri de a defini termenul de motivatie. in psihologie, termenul
motivatie circumscrie o multime de termeni, care in sens general se referd la aceeasi realitate: ca o stare
interna, impuls, stare tensionala, dorinta, trebuinta, necesitate, intentie, tendinta, etc.

Majoritatea autorilor considerd motivatia ca fiind un proces psihologic care ofera comportamentului
un scop si o directiec [10] — ,un proces care functioneazd, indrumeazi, dinamizeaza si intretine
comportamentul personalitatilor spre realizarea unor obiective la care se asteptd [24, p.5], cateodata si
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neuropsihologic: ,,este un proces psihologic si neuropsihologic, ofera energia care este necesard unui student
pentru a actiona in scopul sau.

In viziunea altor cercetatori motivatia poate fi definite in felul urmator:

David McClelland a propus teoria cd oamenii nu numai ca au nevoi, ci dezvolta mai multe nevoi pe
masurd ce se maturizeaza. Teoria sa, teoria nevoilor dobandite, a constat din trei nevoi specifice; realizarea,
afilierea si puterea. Realizarea este necesitatea de a stdpani sarcinile si de a avea succes. Afilierea este
nevoia de a forma relatii pozitive. In fine, puterea este nevoia de a fi in control sau de a avea autoritate
asupra altora.

McClelland a emis ipoteza ca experientele noastre, in special experientele timpurii ca si copii, au
determinat care dintre aceste trei nevoi s-ar dezvolta si in ce masura. Prin urmare, studentul ca adult are
nevoie de a controla pe ceilalti (putere), atunci puterea si controlul erau lucruri care au fost intarite ca un
copil sau ceva ce se va intampla si ca dorinta de a controla pe altii. [26]

Albert Bandura a inventat termenul "auto-eficacitate” pentru a descrie motivatia. Auto-eficacitatea
este convingerea unei persoane in capacitatea si capacitatea sa de a rezolva o problema in orice situatii care
ar putea apare pe viitoar. De exemplu, daca o persoana crede ca este un om de stiintd strilucit si poate sa
finalizeze orice experiment stiintific, are o eficacitate ridicata in domeniul stiintei, deoarece crede in
competenta sa de a efectua in un viitor un experiment. Daca este adevarat ca el este stralucit in stiinta sau
nu, nu conteazd cu adevarat, conteaza doar ceea ce crede el. Bandura a afirmat ca eficacitatea de
autoevaluare a influentat motivatia obiectivelor, actiunilor si succeselor (sau esecurilor) unei persoane in
viatd. De exemplu, daca eficacitatea studentilor de sine intr-o zona este mult mai scazuta decat capacitatea
lor, ei nu vor fi motivati sd se provoce. Daca eficacitatea de sine intr-o anumitd zona este mult mai mare
decat capacitatea, este posibil ca studentii s fie motivati la inceput, dar apoi dupa stabilirea obiectivelor
care sunt prea mari si care nu reusesc, aceasta duce la scdderea motivatiei. Eficacitatea ideala este usor
superioard capacittii unei persoane: suficient de ridicatd pentru a fi o provocare, fiind in acelasi timp
realistd. O alta contributie importanta a lui Bandura este teoria sa de nvatare sociald. El a spus cd oamenii
vor repeta comportamente pe care le vad la altii. Astfel, oamenii sunt motivati sd copieze alte actiuni,
deoarece ei cred ca vor fi si ei recompensati.[27]

Exista trei componente majore ale motivatiei: Activarea, persistenta, intensitatea.

e Activarea implica decizia de initiere a unui comportament, cum ar fi inscrierea intr-
o clasa de psihologie.

e Persistenta este efortul continuu spre un scop, chiar dacd existd obstacole. Un
exemplu de persistenta ar fi sd se invete mai multe cursuri de psihologie pentru a céstiga un
grad, desi necesita o investitie semnificativa de timp, energie si resurse.

e Intensitatea poate fi vazuta in concentrarea si vigoarea care merge in urmarirea
unui scop. De exemplu, un student ar putea sa se aboneze fara prea mult efort, in timp ce un alt
student va studia in mod regulat, va participa la discutii si va profita de oportunititile de
cercetare din afara clasei. Primul student nu are intensitate, in timp ce al doilea isi urmareste
obiectivele educationale cu o intensitate mai mare.

Motivarea este motivul pentru actiunile, dorintele si nevoile studentilor. Motivarea este, de
asemenea, directia unui comportament, sau un proces ce determind o persoand sa vrea sa repete un
comportament. O persoana nu este motivata de un alt individ. Motivarea vine din interiorul individului.

Motivarea este un interes deosebit pentru psihologii educationali datoritd rolului crucial pe care 1l
joacd in procesul de invitare a studentilor. Cu toate acestea, tipul specific de motivatie studiat in domeniul
specializat al educatiei difera calitativ de cele mai generale forme de motivatie studiate de psihologi.

Motivatia in educatie poate avea mai multe efecte asupra modului in care studentii Invatd si modul in
care se comporta fata de procesul de invatare.[13]

In linii generale, motivatia este conceptualizati fie ca fiind intrinseca sau extrinsecd. in mod clasic,
aceste categorii se consider diferite.[1] In prezent, aceste concepte sunt mai putin probabil si fie folosite ca
categorii distincte, ci ca doua tipuri ideale care definesc un continuum [20]:

1. Motivatia intrinsecd are loc atunci cand oamenii sunt motivati intern sa faca ceva
pentru ca acest process le adduce placere, ei considerd cd este important sau simt cd ceea ce
invatd este important si semnificativ.[18] De asemenea, la studentii mai tineri sa aratat ca
materialul contextualizat care altfel ar fi prezentat intr-o maniera abstracta mareste motivatia
intrinseca a acestora.[2]
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2. Motivatia exterinseca intra in joc atunci cand un student este obligat sa facad ceva
sau sa actioneze intr-un anumit mod din cauza unor factori exteriori pentru el (cum ar fi banii
sau note bune).

Cassandra B. Whyte a cercetat si si-a expriat opinia referitor la importanta locului de control si a
realizarilor academice. Studentii tinzdnd spre un loc de control mai intern sunt mai reusiti din punct de
vedere academic, incurajand astfel dezvoltarea curriculum-ului si a activitatii, luand in considerare teoriile
motivatiei.[23, 8]

Motivatia sa dovedit a fi un element important In conceptul de andragogie (ceea ce il motiveaza pe
cursantul adult) si 1n tratarea tulburarilor de spectru autism, ca si 1n tratamentul de raspuns pivot. Motivatia a
fost, de asemenea, considerata criticd 1n ceea ce priveste respectarea de citre adolescenti a sugestiilor
privind sanatatea, deoarece "angajamentul necesitd credintd in consecintele potential negative si grave de a
nu actiona".[25]

Doyle si Moeyn au remarcat ca metodele traditionale au avut tendinta de a folosi Ingrijorarile ca
motivatie negativa (ca exemplu, punerea unor note negative de citre profesori) ca o metoda de a impune pe
studenti sd lucreze. Cu toate acestea, au descoperit ca abordarile progresive, axate pe motivatia pozitiva
asupra pedepsei, au generat o mai mare eficacitate in procesul de invitare, deoarece anxietatea interfereaza
cu Tndeplinirea sarcinilor complexe.[5]

Se pare cd motivul pentru care unii studenti sunt mai implicati si au performante mai bune in
activitatile de clasa fatd de ceilalti studenti este ca unii sunt mai motivati decat altii. Cu toate acestea,
cercetarile actuale sugereaza ca motivatia nu este concreta sau cuantificabild; ea este "dinamica, sensibila la
context si variabila". [11] Astfel, studentii au flexibilitatea de a se motiva in mod intrinsec sa se angajeze
intr-o activitate sau sa invete ceva nou, chiar daca nu erau in primul rAnd motivati intrinsec.[17] Desi acest
tip de flexibilitate este important, cercetarea reprezinta faptul ca stilul de predare al unui profesor si mediul
scolar joacd, de asemenea, un factor de motivare a studentilor.[6, 15]

Potrivit lui Sansone si Morgan, atunci cand studentii sunt deja motivati sa se angajeze intr-0
activitate pentru placerea lor personala si apoi un profesor ii ofera studentului feedback, tipul feedback-ului
dat poate schimba modul in care studentul priveste activitatea si poate chiar si-i submineze motivatie
intrinseca.[17, 7] Maclellan a analizat de asemenea relatia dintre profesori si studenti si, in special, la tipul
de feedback pe care profesorul l-ar da studentului. Rezultatele lui Maclellan au arétat cd lauda sau critica
indreptata spre student au generat un sentiment de "inteligentd fixa", in timp ce lauda si critica indreptate
spre efortul si strategia folosite de student au generat un sentiment de "inteligentd adaptabild". Cu alte
cuvinte, feedback-ul privind efortul si strategia lasa studentii sa stie ca exista loc pentru crestere. Acest lucru
este important deoarece, atunci cand studentii cred ca inteligenta lor este "fixa", mentalitatea lor poate
impiedica dezvoltarea abilitatilor, deoarece studentii vor crede ca au doar o "anumita cantitate" de cunostinte
pe un anumit subiect si cd nici macar nu ar incerca, ca un profesor este constient de modul in care reactia pe
care o ofera studentilor poate influenta pozitiv si negativ angajamentul si motivatia studentului.

Motivatia studentului de a invata riméne a fi una din cele mai importante probleme atdt pentru
cadrele didactice care se confrunta cu astfel de situatii benefice, pentru ca studentul este motivat sa invete
avand resursele necesare si obiective clare, fiind pus sa gaseasca metodele, tehnicile, strategiile si contextele
de intretinere si de valorificare maxima, de schimbare a acesteia intr-o resursd permanenta de dezvoltare,
atat pentru cadrul didactic care se confruntd cu diferite situatii dificile, din motiv ca in acest caz studentul
are alte interese, respinge, nu are scopuri si nici obiective clare.

Dupa Jere Edward Brophy motivatia in instruire, formare si dezvoltare poate fi analizatd prin
urmatoarele feluri:

a. Motivatia generald pentru invdgare-dezvoltare

Reprezintd si desemneaza o dispozitie permanenta si puternicd pentru acumularea de cunostinte,
abilitati, deprinderi, valori probleme intr-o situatie de invatare-formare. De retinut aspectul permanent al
motivatiei ca fiind foarte important, din motiv ca aceastd dimensiune, odata provocata, persista de-a lungul
anilor de studii si mai departe in viata.

b. Motivatia specifica pentru invdtare-dezvoltare

Aceasta reprezinta starea motivationald a studentului care-1 determina si invete permanent, la o
lectie, la un capitol, anumita disciplind de invatamant (intr-o anumita perioada).

Motivatia studentului este probabil cel mai important element al invatarii. Invitarea este 0 munci
grea, aducand creierul la limitele sale, si astfel se poate intdampla numai cu motivatia. Studentii foarte
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motivati vor Invéta cu usurintd, si sa faca orice pentru a preda, in timp ce studentii nemotivati vor invata
foarte putin si nu vor avea interes sd se implice in procesul de invatare. Din fericire, cercetdrile arata ca

sa Invete.

Este important de recunoscut ca motivarea invatarii este un element central al unei bune
invataturi.

Motivatia pentru Invatare a prezentat mereu o tema importantd in preocuparile multor
specialisti din pedagogie si psihologie.

Un rol important il prezinta identificarea si fundamentarea conditiilor psihopedagogice cu
privire la formarea motivatiei pentru invatare, ce determind succesul activitdtii de invatare si
eficacitatea procesului de invatare.

In literatura stiintifici exista diferite abordari ale definitiei "conditiei". Astfel, in sensul
filozofic, conditia este mediul in care existd si se dezvoltd un anumit eveniment sau proces. In
psiho-pedagogie unii autori (Kharlamov I. F., Nizams R. A. etc) consider conditia ca fiind un set de
procese, relatii care sunt necesare pentru aparitia, existenta, dezvoltarea si schimbarea oricarui
obiect, "conditii subiective si obiective" care se afla in procesul educational cu succes realizat.
Obiective preconditionale care vizeazd dezvoltarea nevoilor studentilor de crestere profesionala.
Subiectiv (de baza, procedural) determind atitudinea personala a profesorului fatd de activitatile
sale profesionale.[12]

Prin notiunea de conditii psihopedagogice care formeaza motivatia Invatarii, se intelege
ansamblul de contexte si masuri necesare, ce ajutd la formarea eficientd a motivatiei invatarii la
studenti.

Pedagogii, ca si psihologii, ocupd o pozitie asemandtoare, privind ,,conditia” ca un set de
influente variabile naturale, sociale, interne si externe, ce contribuie la dezvoltarea fizica, morala si
psihica a personalitatii, comportamentului, educatiei si instruirii, formarii personalitatii.

Deci termenul , conditie” este si o categorie psihopedagogica, in cadrul caruia sunt
reprezentati factorii psihologici si pedagogici care determind realizarea aplicativa a procesului de
formare a motivelor pentru invatare.

Conditiile pshipopedagogice, ce se referd la formarea motivarii motivelor pentru invatare
include urmatoarele conditii: conditii specific, conditii generale.

Conditiile specifice de formare a motivelor pentru invétare la studenti sunt urmatoarele:
emodelul pedagogic de formare a motivelor pentru invatare la studenti;
estrategiile didactice variate, inclusiv active;
eproiectarea unor activitafi cu caracter psihologic direct orientate la formarea

motivelor pentru invatare;
econexiunea activitatilor specifice cu cele generale;
eprofesorii motivati cu statut social favorabil;
eabordari individualizate.

Conditiile generale ale formarii eficiente a motivelor pentru invatare la studenti sunt:

e climatul psihologic pozitiv;

e axarea pe abordarile psihologice si pedagogice fundamentale;
e relatii sociale favorabile;

e starea sanatatii psihofizice si sociale.

Strategiile motivationale ale cadrelor didactice sunt de sustinere a autonomiei fata de
control si motivele care stau la baza strategiilor motivationale ale cadrelor didactice. Termenul de
strategii motivationale se referd la toate strategiile de invétare care vizeazd Incurajarea invatarii
studentilor. Acest termen se referd, de asemenea, la acele strategii care i motiveaza pe studenti prin
presiunea acestora. Astfel de strategii de control ar putea sa nu apeleze la motivatia intrinseca sau
autonoma a studentilor, ci la motivatia controlata a studentilor.[16]
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Conform teoriei de auto-determinare [3], strategiile motivationale pot varia de-a lungul unui
continuum care variaza de la o foarte mare autonomie - sustinuta la foarte controlata.[4] Strategiile
de motivatie autonome-orientate au ca scop cultivarea resurselor motivationale interioare ale
studentilor si a intentiilor voitoare de a actiona. In silile de clasi, autonomia poate fi facilitati prin
transferarea responsabilitatii procesului de invatare catre studenti, oferirea de optiuni, conectarea la
interesele studentilor, furnizarea ratiunilor explicative si crearea de activitati de invatare
semnificative si reprezentate. Astfel de strategii vizeaza sporirea dorintei studentilor de a se angaja
in activitati de invatare. Dimpotriva, controlul strategiilor motivationale include convingerea
studentilor sd gandeasca, sd se simtd sau sa actioneze in anumite moduri $i sd suprasolicite
perspectivele proprii ale studentilor. Controlul profesorilor motiveaza studentii prin stimulente
extern, presiune sau control, in loc sd se bazeze pe resursele motivationale interioare ale
studentilor.

Pentru a explora motivele care stau la baza strategiilor motivationale propuse de profesori,
au fost abordate urmatoarele intrebari de cercetare:

1. Ce tipuri de strategii motivationale raporteaza cadrele didactice?

2. Care sunt credintele personale ale cadrelor didactice fata de strategiile de motivare
autonoma si de sustinere si cum difera acestea pentru cadrele didactice cu diferite strategii
motivationale raportate de sine?

3. Ce factori din partea de mai jos au experienta cadrelor didactice si cum difera acestea
pentru profesorii cu diferite strategii motivationale raportate de sine?

4. Ce factori de mai sus au experienta cadrelor didactice si cum difera acestea in cazul
profesorilor care au diferite strategii motivationale raportate de sine?

Calitatea invatdmantului superior este determinatd de utilizarea metodelor, tehnicilor,
strategilor invatarii active, atunci cand studentii sunt implicati in procesul educational. invitarea
activd implica activitatea obligatorie a studentilor in directia obtinerii, prelucrarii si utilizarii
cunostintelor dobandite.

Utilizarea resurselor informationale, care reprezintd produsul activitdtii intelectuale a
societatii, utilizarea tehnologiilor informationale pe baza metodelor active de invatare, permite
dezvoltarea potentialului creativ al studentului, ajuta la formarea abilitatii stagiarului de a prezice
rezultatele activitdtilor sale si duce la dezvoltarea unei strategii de gdsire a modalitatilor si
metodelor de rezolvare a problemelor aparute.

Invitarea activd reprezintia un punct esential de organizatie si mentinere a procesului de
invatare, care are ca scop imbunatatirea mediului educational si a activitdtii cognitive prin studierea
unui set larg si complex de metode, tehnici si strategii, utilizarea carora ajuta la predarea cursurilor
cat mai eficientd si la gestionarea mijloace de indrumare a studentilor catre un process de invatare
cat mai complex.[21] Natura activd a educatiei bazata pe tehnologiile informationale si
comunicationale este strans legatd de auto-educatie.

Auto-educatia este imposibila fard participarea activa a studentului la procesul educational.
Participarea activa este determinatd in primul rdnd de motivatia interna, exprimata ca dorinta de a
invata.

Activitatea de formare poate fi realizata atat prin imbunatatirea formelor si metodelor de
instruire, cat si prin imbundtdtirea organizarii si gestionarii procesului de Tnvatare.

Metodele active de predare sunt metode care stimuleazd activitatea cognitiva a cursantilor.
Ele se bazeaza, in principal, pe un dialog care presupune un schimb gratuit de opinii cu privire la
modalitatile de rezolvare a unei anumite probleme. Metodele active de predare se caracterizeaza
printr-un nivel ridicat de activitate a studentilor. Posibilitatea unei varietati de metode de predare in
ceea ce priveste activarea activitatilor educationale si productive sunt diferite, ele depind de natura
si continutul metodei corespunzatoare, metodele de utilizare a acestora.[22]

Aplicarea pe scard larga a tehnologiilor informationale si comnunicationale poate spori
semnificativ eficacitatea Invatdrii active pentru toate formele de organizare a procesului
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educational, cum ar fi: etapa pregatirii independente a studentilor; cursuri (prelegeri, seminarii,
lucrari practice si de laborator).

Utilizarea instrumentelor tehnologiilor informationale si comunicationale permite primirea
informatiilor primare nu numai de la profesor, ci si cu ajutorul programelor interactive de instruire
care ajuta studentul sa invete anumite informatii despre disciplina in cauza. O consecintd importanta
a utilizarii instrumentelor informatice este utilizarea unor metode de predare inovatoare care au un
caracter colectiv de cercetare. Aceste metode au o forma activa care vizeaza gasirea si luarea
deciziilor ca urmare a unei activitati creative independente.

Introducerea si implementarea metodelor active de invitare pe baza tehnologiilor
informationale 1n Invatamantul superior presupune o reforma cuprinzdtoare a tuturor elementelor
procesului educational: auto-studiu, prelegeri, seminarii, cursuri practice. Formele de utilizare a
tehnologiilor informationale vor avea propriile particularitati pentru fiecare element al procesului
educational.

O caracteristicd importantd a metodelor active de Invatare este capacitatea de a primi
cunostinte de baza in plus fatd de instruirea in clasa, cu o prevedere corespunzatoare, prin munca
independenti a studentilor cu materialele educationale. In acest caz, pe langa materialele didactice
traditionale (manuale, cursuri etc.), se poate aplica o forma electronica de prezentare a informatiilor
educationale.

Concluzii

Rezumand experienta dezvoltarii educatiei tehnologice bazate pe tehnologiile informationale
si comunicationale, se poate argumenta ca eficienta educationald relativ este mult mai mare astfel:
furnizeazd modul interactiv Tn procesul de a face o varietate de sarcini cognitive; au directoare
incorporate; ofera modelarea datelor si eliberarea de sarcini individuale; efectuarea testelor
operationale si de rutind pe baza unei banci speciale de schimbare a intrebarilor si raspunsurilor;
evaluarea muncii studentului, avand in vedere numarul de intrebari, erori si erori repetate; pastrarea
pentru profesor si student a rezultatelor invatdmantului academic.

ege ey

pregdtirea studentilor competenti cerintelor pietii, se pot trage urmatoarele concluzii.

Instrumentele de informare utilizate in scopuri educationale sunt orientate spre formarea si

dezvoltarea competentelor necesare pentru a lua cea mai buna decizie in conditii reale dificile,
pentru a Incuraja aptitudinile si abilitatile muncii independente privind prelucrarea informatiilor,
exercitarea auto-controlului si auto-corectarea rezultatelor invatarii.

Consolidarea importantei didactice a tehnologiilor informationale in procesul de invatare se

realizeaza ca urmare a punerii in aplicare a: instrumentelor de grafica pe calculator moderne,
oferind Tmbunatatirea vizibilitatii, crearea de modele ale obiectelor si proceselor studiate.
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METODELE EXPERIMENTALE N STIINTELE UMANISTICE, PRIN PRISMA
DOCUMENTELOR DE POLITICI EDUCATIONALE

EXPERIMENTAL METHODS IN THE HUMANITIES
THROUGH THE PRISM OF EDUCATIONAL POLICY DOCUMENTS

Andriana CERNEI

I.P. Liceul Teoretic Varatic, Riscani
Universitatea de Stat din Tiraspol
E-mail: cernei.andriana@riscani.edu.md

Rezumat. Disciplina Informatica este una dintre cele mai dinamice, aflatd in zona de intersectie a
domeniilor reale, tehnologiei si stiintelor sociale. Astfel modernizarea curriculumului scolar la Informaticd
a fost o activitate inevitabild, care a avut drept scop racordarea educatiei in functie de noile rezultate
stiintifice, realizdrile in domeniul tehnologiei si de necesitdtile societdtii umane. In articolul de fatd se
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efectueaza o analiza a capitolului ,, Metode experimentale in stiintele umanistice” din curriculum scolar la
disciplina Informatica, ed. 2019, realizata prin prisma documentelor de politici educationale.
Cuvinte cheie: informatica scolard, curriculum, competente, competente-cheie.

Abstract: The Compute Science discipline is one of the most dynamic, located in the area of
intersection of real fields, technology and social sciences. Thus, the modernization of the school curriculum
in Informatics was an inevitable activity, which aimed to connect education according to the new scientific
results, the achievements in the f technology and the human society needs. In this article, is realized an
analysis of the chapter "Experimental methods in the humanities” from the Informatics school curriculum,
ed. 2019, made through the prism of educational policy documents.

Key words: computer science, curriculum, competencies, key competencies.

Introducere
Informatica (engl. Computer Science), este o disciplina dinamica in comparatic cu celelalte
discipline scolare, deoarece atit componentele fundamentale ale informaticii, cat si cele aplicative au urmat o
dezvoltare continud. Astfel, a apdrut necesitatea racorddrii curriculumului scolar la cerintele Codului
Educatiei al Republicii Moldova (2014) si la Recomandarile Parlamentului European si a Consiliului Uniunii
Europene, privind competentele-cheie din perspectiva invatarii pe parcursul intregii vieti (Bruxelles, 2018),
corelarii sistemului de competente specifice disciplinei Informatica cu prevederile determinate de definitia
modernizatd a competentei scolare, formulatd in Cadrul de Referintd al Curriculumului National (aprobat
prin Ordinul MECC nr. 432 din 29.05.2017), prin:
— actualizarea si descongestionarea continuturilor Invechite;
— flexibilizarea curriculumului, pentru cresterea interesului si motivatiei elevilor pentru studiul
disciplinei Informatica;
Implementarea acestuia s-a realiza treptat, dupa cum urmeaza [1], [2], [3]:

—incepand cu 02.09.2019 in clasele a Vll-a si a X-a (Ordinul MECC nr. 919 din 19.07.2019), iar in
clasele VIII-IX si XI-XII procesul de studii s-a desfasurat conform Curriculumului la disciplina
Informatica, editia 2010, la disciplina Informatica, in linii mari, editia 2019 a curriculumului
disciplinar la Informaticd urmeaza modelele utilizate in majoritatea tarilor cu traditii in domeniu.

—Incepand cu 01.09.2020 in clasele a VII - Vlll-a si a X - XI —a (Ordinul nr. 591 din 26.06.2020 al
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii) s-a realizat implementarea Curriculumului la disciplina
Informatica, editia 2019 (aprobat prin Ordinul nr. 906 din 17.07.2019 al Ministrului Educatiei, Culturii
si Cercetarii) iar in clasele IX si XII procesul de studii s-a desfasurat conform Curriculumului la
Informatica, editia 2010;

—in anul de studiu 2021-2022, procesul educational la disciplina Informatica se va realiza in
conformitate cu Planul-cadru pentru invatamantul primar, gimnazial si liceal, anul scolar 2021-2022,
aprobat prin ordinul MECC nr. 200 din 26.02.2021, respectiv se va realiza implementarea
Curriculumului la disciplina Informatica, editia 2019 (aprobat prin Ordinul nr. 906 din 17.07.2019 al
MECC) in toate clasele de a Vll-a —a XllI-a;

Clasele VII, X “'  Clasele VITI, IX, XI, XTI
implementarea Curricula 2019 implementarea Curricula 2010
Clasele VIL VIILX, XI / Clasele IX, XII
implementarea Curricula 2019 implementarea Curricula 2010
” - Clasele VILIX )
implementarea Curriculum 2019 J
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Figura 1. Implementarea curriculumului editia 2019, in anii 2019-2021.

1. Competenta de realizare a experimentelor in stiintele umanistice

Implementarea curriculumului editia 2019, in toate clasele care studiaza disciplina informatica, s-a
realizat treptat Tn conformitate cu figura 1. Tn cadrul curriculumului nou, ed. 2019, accentul se pune pe
formarea si dezvoltarea competentelor orientate spre stdpanirea cunostintelor fundamentale din Informatica:
algoritmizarea si programarea, aspectele matematice ale informatici, rezolvarea de probleme, modelarea pe
calculator, prelucrarea datelor experimentelor din domeniul stiintelor s.a. Spre deosebire de editia anului
2010 a curriculumului la disciplina Informatica, editia anului 2019 este organizata pe module obligatorii si
module la alegere. Astfel pentru ciclul liceal sunt propuse, urméatoarele module la alegere, dupa figura 2 [4].

In cadrul curriculumului la informatica (editia din anul 2019) a fost largit spectrul modulelor la
alegere, unul din ele fiind ,,Metodele experimentale in stiintele umanistice”. Pentru implementarea acestui
modul este necesard determinarea aptitudinilor elevilor (prin elaborarea instrumentului necesar), selectarea
unui continut (pe criterii clare de definire) si a unei metodologii de predare care ar asigura formarea la liceeni
a competentei de realizare a competentelor de realizare a experimentelor in stiintele umanistice.

Dat fiind faptul ca valoarea formativa a disciplinei constd in cunoasterea conceptelor de baza ale
informaticii: logica, algoritmizarea, modelarea si programarea, elemente de colectare, prelucrare, pastrare
sau transmitere a informatiei si formare a deprinderilor practice de utilizare a mijloacelor digitale pentru
prelucrarea acestor informatii, In contextul modulului la alegere 5B: Metodele experimentale in stiintele
umanistice, din ciclul liceal, clasa a XlI, una din premise de formare a unui elev versat este antrenarea lui in
cercetarea stiintifica si realizarea experimentelor in stiinte umanistice in cadrul disciplinei.

Daca este sa vorbim in context national despre termenul de competenta, acesta a intrat in uz in
perioada 1996, cand a demarat invatdmantului, ce prevedea elaborarea unui Curriculumul National la nivel
de cunostinte, capacitati/competente si atitudini.

Tn Ghidul de implementare a curriculumului modernizat la treapta liceald este mentionat: ,,termenul
de capacitate a intrat in scurt timp in uz, detinand primul loc in toate activitdtile de proiectare si realizare a
procesului educational, care avea ca finalitate o evaluare de tipul. examen de capacitate” [6, p. 4].

Introducerea curriculumului scolar axat pe competente in anul 2010 a reprezentat pentru
invatdmantul general din Rep. Moldova o oportunitate de inovare metodologica, ,,0 noud etapa de dezvoltare
curriculard, iar aceastd dezvoltare vizeazd o noud schimbare de paradigmd —trecerea de la proiectarea
demersului educational bazat pe obiective pedagogice la cel centrat pe formarea dezvoltarea de competente
scolare necesare elevului’ [7, p. 9].
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1. clasa a X-a (10 ore Umanist; 20 ore Real) I

A) Web design

B) Grafica pe calculator

C) Fotografia digitala

2. clasa a XI-a (10 ore Umanist; 20 ore Real); I

A)_Tehnici dfge_lucrare audio-video
_E)_Prog;ramarg\;izua]é =
C)_Limbaje d;ngircare a hipertextului

3. clasa a XII-a (10 ore Umanist; 18 ore Real); I

A) Prelucrari avansate ale informatiilor din bazele de date

B) Metodele experimentale in stiintele umanistice

C) Programarea Web

D) Structuri dinamice de date

Figura 2. Structura modulelor la alegere din ciclul liceal.

De problematica formarii si dezvoltarii competentelor in general, sau la elevi/studenti, pe plan
national, s-au preocupat: V. Paslaru [6, p. 58], V. Goras-Postica [7; 8], V. Cabac [9, p. 96], L. Botgros si L.
Frantuzan [10, p. 38; 11], N. Socoliuc si V. Cojocaru [12], T. Caraleanu si O. Cosovan [14], L. Sclifos [15],
s.a.

Sociologul roman D. Gusti si sociologul francez E. Durkhein mentioneaza cé rolul experimentelor
in stiintele umanistice este ,,de imbinat cunostintele partiale capdtate din diferite alte materii de invatamdnt
si care altfel ar ramane dezbinate in mintea elevilor” [15].

In aceeasi lucrare, este mentionat ci: ,,fenomenele economice, juridice, psihologice, istorice,
etnografice, antropice sunt in intregime sau in parte fenomene sociale, ele sunt manifestari ale societdtii,
respectiv, dupd munca de analizd, trebuie sa urmeze incercarea de sinteza si coordonare a cunostintelor,
pentru a pune in lumind adevarata caracterul de totalitate al vietii sociale, pentru a da intelesul deplin
termenilor legati de societate si de a forma in chip unitar mintea elevilor”, aici facandu-se referire la
competenta de realizare a experimentelor 1n stiintele umanistice.
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1.

Prima atestare a competentei de realizare a experimentelor in stiinte umanistice o identificim in
Curriculumul la disciplina optionald Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor, aprobat la sedinta
Consiliului National pentru Curriculum, proces verbal nr.7 din 08 octombrie 2013, prin ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1022 din 28 octombrie 2013 [16], iar mai recent in curriculum la informatica, editia 2019,
(C.S.6) prelucrarea datelor experimentelor din domeniul stiintelor reale si al celor socio-umane,
manifestand gandire critica, claritate si corectitudine.

Tn curriculumul la disciplina optionald Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor este mentionat
faptul ca una din valorile formative ale disciplinei constd in formarea deprinderilor practice de elaborare a
programelor de calculator destinate stocarii si prelucrarii datelor experimentale, organizarii unei interactiuni
eficiente intre om si calculator.

Tot in curriculum sunt detaliate competentele specifice formate la elevi in contextul disciplinei, din
care (C.S.9) este Prelucrari avansate ale datelor experimentelor din domeniul stiinfelor reale §i cele socio-
umane.

Studierea bibliografiei propuse in curriculum nu propune nimic despre formarea aceste competente,
fiind doar niste indicatii generale cu referire la cercetdrile experimentale ale cercetdtorilor rusi B. B.
KpacunpaukoB si B. C. Touckun [17], sunt propuse lucrdrile CtatucTndaeckre METOIBI B ITEJAar OTHYECKUX
uccnenoBanusix [18] si Metodele si statisticile experimentale in stiintele umane [19] ca suport pentru
continuturile metodelor statistice de prelucrare a datelor, s.a.

Informatii referitoare la competenta de realizare a experimentelor in stiintele umanistice nu au fost
identificate Inca, altfel spus cercetari la subiectul de formare a competentei de realizare a experimentelor in
stiintele umanistice nu sunt realizate, insd problematicii formarii competentei de cercetare a elevilor sunt
dedicate lucrarile cercetdtoarei JI. Perrera [20] si tezele de doctor in pedagogie a cercetitoarelor L. Frantuzan
[11] si L. Sclifos [21] din Republica Moldova.

Concluzii

Competenta de realizare a experimentelor in stiintele umanistice, identificatd in curriculumul scolar
la disciplina Informatica, editia 2019, in contextul studierii modulelor la alegere in clasa a Xll-a este 0
notiune complexa, la formarea si dezvoltarea careia vor lucra ,,cot la cot” elevul-licean si profesorul de
informaticd. Primul avand rolul de a-si construi cunostintele, care ulterior vor fi mobilizate pentru
rezolvarea cu succes a situatiilor complexe propuse ce tin de domeniile sociologiei, matematicii si
informaticii in contextul modulului, iar al doilea va sustine crearea cunostintelor noi, prin predarea
continuturilor modulului, crearea situatiilor noi, facilitarea procesului de mobilizare si integrare a noilor
cunostinte in tratarea situatiilor propuse.

Tn rezultat colaborarea acestor doi subiecti ai procesului instructiv-educativ, va permite formarea si
dezvoltarea la elevii-liceeni a competentei de realizare a experimentelor in stiintele umanistice. Suntem de
acord cu ideea ca competentele formate la elevi nu vor coincide, ci din contra vor varia de la unul la altul,
motiv fiind particularittile individuale, insd indicatorul de baza care va confirma sau infirma formarea
acestor competente va fi cu sigurantd reusita implementarii cu succes a unor proiecte in comunitatile care
vor fi cercetate de elevii-liceeni.
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Rezumat. Eficienta nu este doar un termin economic cantitativ, dar se refera si la schimbari sau
efecte de ordin calitativ. Despre sporirea calitatii invatamantului superior din Republica Moldova si aportul
adus de proiectele ERASMUS+ vom vorbi in acest articol. Datoritd implementarii proiectelor europene au
fost realizate mai multe formari si perfectionari a cadrelor stiintifico-didactice atit in tara, cit si in tarile
partenere din UE. Acestea la randul sau aduc schimbari si in institutiile de invatamdnt superior, ce au
permis atragerea mai multor fonduri europene in vederea dezvoltarii infrastructurilor institutionale,
realizarea mai multor reforme educationale, dar si dezvoltarea intregului sistem educational din tard.

Cuvinte cheie: proiectele ERASMUS +, abilitati antreprenoriale, perfectionarea cadrelor stiintifico-
didactice

Abstract. Efficiency is not only a quantitative economic term, but it also refers to qualitative
changes or effects. In this article we will talk about increasing the quality of higher education in the
Republic of Moldova and the contribution of ERASMUS + projects. Due to the implementation of European
projects, several trainings and improvements of scientific and teaching staff have been carried out both in
the country and in the partner countries of the EU. These in turn also bring changes in higher education
institutions, which have allowed to attract more European funds for the development of institutional
infrastructures, the implementation of several educational reforms, but also the development of the entire
educational system in the country.

Key words: ERASMUS + projects, entrepreneurial skills, training of teachers

Introducere

Dupa proclamarea independentei Republicii Moldova in anul 1991, au intrat n declin mai multe
domenii de activitate socio-culturald si economica, ce a dus la o acuta crizd social-economica catre finele
anilor 1990. Aceasta criza a afectat si invatimantul din Republica Moldova, in special invatamantul superior.
Odata cu reducerea finantarii invatdmantului, au fost reduse salariile, respectiv a urmat plecarea cadrelor
didactice din sistem, s-a redus si numarul studentilor la institutiile de invatamant din motivul exodului
puternic de tineri din tard. A urmat un sir de reforme, legi, strategii, dar situatia nu a fost schimbata
considerabil. In urma analizei situatiei financiare a institutiilor de invitimant superior, au fost evidentiate
mai multe probleme:

= scaderea considerabild a alocatiilor bugetare pentru sectorul invatamantului superior si reducerea
cheltuielilor pentru crearea si dezvoltarea infrastructurii acestora;

= dezvoltarea retelei institutiilor de invatamdnt superior prin crearea institutiilor de invatamadnt
superior de stat §i private (in anul 2022: 16 institutii de stat si 8 private; in anul 2004: 16 institutii de
stat si 20 private),

= salariul cadrelor didactice din institutiile de invatamant superior este mai mic de cit salariul mediu pe
economie;

= scaderea natalitatii, plecarea tinerilor din tara a dus la reducerea considerabild a studentilor la
institutiile de invatamant superior.[7]

Acestea au fost problemele majore care au schimbat modul de functionare a sistemului de
invatamant superior, care a dus la o necesitate stringentd de interventie a statului prin politici, strategii si alte
actiuni legale, precum si a altor structuri, care pot aduce un aport considerabil in schimbarea situatiei din
invatamantul superior. Nivelul scazut de dezvoltare al acestui domeniu de invatdmant a dus si la criza
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formarii cadrelor de o Inalta calificare pentru mai multe domenii de activitate: educatie, servicii publice,
medicina, juridica, economie.

Odata cu aderarea la procesul de la Bologna, a demarat procesul de modernizare si reformare a
invatamantului superior din Republica Moldova si alinierea acestuia la standardele europene. Astfel au
inceput sa apara in tard structuri europene, fonduri europene, programe europene care au adus aport
considerabil in dezvoltarea invatamantului superior din tard pe domenii de specializare si programe de
instruire.

Scopul acestui articol este de a analiza structura invatamintului superior din Republica Moldova, de a
expune rolul proiectelor Europene (Erasmus + ) in dezvoltarea institutiilor de invatamint superior din
Republica Moldova, Tn special a cadrelor stiintifico — didactice din domeniul economic, prin dezvoltarea
competentelor antreprenoriale si dezvoltarea infrastructurii necesare.

Metodologia cercetarii

Analiza si cercetarea problemelor mentionate, cu scopul de a realiza o cercetare ampla si eficienta, a
fost realizatd folosind mai multe metode. Analiza actelor normative de rigoare, dar si a literaturii de
specialitate au permis intelegerea problemelor studiate, a factorilor ce au generat aparitia acestor probleme,
consecintelor, dar si masurilor de revigorare a problemelor existente. Tot odata au fost folosite metode
calitative si cantitative de analizd a datelor aferente problemei abordate. Prin analiza comparativa au fost
analizate efectele proiectelor asupra institutiei de invatamant superior, care face obiectul acestui studiu. Pe
parcursul acestui studiu este folositd expunerea informatiilor pentru a relata cele mai importante date, dar si
analiza datelor statistice. La finele acestei lucrari, in special, dar si pe parcursul acesteia folosim sinteza
pentru a formula unele concluzii la materialele relatate si la efectele realizate.

Rezultate

Mai intéi de toate, consideram necesara, 0 scurtd prezentare a invatamantului superior din Republica
Moldova, care este parte componenta a sistemului de invatamant national, ce are ca scop:

v' formarea unei personalitaii multilateral dezvoltate si creative, pregatirea, perfectionarea si
recalificarea la nivel superior a specialistilor si a cadrelor stiintifice in diverse domenii;

asigurarea aspiratiilor personalitatii de a-si aprofunda si extinde studiile;

promovarea cercetarii stiintifice si implementarea rezultatelor ei;

pdstrarea, imbogdtirea si propagarea patrimoniului stiintific, tehnic, artistic si cultural.

invatamintul superior din Republica Moldova este organizat Tn universitagi, academii si institute, atit
institugii de stat, cit si private.[3]

In anul de studii 2021-2022 in Republica Moldova sunt 24 institutii de invitimant superior: 16
institutii de stat si 8 institutii private[4]. Invatamantul superior este structurat pe cicluri — licenta, integrate,
master, doctorat.

Concentrarea maxima a institutiilor de invatdmant superior este In municipiul Chisindu — 20
unitati, si cate o institutie in municipiile Comrat, Balti, Cahul si orasul Taraclia, astfel intreg sector, inclusiv
si cercetarea sunt concentrate maxim in capitala.

Cu pérere de rau, invatamantul superior din Republica Moldova a devenit mai putin atractiv pentru
absolventii de licee si colegii din tara, in schimb, datorita proiectelor internationale, aici vin din ce in ce mai
multi studenti strdini. Pentru a urmari dinamica studentilor inmatriculati pe cicluri de invatamant, dar si
numarul total al studentilor din institutiile de invatamant superior din tara, vd propunem sa analizati datele
din tabelul 1.

Conform datelor prezentate in tabelul 1, observdm o crestere usoara a numdrului de studenti
inmatriculati in ultimii doi ani de studii si o diminuare a numarului total de studenti fatd de anul de studii
2017-2018. Cresterea este datoratd majorarii numarului de studenti admisi la ciclul I de studii (licentd),
probabil datoritd limitarii circulatiei in perioada pandemiei.

La debutul anului academic 2021-2022, invatamantul superior cuprindea circa 59,7 mii studenti, cu
1,2% mai mult decit in anul precedent de studii. Ponderea studentilor la forma de invatamant cu frecventa era
mai mare(62,6%) decit cu frecventa redusa (37,4%).

Daca e sa ne referim la stuctura dupa forma de proprietate a institutiilor de nvatdmant superior, aici
prioritate o au institutiile publice, unde n anul de studii 2021-2022 isi faceau studiile 50,2 mii studenti sau
84,1% din totalul de studenti. Circa jumatate din acesti studenti au fost Inscrisi la studiile in baza de contract
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(56,6%). La forma de invatamant cu frecventa la zi marea majoritate a studentilor sunt cu finantare bugetara
(62%), iar la frecventd redusi majoritatea fiind admisi in bazi de contract (92%). In institutiile de
invatamantul superior din sectorul privat, numarul de studenti inmatriculati a constituit circa 9,5 mii
persoane, reprezentand 15,9% din totalul studentilor.

Tabelul 1. Structura invitimantului superior pe cicluri, in perioada 2017-2022

Indicatori Cicluri de Ani de studii
principali studiu 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
Inmatriculati Total 18926 18940 19413 21514 20598
Licenta (Ciclul T) 12522 12633 12713 14530 13692
Studii superioare 775 854 879 1017 1009
integrate
Master
(Ciclul 1) 5629 5453 5821 5967 5897
Indicatori Cicluri de Ani de studii
principali studiu 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
Numarul de Total 65543 60608 56840 59033 50647
studenti
Licenta (Ciclul 1) 49112 45466 41771 43257 43621
Studii superioare
integrate 4357 4195 4101 4272 4432
Master 12074 10947 10968 11504 11594
(Ciclul I1)

Sursa: elaborat de autori in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova[2]

De mentionat este faptul ca creste numarul studentilor straini. Astfel, la inceputul anului universitar
2021-2022 numarul studentilor strdini admisi a constituit 5,2 mii persoane, care comparativ cu anul de
academic precedent este in crestere cu 13,0%. Cei mai multi studenti strdini vin din Romania (51,6%, in
crestere cu 5,4 p.p. fata de anul de studii precedent), Israel (19,1%, in descrestere cu 9,5 p.p.), India (13,4%,
in crestere cu 0,2 p.p.) si Ucraina (7,9%, in crestere cu 5,5 p.p.).[1]

In vederea analizei domeniilor mai atractive, dar si a constatarii domeniilor prioritare de instruire, am
prezentat in tabelul 2, situatia studentilor pe domenii generale de formare, precum si pe cicluri de
studii(licentd, master) pentru o perioada de cinci ani.

Conform datelor din tabelul 2, constatdm cd numarul de studenti total pentru ambele cicluri de studii
este 1n scadere, la unele specialitdti nu se mai face admitere de mai multi ani, unele dispar cu totul. Cele mai
atractive domenii de studii totusi ramin stiinfe economice, urmate de drept, apoi stiinfe ale educatiei.

De mentionat este cresterea numarului de cercetéri stiintifice in domeniul stiintelor economice, dar si
dezvoltarea infrastructurii institutionale pentru acest domeniu atit prin proiectele Nationale de Cercetare
Stiintifica, cit si prin proiectele internationale de crestere a capacitatii institutionale si de dezvoltare a
potentialului stiintific de cercetare-inovare.

Realizarea proiectelor internationale cu succes se datoreaza Programului Erasmus +, care ofera
institutiilor de Invatdmant superior din Europa posibilitatea sd stabileasca parteneriate cu universitatile din
afara Uniunii Europene si sa demareze programe de mobilitate, programe de cooperare internationala pentru
consolidarea capacitatilor institutionale si dezvoltarea profesionald a personalului didactic in tari din afara
spatiului European comun.[6] Mobilitatile se realizeaza datorita la institutionalizarea creditelor de studiu de
tip ECTS (European Credit Transfer System) in toate universitatile, odata cu aderarea la invatamantul de
posibele pentru Republica Moldova ncepind cu anul 1994 cind a aderat la programul Tempus. Astfel, din
1994 péna in 2013 au fost realizate 83 de proiecte (inclusiv pre-proiecte), in valoare totald 43 milioane euro.

[5]
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Tabelul 2. Studenti in institutiile de invitimint superior pe domenii generale de studiu, ani si cicluri

Domenii Amni si ciclul de studii

generale de 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
sudin Licentd | Master | Licentd | Master | Licentad | Master | Licenta | Master | Licenta | Master
Total 49112 | 12074 | 45466 | 10947 | 4177 105968 | 43257 | 11304 | 434621 | 113594
Stimmte ale 7370 1578 6616 2115 3841 2087 5984 2143 6220 1142
educatiel

Arte 1158 210 1338 210 934 118 950 219 945 226
Stiimts umaniste 243 251 27 184 214 199 188 134 184 128
Filologie 1181 168 243 282 1142 135 1 057 279 923 33
Stiimte sociale si 2048 911 1944 858 1731 g22 1999 941 2205 1030
comportamentale

Jumalism si 767 128 671 20 5537 83 569 108 553 110
mnformars

Stiimte 681 413 356 294 480 278 326 323 612 400

administrative
Stilmte economice 11 852 2232 11 082 1982 9945 1 848 10 289 2031 10395 2099

Dirept 7838 2328 7388 2399 7215 25357 7902 2705 g114 26854
Stiimte chimice 187 7 191 a4 168 56 173 48 1a1 48
Stiinte biologice 77 54 113 62 98 58 7 44 BB 44
Stiimte ale 420 1a7 520 119 385 24 347 a5 293 7
medinlui

Stunte fizce £9 3 aE 44 g3 55 7 31 92 38
Matematica =1 42 25 24 11 28 ] 21 7 28 &
stafistica

Tehnologii ale 30358 445 3063 513 30463 545 3422 385 3629 i)

informatiel g1
commumicatiilor

Domenii Ani =i ciclul de studii

generale de 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
sudin Licenti | Master | Licentd | Master | Licenthd | Master | Licentd | Master | Licentd | Master
Ingmene = 4 842 ars 4193 508 a6l 591 3438 360 31212 68
activitatii

ngineresti

Tehnologii de 1301 1&0 1301 141 1110 164 1001 181 Q52 179
fabricare s

prelucrare

Arhitectura =1 1474 264 1287 221 1073 118 1087 230 1 0aa 233
congtmctii

Stiimte agricols a7 267 370 193 362 139 ald 176 633 147
Silvicultura 288 19 217 40 164 al laé [E] 1&0 al
Medicina

veterinara

Sanatate 7 ] 7 ] 7 ] 129 7 171 93
Stiinte ale a13 113 1023 261 Q83 234 1 088 2335 1072 250
sportulm

Servici publice 1139 205 1279 136 1283 151 1271 136 1140 115
Servicii ale 1023 121 &8 112 794 108 845 148 771 144
securitatii

Servicii de 89 0 44 ] £l 0 10 ] a ]
transport

Sursa: elaborat de autori in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova[2]

Din noiembrie 2014 1n sistemul educational din Moldova a fost implementat noul Cod al Educatiei,

care include urmatoarele prioritati pentru invatdmantul superior:

e autonomia universitara (financiara, academica si organizationald)
scolile doctorale
asigurarea calitatii si acreditarea institutionala
implementarea sistemului de diplome comune.
Ca principalele provocari pentru universitati sunt:

¢ implementarea si dezvoltarea studiilor doctorale in cadrul Scolilor Doctorale
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o transferul de cunostinte si tehnologie in institutiile de invatamant superior

¢ lobby si sustinere

¢ implementarea noilor abordari pentru studii

¢ internationalizare si programe comune.

De la inceputul procesului de implementare a noului Program pentru Educatie al UE Erasmus+, din
2004 si pana la moment, aproximativ 6000 de studenti si cadre didactice au beneficiat de mobilitati in cadrul
Programului Erasmus+. [6]

Aici vrem sa specificam rolul si impactul acestor proiecte europene pentru Universitatea ,,B. P.
Hasdeu” din Cahul. Chiar dacd au fost implementate mai multe proiecte In cadrul acestei institutii, ne vom
opri doar asupra celor proiecte care au avut un rol important pentru invatamantul economic-antreprenorial, in
special prin formarea infrastructurii necesare formarii de competente si abilitati antreprenoriale, atit la
studenti, cit si profesorii din aceastd universitate. Vom mentiona, pe scurt, cele mai recente proiecte, dar cu
un impact mare.

Un proiect care s-a incheiat recent si a avut un mare succes la nivel local, national si apreciat la nivel
european, a fost proiectul PBLMD (Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing
Students’ Competitiveness and Employability).

PBLMD a fost un proiect national ce a vizat consolidarea capacitatilor institutionale, si care a fost
orientat spre Imbundatatirea calitatii metodelor de predare-invatare-evaluare si a programelor de studii
superioare din Moldova, sporind in acelasi timp, relevanta acestora pentru piata muncii si grupurile
dezavantajate din societate. Proiectul a avut in structura sa componenta speciala de mobilitate, in cadrul
cireia studentii si personalul academic din Moldova au avut parte de mobilitati si vizite de studiu la
partenerii de proiect din UE pentru studii si formare.

Proiectul a fost conceput, ca urmare a proiectului structural ,, fmbundtdtirea autonomiei universitare
in Moldova” (EUniAM) finantat de TEMPUS, care a identificat urmatoarele necesitati de sistem:

» Nevoia de predare bazata pe cercetare;

» Nevoia de noi metodologii de predare;

» Necesitatea unei calitdti imbundtatite a predarii;

» Nevoia de expunere internationald a universitatilor,
» Colaborarea cu mediul de afaceri.

PBLMD a abordat aceste nevoi prin introducerea de metodologii si metode noi, inovatoare (pentru
universititile din Republica Moldova) de predare si invitare, cum ar fi [nvdtare bazatd pe probleme (PBL),
Invatare bazatd pe investigatie (EBL) si simuliri, reproiectind 6 programe de studii superioare de licenta,
avind la baza aceste metode, la 6 universitati.

Universitatea din Alborg (Danemarca) a fost aplicantul si coordonatorul principal al proiectului
PBLMD. A fost format un consortiu intre 4 universititi din Uniunea Europeand si 6 universitati din
Republica Moldova si 6 parteneri asociati din Moldova.

Bugetul total al proiectului a constituit 1.544.760 euro, din care 657.275 euro reprezinta mobilitatea
studentilor si a personalului academic.[8]

Echipa institutionala a proiectului a fost constituitd din 6 membri. Ca program de bazd pentru
perfectionare si dezvoltare curriculard a fost programul ,,Business si administrare”, respectiv, in vederea
dezvoltarii acestui program, au fost realizate mai multe instruiri/formari ale cadrelor didactice care predau in
cadrul acestui program. Instruirile au fost realizate in cadrul institutiei de Invatdmant la care au avut ocazia
sd participe si profesorii de la alte programe de studii din cadrul Facultatii de Economie, Inginerie si Stiinte
Aplicate, n alte institutii ale tarii, dar si in institutiile de invatdmant din cadrul Uniunii Europene.

» Instruiri realizate de catre partenerii EU in cadrul Universitétii Tehnice din Moldova, Academiei de
Studii Economice din Moldova, dar si in cadrul USC - circa 30 persoane de la Facultatea de
Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate,

» Vizite de studiu realizate la partenerii din UE:

U Universitatea din Gloucestershire (Anglia) - 2 persoane;

U Vizita rectorilor si prorectorilor la Universitatea din Aalborg si Copenhaga — 2 persoane;
U Univeristatea din SIEGEN (Germania) — 2 persoane;

U Universitatea Tehnica Regala din Stockholm (KTH) (Suedia) — 2 persoane.

» Mobilitati academice ale cadrelor didactice:
= Universitatea din Aalborg (Danemarca) - 7 persoane (decan, sefi de departamente, lectori);
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= Universitatea din Gloucestershire (Anglia) — 6 persoane;

= Universitatea Tehnica Regala din Stockholm (KTH) (Suedia) — 2 persoane

In urma realizarii acestui proiect au fost obtinute urmatoarele facilititi pentru profesorii si studentii
universitatii, care au dezvoltat infrastructura institutionala:

- 2 sali lingvistice cu tot echipamentul si software necesar pentru predarea limbilor moderne;

- 2 sali de clasd - renovate si dotate cu echipament PBLMD, fiecare dintre ele cuprinzand: 1 Smartboard cu
proiector multimedia, 1 Smart TV, 2 table de perete, 1 tabla rotativa, mobilier (mese s i scaune) pentru 20
persoane;

- 4 séli de clasa echipate cu Smart Board si proiector multimedia

- Software: Adobe Connect.

PBLMD a fost un proiect cu o durata initiald de trei ani finantat cu sprijinul Uniunii Europene in
cadrul programului Erasmus+. Perioada proiectului: 15 octombrie 2015 - 14 octombrie 2019.

Un alt proiect cu o amprentd semnificativa pentru invatamintul superior economic din Zona de Sud a
tarii este proiectul cofinantat de Comisia Europeana prin Programul Erasmust - ReSTART (Reinforce
entrepreneurial and digital skills of students and teachers to enhance the modernization of higher education
in MOLDOVA), proiect implementat in cadrul actiunii KA2 — Cooperare pentru inovare si schimb de bune
practici. Consolidarea capacitatilor in invatamantul superior. Durata de realizare a proiectului a
fost 15/10/2017 — 14/10/2020. Aplicantul si coordonatorul acestui proiect a fost Universitatea Politehnica
din Bucuresti, Roméania.

La sfirsitul anului 2017, in luna noiembrie, coordonatorul proiectului - Universitatea Politehnica din
Bucuresti, impreuna cu alte doud universitati europene partenere - Universitatea ,,Angel Kanchev” din Ruse
(Bulgaria), Universitatea Tehnicd din KoSice (Slovacia) si Agentia Universitard Francofond (Romania),
partener, pe de o0 parte si alte cinci institutii superioare de invatamant Republica Moldova - Academia de
Studii Economice din Moldova, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Universitatea Agrara de Stat
din Moldova, Universitatea de Stat din Moldova si Universitatea de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul) au
demarat activitatile.

Acest proiect este orientat catre programele de studii din domeniul: ,,Business si Administrare” si se
referd la modernizarea curriculumului prin utilizarea diverselor metode moderne de predare-invatare-
evaluare a procesului educational, a noilor abordari pedagogice si metodologice inovative cu utilizarea
instrumentelor TIC. Prin continutul proiectului, se vine cu mecanisme inovatoare de invatare digitalizata care
sd imbogateascd instrumentarul pedagogic si sd sustind invatarea personalizatd, in Incercarea de a dota
masteranzii si cadrele didactice din institutiile superioare de invatamant partenere din Republica Moldova cu
mix-ul corect de abilitati antreprenoriale si digitale, prin implicarea activd a antreprenorilor locali, a
asociatiilor profesionale, a societatii civile si a organizatiilor guvernamentale.

Obiectivul general al proiectului ReSTART este de a extinde beneficiile si a spori impactul
curriculumului antreprenorial asupra studentilor si cadrelor stiintifico-didactice prin valorificarea
experientei avansate in domeniu.

O componenta structurald a proiectului au fost sesiunile de instruiri in Universitatile europene
partenere - Universitatea Tehnica din Kosice si Universitatea Politehnica din Bucuresti, unde au participat
membrii echipei de proiect, si nu numai, unde s-a discutat pe larg noile tendinte de digitalizare a procesului
educational, competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor moderne de studiu.

Pentru realizarea scopurilor si obiectivelor proiectului, au fost modernizate si dotate 4 sali cu
echipament modern, ce ar da posibilitatea utilizarii instrumentelor TIC in procesul educational.

Proiectul european ,,ReSTART”, implementat in cadrul USC a permis modernizarea a 6 cursuri a
cite 5 credite fiecare, de la programul de studii superioare de Master — Antreprenoriat si administrarea
afacerilor.[9]

Un alt proiect, diferit de toate celelalte implementate, dar si cel mai recent, care se deruleazad in
prezent, este proiectul MHELM (Moldova Higher Education Leadership and Management), cu numar de
referintd: 609656-EPP-1-2019-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP. Demararea activitatilor a avut loc la sfirsitul
anului 2019, luna noiembrie, eveniment gazduit si coordonat de Universitatea Tehnicd a Moldovei.

Obiectivul major al acestui proiect este consolidarea guvernantei, a planificarii strategice si a
managementului Tn institutiile de invatamant superior din Moldova, pentru a sprijini reforma sectorului
educational, prin cresterea capacititii de conducere si a capacitatii de gestionare.

Obiectivele specifice propuse spre realizare Tn acest proiect sunt:
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o Identificarea aplicabilitatii celor mai bune practici din universitdtile partenere ale UE in ceea ce priveste
proiectarea si livrarea programelor de dezvoltare profesionala, pentru a creste capacitatea de conducere i
de gestionare a universitatilor din Republica Moldova;

o Elaborarea unui program de instruire destinat dezvoltarii managementului invatamdntului superior, axat
pe guvernare, planificare strategica si management, adecvat pentru livrarea in universitatile din Republica
Moldova;

o Instruirea personalului universitatilor din Moldova n vederea livrarii programului destinat dezvoltarii
managementului si leadershipului;

o Crearea unei infrastructuri care sa sprijine si sa sustina programul de dezvoltare a leadershipului si
managementului;

o Pilotarea si implementarea ulterioara a noului program de dezvoltare a leadershipului si
managementului Tn universitatile din Moldova;

o Diseminarea informatiei despre noul program si constatarile pentru invatamantul superior din Republica
Moldova.[10]

In vederea implementirii acestui proiect cu success, a fost creat un consortiu constituit din 7
universitati din Republica Moldova, 2 universititi din Uniunea Europeana si entititi guvernamentale,
institutionale si de control, care au ca scop urmarirea realizérii eficiente a acestui proiect(tabelul 3).
Proiectul este preconizat pentru o durata de 3 ani, perioada in care trebuie sa fie instruiti circa 200 de
persoane.

Tabelul 3. Partenerii proiectului MHELM

Partenerii din Republica Moldova:

Partenerii din UE:
Universitatea Tehnicd a Moldovei, coordonator al | University of Gloucestershire, UK;
proiectului/aplicant;
Universitatea de Stat | Bogdan Petriceicu Hasdeu” din | Isob Institut fur Sozialwissenschaftliche Beratung,
Cahul; Germany;
Academia de Studii Economice din Moldova; Universitatea Transilvania din Brasov.

Universitatea de Stat _Alecu Russo” din Balti;
Universitatea de Stat de Medicina s1 Farmacie | Nicolae
Testemitanu™;

Universitatea de Stat din Moldova;

Universitatea Agrari de Stat din Moldova;

Ministerul Educatie1, Culturii si Cercetiirii;

Consiliul Rectorilor din Republica Moldova (partener
asociat din Republica Moldova)

Sursa: elaborat de autori Tn baza datelor [10]

Pana in prezent in cadrul proiectului au fost realizate doud mobilitati a echipei proiectului n
universitatile partenere din UE, instruirea formatorilor si doua runde de instruiri a reprezentantilor din
echipele manageriale ale universititilor partenere din tara. Tn fiecare universitate partenera in proiect (din
Republica Moldova) au fost dotate cite o sala multimedia, dotata cu echipament modern si mobilier
confortabil pentru realizarea training-ri si formari intr-o atmosfera respectiva.

Discutii

Tncepind cu anul 2005 (aderarea Republicii Moldova la procesul de Bologna) in cadrul
invatamintului superor din Republica Moldova au fost realizate mai multe schimbari si ajustari in vederea
credrii unui Spatiu Comun European al Invatamintului Superior. Astfel, au fost luate mai multe masuri
privind racordarea invatamintului superior din tara la cerintele si standardele europene. Au fost aprobate mai
multe acte normative, precum: Codul educatiei, Strategia educatie, Plan cadru pentru invatamint superior,
Cadrul National al Calificarilor, Sistemul national al creditelor transferabile, dar si un sir de regulamente ce
reglementeaza functionarea la un nivel Tnalt al intregului sistem educational, si Tn special al invatamintlui
superior. Toate aceste reforme intreprinse, dar si multe altele care sint in proces de realizare, se datoreaza
unei strinse colaborari cu universitatile si institutiile de resort din tarile Uniunii Europene. Un aport
considerabil la aceasta reformare si dezvoltare este adus de proiectele Erasmus.
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Vrem sid mentionam ca schimbari majore se atestd si In invatamint economic. Datoritd proiectelor
europene si activitatilor Ministerului Educatiei si Cercetarii, invatamintul economic ramine a fi unul din cele
mai atractive domenii de studii pentru abiturientii liceelor si colegiilor. Daca e sa luam exemplul celor trei
proiecte implementate cu succes in cadrul Universitatii ,,B.P.Hasdeu”din Cahul, si anume PBLMD,
ReSTART si MHELM, care au apropiat mai mult universitatea de mediul de afaceri si invers, au stabilit
unele parteneriate si colaborari de succes. Pe linga faptul ca toate aceste proiecte au imbogatit puternic
infrastructura universitara, ele au contribuit la dezvoltarea abilitatilor profesionale ale personalului academic,
prin modernizarea programelor de studii la ciclul | (licentd) si ciclul 1l (master) au fost dezvoltate
competentele antreprenoriale ale studentilor si masteranzilor.

Fiecare din aceste proiecte implementate are un specific al sau dar si un aport deosebit. Daca
proiectul PBLMD se referd studentilor de la ciclul | (licentd) si dezvoltd abilitatile de identificare a
problemelor la nivel de ntreprinderi sau orice entitate, analiza acestor probleme si formularea de solutii bine
argumentate si corect fundamentate economic, atunci proiectul ReSTART vizeaza studentii de la ciclul 1l
(master). Acest proiect este dedicat celor care deja activeaza pentru a perfectiona abilititile lor digitale si a
dezvolta competentele antreprenoriale, astfel ca ei si infiinteze si sd gestioneze intreprinderi si entitati
competitive pe piata. lar prin proiectul MHELM se incearcd dezvoltarea abilititilor si competentilor de
leader la personalul administrativ din cadrul Institutiilor de Invatamint Superior din Moldova. Pentru ca o
entitate sa fie competitiva ea trebuie sa fie corect gestionata, iar gestionarea eficienta se realizeaza in speciale
de conducitori competitivi sau leaderi.

Eficienta nu este, numai de cit, un indicator cantitativ, dar poate fi abordat si ca indicator calitativ.
Tocmai acest sens termenul de eficienta 1l are Tn acest articol. Eficienta proiectelor realizate poate fi urmarita
prin angajabilitatea si succesul studentilor — absolventi ai programelor la care au fost implementate aceste
proiecte, prin performantele atinse de cadrele didactice care au format echipele de implementare a
proiectelor, dar si prin dotarea si performantele institutiei de invatamint superior.

Concluzii

Dezvoltare si perfectionarea invatdmintului superior din tard se datoreazd in mare parte proiectelor
europene implementae in ultimii ani. Datoritd acestor proiecte se implementeaza un sir de reforme la nivel de
sistem, se dezvoltd programele de studii, creste calitatea invatamintului, se dezvoltd infrastructura
institutionala.

Constatam un aport considerabil al proiectelor ERASMUS+, implementate in cadrul Universitatii
,B.P.Hasdeu”din Cahul, care au permis dezvoltarea institutionala, perfectionarea metodelor de predare-
evaluare in cadrul invatamintului economic regional, au permis stabilirea unor parteneriate si colaborari cu
mediul de afaceri, cu organizatiile si institutiile de stat, ceea ce a favorizat pregatirea cadrelor calificate si
competente pe piata muncii regionala si nationala.
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SECTIA IV
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ENGINEERING SCIENCES AND APPLIED RESEARCH/
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STUDIUL INFLUENTEI INHIBITORILOR ASUPRA PROCESELOR DE
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THE STUDY OF THE INFLUENCE OF INHIBITORS ON THE OXIDATION
PROCESSES OF VEGETABLE OILS
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Rezumat. Tn lucrare s-a studiat eficacitatea utilizarii unor antioxidanti - a-tocoferol, n-octil galat,
acid L-ascorbic 6-palmitat si extractul de matcha (ceai verde) ca inhibitori ai oxidarii uleiului din
semintelor de struguri, nuci, germeni de porumb. Oxidarea a fost studiata in regim fortat timp de 700 ore
prin addugarea de peroxid de hidrogen si ioni Cu®*. Progresul oxidarii lipidelor a fost evaluat prin
determinarea valorii indicelui de peroxidului si continutului de diene si triene conjugate. Au fost identificate
o serie de produse secundare ale oxidarii lipidelor: hexanal, octanal si hidroxi-nonadienal. Rezultatele
acestui studiu aratd ca probele de ulei cu adaos de antioxidanti prezinta valori de oxidare considerabil mai
mici in comparatie cu proba de control. Mai eficientd s-a constatat actiunea acidului L-ascorbic 6-palmitat
si n-octil galat, concentratiile optime - 0,1%.

Cuvinte cheie: uleiuri vegetale, oxidare, antioxidanyi

Abstract: The present study aimed to investigate the effectiveness of the use of some antioxidants -
a-tocopherol, n-octyl gallate, L-ascorbic acid 6-palmitate and matcha extract (green tea) as inhibitors of
grape seeds, walnuts and corn germ oils oxidation. The oxidation was studied in forced regime during 700 h,
by the addition of hydrogen peroxide and Cu?* ions. The progress of lipid oxidation was evaluated by
measuring the peroxide value and conjugated dienes and trienes. A series of secondary products of the lipid
oxidation were identified: hexanal, octanal and hydroxy-nonadienal. The results of this study show that the
oil samples with the addition of antioxidants show considerably lower oxidation values compared to the
control sample. More effective was the action of L-ascorbic acid 6-palmitate and n-octyl gallate, the
optimum concentrations — 0,1%.

Key words: vegetable oils, oxidation, antioxidants
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Introducere

Oxidarea lipidelor este una dintre cauzele majore ale scaderii valorii nutritionale a alimentelor,
limitand durata lor de valabilitate. Acest fenomen duce la modificarea calitatii nutritionale si organoleptice
ale uleiurilor. Consumul de metaboliti ai degradarii oxidative a lipidelor este cauza stresului oxidativ al
corpului uman si, respectiv, provoaca conditii morbide multiple pentru sanatatea umana [1].

Stabilitatea oxidativa a uleiurilor este rezistenta la oxidare in timpul procesarii si depozitarii [2].
Rezistenta la oxidare poate fi exprimatd ca perioada de timp necesard pentru a atinge punctul critic de
oxidare, indiferent daca este vorba de o schimbare senzoriala sau de o accelerare brusca a procesului oxidativ
[3]. Stabilitatea oxidativa este un indicator important pentru a determina calitatea uleiului si durata de
valabilitate deoarece compusii cu masa moleculara scazuta sunt produsi in timpul oxidarii.

Ratele de formare a radicalului lipidic peroxidic si a hidroperoxidului depind doar de disponibilitatea
oxigenului si temperatura [4]. In rezultatul interactiunii radicalilor, se produc specii non-radicale si reactia se
opreste. Produsele primare de oxidare, hidroperoxizii lipidici, sunt relativ stabile la temperatura camerei si in
absenta metalelor. Cu toate acestea, in prezenta metalelor sau la temperaturi ridicate, acestea sunt usor
descompuse cu formarea ulterioara a aldehidelor, cetonelor, acizilor, esterilor, alcoolilor si hidrocarburilor cu
lant scurt [5].

In alimente oxidarea lipidelor reprezinti un proces, format dintr-un sir de etape, fiind influentat de
structura chimica a acizilor grasi nesaturati, starea fizica a lor (lichida sau solidd), prezenta sub o forma sau
alta a unor prooxidanti anorganici sau organici, pre-existenta unor radicali liberi, existenta lipazelor,
cantitatea si calitatea substantelor cu rol antioxidant din aliment, modul de procesare a alimentului, modul
de ambalare si conditiile de depozitare a alimentului [6].

Stoparea sau inhibarea procesului de autooxidare a lipidelor are o importanta practica pentru diferite
aplicatii industriale, in special pentru industria alimentard. Una din cele mai rationale metode de inhibitie a
autooxidarii lipidelor este folosirea unor antioxidanti naturali accesibili, relativ ieftini, care nu afecteaza
sdnatatea potentialilor consumatori.

In scopul studierii si selectarii unor antioxidanti potential utili pentru inhibitia procesului oxidativ a
fost necesar de a studia mecanismul si cinetica procesului de autooxidare a lipidelor, influienta diferitor
factori asupra cineticii procesului, atat in lipsa cat si in prezenta unor antioxidanti.

Aferent prezentei lucrari, mecanismul procesului de oxidare a lipidelor a fost subiect al unor studii anterioare
in cadrul Universitatii Tehnice din Moldova cat si in alte laboratoare dotate in acest scop [1, 7-14].

Metodologia cercetarii

Obiectul studiului este reprezentat de uleiuri nerafinate din seminte de struguri, nuca si germeni de
porumb, obtinute prin presare la rece. Probele de uleiuri analizate cu masa 50 gr, ce contineau diferite
concentratii de H,O, si Cu?*au fost plasate in vase inchise ermetic. Periodic, timp de 700 ore au fost extrase
probe cu masa de 1 gr pentru determinarea indicelui de peroxid (IP), care a fost determinat prin metoda
clasica in conformitate cu cerintele - GOST 26593-85- Uleiuri vegetale [15].

Diene si triene conjugate

La etapele initiale ale reactiei radicalice autocatalitice de oxidare a lipidelor se modificd pozitia
legdturilor duble a acizilor grasi nesaturati. Aceste modificari pot fi investigate prin metoda
spectrofotometricd, masurandu-se absorbanta la 232 si 270 nm, astfel monitorizdnd formarea dienelor si
trienelor conjugate in acizii grasi polinesaturati [16].

Pentru dozarea dienelor si trienelor conjugate sau cantarit 0,01 gr. de proba analizata si transferata
intr-un balon cotata de 25 ml. Proba a fost adusa pana la cotd cu hexan si minutios agitatd. S-a determinat
absorbanta solutiei la 232 si 270 nm utilizand cuva de cuart 10x10 mm. Continutul dienelor si trienelor
conjugate a fost calculate conform ecuatiilor:

Ccoret = Azzzizzol (e-1)
CDI/CT = (CCD/CT . (2,5'104)) /W

Ccoict — concentratia diene/ triene, mmol/ml;

W- masa probei analizate, gr;

| —latimea cuvei, 1 cm;

Agsa070— densitatea optica a solutiei analizate la 232/270 nm.;
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& — coeficientul molar de absorbtie a hidropiroxidului acidului linoleic (2,5-10* M. cm™).
Studierea procesul de inhibare a oxidarii uleiurilor a fost realizat sub actiunea urmaétorilor inhibitori:
a-tocoferolul, galatul de n-octil, 6-palmitatul acidului L-ascorbic si extractul de matcha (ceai verde).

Calculul indicelui de peroxid

Valoarea IP a fost determinata prin metoda volumetrica [16], iar rezultatele obtinute au fost calculate
dupa formula

Vi —V,) - Ny,s - 1000 0
IP = ( 1 2) tios, . []’HEq _2
m kg

]

unde:

V1 —volum 0,01 N solutie de tiosulfat de sodiu consumat pentru titrarea substantei analizate, ml;

V; — cantitatea de solutie de tiosulfat de sodiu 0,01 N utilizatd pentru titrare in experimentul de control,
ml;

m — masa probei analizate, g;

Ntios — normalitatea solutiei de tiosulfat de sodiu (0,01 N).

Dozarea compusilor volatili ai oxidarii lipidelor

Determinarea continutului compusilor volatili rezltati la oxidarea lipidelor a fost efectuatd prin
metoda GC/MS, utilizand Shimadzu GCMS-QP2010 Plus. Pentru injectarea probelor a fost utilizat sistemul
automat tridimensional AOC-5000 (GCMS-QP2010 PlusxAOC-5000).

Rezultate

A fost analizat procesul de oxidare accelerata a uleiurilor In prezenta peroxidului de hidrogen si a
ionilor de cupru.

300

X, mmol/kg

0 100 200 300 400 500 600 700

1, ore
@ x, mmol/kg (struguri) @ x, mmol/kg (porumb) x, mmol/kg (Nuc)

Figura 1. Variatia valorii indicelui de peroxid in functie de timp
(Ulei din seminte de struguri + [H202]=10 mol/l, [Cu?]=10" mol/l)
(Ulei de porumb + [H20,]=10" mol/l, [Cu?*]=10" mol/l)

(Ulei din miez de nuc + [H20,]=10" mol/I, [Cu?1=10" mol/l)

S-a constatat ca procesul de oxidare fortatd a uleiurilor din seminte de struguri, nuca si germeni de
porumb se epuizeaza in aproximativ 600 de ore.

Cea mai probabila cale de descompunere a hidroperoxidului este un clivaj homolitic intre oxigen si
legatura de oxigen, in care sunt produsi radicali alcoxi si hidroxi. Radicalul alcoxi suferd apoi (-scisiunea
homolitica a legaturii carbon-carbon si produce compusi oxo si radicali alchil saturati sau nesaturati. Dupa
rearanjarea electronicd, adaugarea radicalului hidroxil sau transferul de hidrogen, ultimii produsi secundari
de oxidare a lipidelor sunt in mare parte aldehide cu greutate moleculard mica, cetone, alcooli si hidrocarburi
cu lant scurt etc.

Majoritatea produsilor de descompunere ai hidroperoxizilor sunt responsabili pentru aroma ranceda
din uleiul comestibil oxidat. Compusii carbonil alifatici au o influentd mai mare asupra aromei uleiului
oxidat datorita valorilor lor scazute.
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Prin metode spectrofotometrice de analiza au fost identificati produsi ai oxidarii lipidice in uleiurile
vegetale: hexanal, octanal si hidroxi-nonadienal. A fost urmaritd intensitatea formarii acestor compusi pe
parcursul procesului de oxidare fortata pentru o perioada de 48 ore.

Tabelul 1. Caracteristica aldehidelor determinate

Aldehide g//[sqsa molard, Formula chimica Calea de formare RT

Hexanal 100 CsH120 Trunchiere 2.89

Octenal 128 CsH1s0 Trunchiere 4.65

Hydroxy-nonadienal | 154 CoH140, Trunchiere, 3.13
aditia OH

Oxidarea lipidelor, in special a uleiurilor care au in structura lor acizi grasi nesaturati conduc la
formarea unui sir larg de compusi aldehidici. In acest context, in continuare au fost studiati produsii de
reactie ai oxidarii uleiului vegetal si anume: hexanal, octenal si hidroxi-nonenal.

Ulei seminte

Ulei seminte
struguri

struguri

Ulei nuci —+— Ulei porumb

Ulei nuci —— Ulei porumb
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Figura 3. Dinamica formarii octenalului pentru
uleiurile vegetale oxidate

Figura 2. Dinamica formarii hexanalului
pentru uleiurile vegetale oxidate
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Figura 4. Dinamica formarii hidroxi-nonenalului pentru uleiurile vegetale oxidate

Analizénd dinamica formarii hexanalului pe parcursul oxidarii uleiurilor observam ca hexanalul
format in urma oxidarii lipidelor din uleiul de struguri are o evolutie constanta pe tot parcursul celor 48 ore.
Valorile initiale la 0 ore de oxidare valorile sunt considerabil mai joase, care pe parcursul a 24 ore atestd o
crestere esentiala a continutului de hexanal format atat pentru uleiul de struguri cat si pentru uleiul de nuci si
porumb (Fig. 2).

Analizand evolutia formarii octanalului pe parcursul oxidarii lipidelor din uleiurile vegetale oxidate,
observam ca la Oh de oxidare continutul de octanal format este mai mare pentru uleiul de struguri in
comparatie cu celelate probe. Dupa 48 ore de oxidare se atestd o crestere esentiala a cantitatii de octanal

pentru lipidele din uleiurile de nuci si porumb si o valoare neesential mai mica pentru uleiul de struguri (Fig.
3).
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Compusul hidroxi-nonenal reprezinta un produs mutagenic si citotoxic al oxidarii acidului linoleic.
Evolutia acestui compus format in urma oxidarii lipidelor din uleiuri atestd o crestere stabild pe toata
perioada de expunere la temperaturi ridicate. Cresterea continutului de HNE 1n cazul lipidelor din uleiul de
struguri atestd o evolutie considerabila in primele 12 ore de expunere la temperaturi ridicate. Dupa 24 ore de
expunere se atestd o scadere usoard a continutului de HNE ceea ce poate fi explicat prin degradarea
ulterioara a aldehidelor si formarea unor noi compusi datorita temperaturilor ridicate (Fig. 4).

Pentru monitorizarea procesului de oxidare a lipidelor s-a determinat absorbanta uleiurilor cercetate
la 232/270 nm (Fig. 5).
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Figura 5. Dependenta absorbantei UV uleiului de seminte oxidat/ neoxidat in functie de lungimea de
unda (solvent — hexan, ---unoxidized oil, ---oxidized oil)

Cresterea valorilor absorbantei la aceste lungimi de undd demonstreazd oxidarea acceleratd a
uleiurilor, ce se exprima prin acumularea cantitatii de diene si triene conjugate (Tab. 2). Astfel, in uleiul din
seminte de struguri continutul de diene conjugate a crescut de 2,26 ori, iar cel al trienelor conjugate de 1,58
ori; in uleiul de miez de nuca valorile respective s-au majorat de 3,63 si 1,53 ori. Cele mai pronuntate
modificari au fost Inregistrate in uleiul din germeni de porumb, unde continutul de diene conjugate a crescut
de 4,52, iar cel de triene de 80,0 ori.

Tabelul 2. Continutul dienelor si trienelor conjugate in uleiurile oxidate si neoxidate din seminte de
struguri, nuca si germeni de porumb

Ulei din seminte de struguri | Ulei din miez de nuca Ulei din germeni de porumb
Diene proba ,,0”, 46,25 proba ,,0”, 24,88 proba ,,0”, 15,41
conjugate mmol/ml mmol/ml mmol/ml

proba oxidata, 104,85 proba oxidata, 90,48 proba oxidata, 69.98

mmol/ml mmol/ml mmol/ml
Triene proba ,,0”, 39,8 proba ,,0”, 8,77 proba ,,0”, 0,179
conjugate mmol/ml mmol/ml mmol/ml

proba oxidata, 62,87 proba oxidata, 134 proba oxidata, 14,32

mmol/ml mmol/ml mmol/ml

La studierea procesul de inhibare a oxidarii uleiurilor s-a analizat actiunea o-tocoferolului, n-octyl
galatului, L-ascorbic acid 6-palmitate si extractului de matcha (ceai verde).

In rezultatul analizei actiunii antioxidantilor asupra uleiurilor cercetate s-a stabilit, ci cei mai
eficienti inhibatori al oxidarii sunt n-octil galatul si 6-palmitatul acidului L-ascorbic. O actiune mai putin
evidentiata s-a depistat la a-tocoferol si extractul de matcha (ceai verde) (Fig. 6).
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Figura 6. Oxidarea uleiului de struguri in prezenta H>O; si antioxidantilor: 6-palmitatul acidului L-
ascorbic (0,1%0); galat de n-octil (0,1%0); a-tocoferol (1%0); extract de matcha (1%0).
(—e— oil + [H20,]=102 mol/l; —e— oil + [H20,]=10"% mol/l + LAAP; —e— oil + [H20,]=10"2 mol/l +
Matcha; —e— oil + [H202]=10"2 mol/l + OcGA; —e— oil + [H20,]=10-% mol/l + a-tocopherol)

Concluzii

S-a constatat ca probele de ulei cu adaos de antioxidanti atesta valori considerabil mai scazute
comparativ cu proba de ulei oxidat, ceea ce se explica prin Incetinirea procesului de formare a produsilor
oxidarii lipidice: peroxizi si hidroperoxizi.

Capacitatea antioxidantilor (acizi fenolici, carotenoide, vitamine) de a preveni oxidarea lipidelor este
legata, fard indoiald, de caracteristicile lor structurale, in special de numarul de grupe functionale cu
eficacitate mare. Grupdrile OH sunt considerate substituenti cu capacitate mare de donare de electroni. Pe
langd numadr, pozitia pe inelele fenolice, precum si legaturile de hidrogen intramoleculare joacd un rol
important in performanta lor antioxidanta [17].

Acknowledgements. The research was funded in the framework of State Project 20.80009.500727 "Physico-
chemical mechanisms of redox processes with electron transfer involved in vital, technological and
environmental systems".
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INNOVATION VISION - AS AN OPPORTUNITY IN THE DEVELOPMENT
OF THE WINE CHAIN
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Rezumat: Procedeul procesarii primare a strugurilor negri in ramura vitivinicold s§i cea de
conserve are scop mecanizarea procesului de extractie a culorii din strugurii intregi panad la fermentarea
mustului pentru obtinerea diferitor tipuri de suc si vin. Se rezolva: simplificarea schemei §i crearea liniei
tehnologice universale pentru suc - vin cu insusiri igienice sporite §i cheltueli reduse. Strugurii intregi
receptafi in buncher-presda sunt tratafi cu solutie de 0,2 % SO, calda 45-55 °Cc timp de 7-15 min,
recuperarea ei pentru alte loturi de materie prima. Strugurii decontaminati sunt tratafi termic (selectiv
pielita) timp de 5-10 min cu must fierbinte +70-75 °C, wrmeazdi ciclul unu de presare hidraulicd
(pneumatica) cu separarea sucului rosu dietic pigmentat si depozitarea. Restul masei in buncher-presa se
dozeazd pirosulfit de potasiu in ansamblu cu acid dihidroxifumaric si cu must fierbinte + 50 °C timp de 10
min pentru extractia finald: antociani - SBA, rdcirea ei la + 25 °C, presarea a doua cu selectarea fractiunii
de must si fermentarea pentru prepararea vinului rosu.

Cuvinte cheie: struguri, buncher-pres, must vin, factori, antociani, culoare.

Abstract: The process of primary processing of black grapes in the wine and canning branch,
namely, to the mechanization of the process extraction of the color from whole grapes to the must
fermentation in order to obtain different types of juice and wine. To be solved: simplifying the scheme and
creating the universal technological line for juice - wine with increased hygienic properties and low costs.
The whole grapes received in the buncher-press are treated with 0,2 % SO, solution, warm 45-55 °C for 7-15
min, recovering it for other batches of raw material. The decontaminated grapes are heat treated (selectively
the skin) for 5-10 min with hot must + 70-75 °C, followed by a cycle one of hydraulic (pneumatic) press with
the separation of the red dietary pigmented juice and storage. The rest of the mass in the bunker-press is
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dosed of potassium pyrosulphite as a whole with dihydroxyfumaric acid of ash from the vine strings and
with hot must + 50 °C for 10 min for extraction: anthocyanins - SBA, cooling it to + 25 °C, second pressing
with the selection of the must, aimed at fermentation for the preparation of red wine.

Key words: grapes, juice, wines, pressure, anthocyanins, colour.

Tntroducere

Categoria bauturilor de culoare roze si rosii ocupa tot mai mult piata mondiala, tehnologia producerii
sucurilor-vinurilor se perfectioneazi continuu, unele poartid denumire de origine protejati DOP [1; 3]. In
unele tari s-a facut salt considerabil in ce priveste studiul soiurilor rosii, procesarea lor cu extractia mai
bogata de substante biologic active (SBA). Au fost abordate problemele privind culoarea standarda, gradul
oxidarii, alegerea materiei prime, asigurarea tehnica la prelucrarea strugurilor etc [2; 4; 7].

Producitorii din R. Moldova asigurd piata cu volum redus de suc rosu si vin roze, dar odata cu
largirea sortimentului soiurilor de struguri rosii de selectie noud, devin necesare investigatii privind utilizarea
lor, inovarea schemelor de procesare mai ieftine. Din metodele cunoscute la etapa prelucrarii primare
evidentiem doua scheme tehnologice realizate in variante: 1). struguri rogii intregi - directionati: la presarea
directa; la incalzirea cu aburi, must sau vin (metoda Dubaquie, Ferre) sau la maceratia carbonica (metoda
Flanzy); 2). strugurii zdrobiti, mustuiala lor se indreapta: la maceratie de scurtd duratd, la criomaceratie
speciald, enzimatica, carbonica sau termomaceratie [5; 6].

Incercari de felul acesta, conform schemelor si variantelor au dat rezultate apreciabile [7; 8; 9].
Experimentele executate corespunzitor schemelor enumerate asigura garantia culorii, aromei, armoniei
gustative, extractivitatii si compozitiei chimice necesare sucului rosu si vinului roze. Faptul ca substantele
fenolice sunt capabile sa lege ionii: metale, bisulfit, fractiuni organice, formand saruri in dependentd de
nivelul pH, de prezenta oxigenului si o-polifenoloxidezei si in semifabricat se acumuleaza chinoni, produse
intermediare (polipeptide) care determind nuantele si tonalitatea cromatica a produsului, ne pune in garda.

Tn prealabil s-a studiat procesul difuziei la contactul fazei lichide cu cea solidd si factorii de care
depind indicii cromatici si calitatea bauturilor [7, 9]: gradul zdrobirii materiei prime, temperaturd, durata
procesului si intensitatea agitarilor. Scopul prezentului studiu este alegerea regimului tehnologic rational in
baza incercdrilor de preparare a sucului si vinului roze (rosu) dupa metoda de prelucrare directa a strugurilor
intregi cu bace negre fiind o tehnologie progresiva — procesarea termica selectiva (PTS).

Metodologia cercetarii

Experientele cu PTS au fost realizate in conditii de microvinificatie a zonei de Centru la 3 variante
din aceeasi partida de struguri (Negru de laloveni) cu mentinerea celorlalti factori la nivel similar [7],
recoltati la zaharitatea de 19-21 %. Strugurii intregi au fost tratati termic dupd urmatoarele 3 scheme - cu suc
fierbinte la temperaturi: 1). 40 °C; 2). 60 °C si 3). 80 °C. Dupa racirea la 35 °C incepea presarea directd,
conform schemei, mustul - limpezit cu bentonita (0,5 g/l), sterilizat si conservat in borcane de 0,9 1, iar
fractiunea ramasa era indreptata la tratare adaugatoare cu suc (vin, ) si presare finala, iar mustul — la
fermentare péna la vin brut sec. Mostrele capatate s-au analizat, ca martor a servit probe obisnuite de suc.
Palitra lor cromaticd a fost analizatd la fotocolorimetru si la spectrofotometru dupa metodici confirmate:
suma compusilor fenolici - F (Seider-Datunagvili), continutul de antociani — A (G.Valuico), leicoantociani -
L (Boiarski-lvaniutin), intensitatea culorii - T (Glories) si tonalitatea - T (OIV), raportul leicoantociani /
antociani — L/A (Ribereau-Gayon) si raportul antociani / compusi fenolici — A/F (Solt) [4; 6; 8].

In continuare s-au indeplinit experiente privitor la obtinerea mustului extractiv prin contactarea
acestuia cu sedimente de drojdie seci proaspete si sanatoase ca viitor material de cupajare la corectarea
extractului si aromei. Tot la nivel de must a fost incercatd tehnologia dezacidifierii la acele loturi care au
aciditate titrabila (peste 10 g/1), excesiva [10; 11].

Rezultate

Strugurii Tntregi, conform PTS, preventiv s-au tratat cu solutie de 0,2 % SO,, fierbite 45-55 °C timp
de 7-15 min, fiind recuperata pentru alte loturi de materie prima, astfel ca s-a atins un nivel redus bio-
contaminant pentru viitoare productie, care de-facto, rimane si fie precizat si calculat. In continuare,
strugurii s-au tratat cu suc fierbinte, dupa cele 3 scheme amintite. Datele prezentate din must (tabel 1)
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demonstreaza la primele doud scheme extractia componentelor apropiate una de alta si minimale. Mai
aproape de standarde este a 3-a schema, la care timpul a infruntat fenomenul isterezei. Intensitatea culorii,
continutul de leicoantoceani si substante fenolice ale mustului in regim 80 / 20 sunt net-superioare
comparativ cu primele doud scheme si martorul. Rezultatele obtinute la PTS concordeaza cu datele din
literatura de specialitate: J.Ribereau-Gayon, 1976; E. Solit, 1987; M. Castino, 1988; G.Masson, 2001;

C.Flanzy, 2004 si altii, care au procesat la fel strugurii rosii pentru vin [4; 5; 6]. .

Tabelul 1. Compozitia chimica si calitatea suc-vin rosu (roze), pregitite dupa diverse scheme PTS

Scheme: 1,23
Indicii
fizico - chimici glrre:;;e =40°C t=60°C =80°%C
martor 10 min 20 min 10 min 20 min 10 min 20 min

Extract nereducator, g/dm3 19,1 22 21 24,3 25 26 27
Concentratia iIn masa a :

- acizilor titrabili, g/dm? 8,4 8,6 8.7 8,7 88 8,8 8,9
- substantelor fenolice (F),g/dm? 0,45 0.7 0.9 11 1,3 13 15
- leicoantocianilor(L), mg/dm?® 85,0 1240 140 160,0 180 180,0 210
- antocianilor (A), mg/dm? 15,0 56,0 I3 190,0 200 220 200
Raportul L/A 5,66 2,2 1,86 0.8 0.9 0,82 0,72
Raportul A/F x 100, % 3,33 8,0 8,3 17,2 1539 16,9 19,3
Intensitatea culorii (1), Lmm 0,33 0,34 0,37 0,63 0.7 08 9,86
Tonalitate (T) 0,32 0,4 0,45 0,52 0,6 0.9 0,9
I.P.=[(Dsz0 - Dazo) / Daxg] x100% | 150,0 86,2 76,1 84,2 81,0 74,2 70,2
Nota degustatiei, puncte, 10 7,8 8,1 82 8,2 83 8,4 8,4

In acelas timp, constatim c variantele schemelor 1 si 2 au continutul de antociani mult mai redus,
prin urmare, raportul L/A si indicele de polimerizare (I.P.) sunt excedenti, iar nota degustatiei - modesta.
Evident, indicele A/F s-a dovedit a fi mult mai mic. Rezultatele analizei sucului primelor variante denota ca
aceastea, dupd continutul de leicoantociani, substante fenolice si colorante, nu corespund tipicitatii unui suc
rosu si aceste scheme nu se acceptd. Asadar, schema nr.3 cu tratare termica la 80 °C a strugurilor cu
selectarea mustului pentru suc rosu, apoi a mustului pentru vin rosu, in regimul descris vor da posibilitate de

calculat urmatorii indici cromatici: densitatea optica, I-intensitatea, T-tonalitatea,
Pe — puritatea.

d — lungimea de unda,

Discutii

Tratarea strugurilor intregi prin soc termic la PTS cu presiune constantd se manifestd specific,
temperatura creste brusc la nivelul pielitei (tp) si intdzie (histereza) - Tn miez (tw), fapt care din punct de
vedere tehnologic este convenabil, se pastreaza produsul nativ, nu in ultimul rand, se ivesc prioritati de
economie a energiei, odatd cu reducerea masei incalzite selectiv (pielita). Astfel, s-a calculat Indicele
efectului selectiv — Ser  1n dependenta de temperatura initiala -t; conform formulei: Ser= 100 — (tm — ti ) X
100 / t, , %, indicele scade treptat intre 6...12 min si constituie 65 %. In acest timp se atesta dizolvarea
selectiva buna pentru antociani 220-290 mg/dm?® cu o difuzie selectiva de peste 40 %.

Procesarea termica selectivda — PTS a strugurilor cu bace negre permite majorarea temperaturii
pielitei, unde sunt concentrate pana la 85 % de substante colorante si aromatice pana la nivelul de 60-70 °C,
protejand in acelasi timp pulpa fazei solide de temperaturi inalte (nu mai sus de 40-50°C), cu complexul ei de
vitamine, aminoacizi si enzime necesare in procesele ulterioare de preparare a sucului sau de maturare a
vinului. Are loc denaturarea protoplasmei si dizolvare bund a pigmentilor, intensificarea difuziei si
simplificarea procesului de presare si majorare a randamentului de must.

Tn acest scop s-a propus: instalatia pentru blansare cu aburi a strugurilor (metoda Diubachie);
dispozitiv pentru termovinificare cu must fierbinte (metoda Ferre), incercata in acest experiment [5, 7]. S-a

urmarit scopul prepararii unui suc-vin rosu cu indici: dazo = 33 %, ds20=62 %, 1=10,8, T =0,5 si 7~ = 625.
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Un continut mai redus de cationi rosii o poate avea varianta trei, din cauza copigmentarii §i asocierii
dimerilor cu alti componenti (aldehide), sa nu uitam de extragerea din pielita a carotinelor galbene,
acumularea leicoantociani si chinonilor prin oxidare. Culoarea concreta se formeaza din fractiuni galbene-
rosie-albastra., care-s In permanentd modificare, depinzand de tehnologie, prezenta oxigenului, pH, metale,
reductoni, alte componente organice active, ludnd in consideratie de fiecare data influenta factorilor
principali - temperatura, doza SO, gradul agitarilor si rezerva de substante colorate in struguri.

Pe parcurs, au mai fost incercate si alte tehnologii legate de producerea mustului si sucului [8, 9, 11]:
1- obtinerea mustului extractiv; 2- reducerea in must a aciditdtiie excesive; 3- prepararea mistelei de
calitate superioara.

1) Din mustuiala proaspitd a soiurilor de struguri, cu concentratia ziharului 225 g/dm® si aciditatea
titrabild 5 g/dm® , prealabil sulfitatd 75 mg/dm?, a fost separat musul-rivac, iar bostina a fost acidifiata
prin aditionarea de acid tartric (5 g/kg) si sulfitata suplimentar pana la 150 mg la kg. Dupa omogenizare
intensiva a fost maceratd cu doud agitiri in decurs de 2 ore. In ea a fost intoarsa cu omogenizare toatd
cantitatea mustului-ravac, si dupa o macerare de 0,5 ore, din amestecul primit a fost separat prin
scurgere si presare mustul de struguri extractiv, sulfitat suplimentar pana la 180 mg/ dm® si supus
limpezirii statice. Dupa separarea de precipitat a fost pastrat Indelungat in conditii semiaceptice, la
temperatura de 4-6 °C, la care continutul sinergic de acizi si dioxid de sulf a exlus fermentarea. Mustul
extrctiv dupa pastrare e destinat si folosit in cupajuri la fabricarea oricarei bauturi, suc, vin spumos sau
demiseci si demidulci. Folosirea mustului extractiv, primit conform metodei propuse, se caracterizeaza
prin proprietati organoleptice avansate, in special prin gust proaspat si aroma fina de flori, miere si bace
proaspete.

2) Analiza cenusei primita la arderea coardelor anuale din tdierile in uscat a vitei de vie, utilizata din punct
de vedere chimic ditoritd proprietdtii alcaline, au dat posibilitatea folosirii acesteia in calitate de
dezacidifiant in sucuri sau vinuri. In experimentele efectuate cenusa s-a caracterizat cu continut, in
mediu: 40 % - saruri de potasiu si oxidul lui (calculat K»0), 20 % - saruri de calciu (calculat - CaO), 5
% - saruri de magneziu (calculat - MgO), 4 % - saruri de sodiu (calculat - Na;O) si alte componente
naturale, ntélnite Tn plante: - 3 % - sarurile cuprului (CuO), 1 % - sarurile fierului (Fe.O3) si alte
elemente in micro cantitati, precum - fosfati (P2Os), - sulfati si - silicati. Astfel, componenta acestei
cenusi este apropiatd de compozitia chimicd a cenusei mustului si, datoritd proprietatii alcaline s-a
propus ca dezacidifiant in alimentatie [10]. Cenusa vitei de vie ca dezacidifiant in bauturi asigura efectul
scontat si adecvat produsului fard mutatie, amelioreaza proprietdtile organoleptice a produsului finit,
chiar cel ecologic”, in acelasi timp, cenusa e deseu disponibil in cantitati considerabile.

3) Mistela de calitate superioara a fost preparata din strugurii soiurilor albe si rosii cu zaharitatea 200-220
g/dm? si aciditatea 8-10 g/dm?® , procesati cu dezciorchinare-zdrobire, macerarea termicd la 40 °C a
mustuielei timp de 16 h sau prin electroplazmoliza bostinei, scurgere-presare, separarea mustului ravac
si cel de teasc. Mustul de presa refrigerat a fost filtrat grosier prin perlita, in continuare dozat cu maia de
levuri (3-4 %) si supus fermentérii alcoolice cu obtinerea vinului sec materie prima pentru distilare.

Distilatul special e pregatit in prealabil din vinul sec cu adaosul sedimentelor de drojdie (amestec 1:3),

supus distilarii cu separarea fractiunilor frunte si cozi. Fractia medie a distilatului cu tiria 75 %v s-a
ameliorat calitativ prin maturare cel putin 1 an la temperaturi obisnuite in contact cu lemnul de stejar in
raport 10:1. Talasul a fost preventiv faramitat (dimensiune 4...8 mm), tratat termic la t"C= 110° timp de 12
ore. Solutia hidralcoolica in amestec cu lemnul Querqus robur se supune procesului maturarii fortate prin
dozarea oxigenului cate 10 mg/dm?, odata in lund, omogenizare, distilatul utilizat pentru fabricarea mistelei.
Mistela de calitate superioara s-a obtinut din mustul proaspat limpezit ravac, adaosul de must concentrat
(doza 5 %), asigurand astfel zaharitatea semifabricatului de 11,33 % si alcoolizarea cu distilatul special
maturat pand la tdria mistelei de 55 %v, fiind transmis la maturare adaugatoare cel putin 0,5 ani la
temperaturi obignuite cu agitdri odata pe luna, fard oxigenare, urmand sa se utilizeze in cupajul vinurilor
speciale, lichiorului sau bauturi aromatizate.

Concluzii
—Tratarea termica a strugurilor Intregi actioneaza selectiv cca 80 % din celulele pielitei in primele 10
min, ce asigura difuzia de antociani in proportie de 50 % din continutul initial;
—Mustul obtinut prin metoda propusa contine de 3-4 ori mai putind burbi, este steril si constituie
randament de 1,5 ori mai mare, comparativ cu metode tradifionale;
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—Instalatia VPG-50M propusa pentru tratament este mecanizata, inlocuieste 4 unitati tehnice din linia
VPL si este mai putin costisitoare;

—Metoda procesarii termice selective (PTS) poate fi recomandat pentru producerea oricarui tip de suc-
vin, inclusiv si la producerea vinurilor spumoase, speciale, pastorale etc.

—Recomandim regimul tehnologic PTS la strugurii intregi la parametrii 80 °C / 20 min; la fel,
utilizarea variantelor inovationale, precum prepararea sucului extractiv, reducerea aciditatii lui cu
aditivi naturali — cenusa, sau alcoolizarea mustului pentru mistela de calitate ca noi oportunitati in
diversificarea productiei.
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STUDY OF THE KINETICS MECHANISMS OF BIOMASS ANAEROBIC FERMENTATION IN
THE PRESENCE OF ANTIOXIDANTS
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Rezumat

In ultimii ani, cantitatea de deseuri agricole a crescut rapid In ntreaga lume. Ca urmare,
problemele de mediu si impacturile negative ale deseurilor agricole sunt atrase din ce in ce mai mult in
atentie. Prin urmare, este necesar sa se adopte abordari adecvate pentru reducerea si reutilizarea deseurilor
agricole.

Tratarea deseurilor in industria vinului si alcoolului este problema actuala in Republica Moldova.
In prezent, aproximativ 30 de distilerii nationale de alcool produc bauturi alcoolice si bioetanol
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functioneaza pe teritoriul tarii. Volumele anuale ale productiei si acumularii deseurilor lichide sunt
considerabile. Se stie ca in timpul producerii unui litru de spirt rectificat se formeaza 10-13 litri de deseuri
lichide (boabe de distilerie).

Scopul cercetarii stiintifice este de a examina avantajele si dezavantajele asociate fiecarei tehnici
separat, impreund cu evaluarea parametrilor procesului care afecteaza eficienta generarii produselor pe
baza de bio. Cercetarea influentei substantelor biologic active (esciniu, sclareol, mentol, botulind, tomatina,
acid dihidroxifumaric) asupra procesului de fermentatie alcoolicd in conditii de laborator. Biomasa utilizatd
este deseurile de la firma de productie de alcool etilic ,, GARMA GRUP” SRL . Se efectueaza testarea unei
serii de substante biologic active pentru a explora posibilul lor efect activator sau inhibitor asupra
procesului de fermentatie alcoolica. Cresterea concentratiei de substante biologic active mai mare de 2 ml
nu este rationald.

Cuvinte cheie. biocombustibili si materiale, deseuri alimentare, valorificare, componente cu
valoare adaugata

Abstract. In recent years, the quantity of agricultural waste has been rising rapidly all over the
world. As a result, the environmental problems and negative impacts of agricultural waste are drawn more
and more attention. Therefore, there is a need to adopt proper approaches to reduce and reuse agricultural
waste.

Waste treatment in the wine and alcohol industry is the current problem in the Republic of Moldova.
Currently, about 30 national alcohol distilleries produce alcoholic beverages and bioethanol operate at the
territory of country. The annual volumes of the production and accumulation of liquid wastes are
considerable. It is known that 10-13 liters of liquid wastes (distillery grains) are formed during the
production of one liter of rectified spirit.

The aim of the scientifical research is to examine the associated advantages and drawbacks of each
technique separately along with the assessment of process parameters affecting the efficiency of the
generation of the bio-based products. Research of the influence of biological active substances ( aescinium,
sclareol, menthol, botulin, tomatin, dihydroxyfumaric acid ) on the process of alcoholic fermentation in the
laboratory conditions. The biomass used is the waste from the ethyl alcohol production company “GARMA
GRUP” SRL . The testing of a series of biologically active substances isperformed in order to explore their
possible activating or inhibiting effect on the alcoholic fermentation process. The increase in of biologically
active substances concentration higher than 2 ml is no rational.

Key words: bio-fuels and materials, food wastes, valorization, value added components.
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INFLUENTA TRATARII CONCOMITENTE CU REAGENTI GAZOSI SI CAMPURI
ELECTROMAGNETICE ASUPRA PROPRIETATILOR FIZICO-CHIMICE ALE
PRODUSELOR INDUSTRIALE DIN STICLA

INFLUENCE OF SIMULTANEOUS TREATMENT WITH GASEOUS REAGENTS AND
ELECTROMAGNETIC FIELDS ON THE PHYSICO-CHEMICAL PROPERTIES OF
INDUSTRIAL GLASSWARE

Vasile SARAGOV
Universitatea de Stat “Alecu Russo”din Balti
E-mail: vsharagov@gmail.com

Galina CURICHERU
Universitatea de Stat “Alecu Russo”din Balti
E-mail: curicherugalina@mail.ru

Rezumat. A fost cercetata influenta unor factorii asupra dezalcalinizarii produselor industriale din
sticld cu reagenti gazosi in cdmpuri electromagnetice. Obiecte de cercetate: produsele industriale din sticla
(ambalaj, produse pentru menaj, sticla de geam), reagenti gazosi (dioxidul de sulf, clorura si fluorura de
hidrogen, difluordiclormetanul, difluorclormetanul si amestecurile de gaze) si cdmpuri electromagnetice
(constant, variabil si in impuls). Procedeul de tratare al produselor din sticla include actiunea concomitentd
a cdmpului electromagnetic cu inductia de 0,05 - 0,25 T la temperatura de 500 - 650 °C si actiunea
reagentului gazos cu un debit de 0,5 — 5,0 umol/m?* al suprafetei sticlei. Experimentele au fost efectuate in
conditii de laborator si de fabricare. In rezultatul tratdrii concomitente a produselor din sticld cu camp
magnetic si dezalcalinizarii cu reagenti gazosi, stabilitatea chimica a suprafetei sticlei creste de zeci de ori,
rezistenta mecanica - CU 30 - 50 %, stabilitatea termica si microduritatea - cu 10 - 15 %.

Cuvinte cheie: produse industriale din sticla, tratare, camp electromagnetic, reagent gazos,
proprietate fizico-chimica.

Abstract. The authors of the article studied the influence of some factors on dealkalization of
industrial glassware with gaseous reagents in electromagnetic fields. The objects of investigation are:
industrial glassware (containers, assorted glassware, sheet glass samples), gaseous reagents (sulfur dioxide,
hydrogen fluoride and chloride, difluorochloromethane, difluorochloromethane and gas mixtures) and
electromagnetic fields (constant, variable and impulse). The procedure of glassware treatment provides for a
simultaneous action of electromagnetic field with an induction of 0.05 - 0.25 T at a temperature of 500 - 650
° C and action of gaseous reagent with a flow rate of 0.5 - 5.0 umol / m* on glass surface. The experiments
have been carried out in laboratory and industrial conditions. Following the simultaneous treatment of
glassware with magnetic field and dealkalization with gaseous reagents, the chemical stability of glass
surface increases ten-fold, mechanical strength - by 30 — 50 %, thermal stability and microhardness - by 10
—15 %.

Key words: industrial glassware, treatment, electromagnetic field, gaseous reagent, physico-
chemical property.

Introducere

O metoda simpla si eficientd de sporire a stabilitatii chimice a suprafetei sticlelor industriale este
tratarea termochimica cu gaze acide. Esenta acestei metode constd in dezalcalinizarea suprafetei sticlei cu
reagenti gazosi si in rezultat se modifica structura §i compozitia stratului superficial al ei. Modificarea
suprafetei sticlelor industriale cu gaze acide duce la marirea stabilitatii chimice de zeci de ori, la fel creste si
rezistenta mecanica cu 20-30 %, microduritatea si rezistenta termica - cu 10-15 %. Pentru tratarea
termochimica a produselor industriale din sticla se utilizeaza dioxidul de sulf, clorurd de hidrogen, derivati
halogenati ai hidrocarburilor si alti reagenti gazosi [1, 2].

Dezavantajul principal al tratarii termochimice cu reagenti gazosi este grosimea mica a stratului
dezalcalinizat al sticlei. In dependentd de regimul si conditiile de tratare termochimica grosimea stratului
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dezalcalinizat la sticlele industriale varieaza de la parti de um pind la 1 pm. In procesul de fabricare,
depozitare si exploatare a produselor din sticla stratul dezalcalinizat este usor deteriorat, si in rezultat se
diminueaza efectul in imbunatatire a proprietatile fizico-chimice [3].

In baza experimentelor efectuate am stabilit existenta unei corelatii stranse intre grosimei stratului
dezalcalinizat al sticlei cu reagenti gazosi, proprietdtile fizico-chimice, compozitia §i structura stratului
superficial. Din rezultetele obtinute rezulta ca imbunatatirea maxima a proprietatilor sticlei se asigurd la
grosimea maxima a stratului dezalcalinizat si gradul lui de dezalcalinizare [2].

In cercetarile noastre a fost inaintati ipoteza: cu cit mai mare este intensitatea dezalcalinizarii a
sticlei, cu atat mai mare se obtine efectul in imbunatatirea proprietatilor fizico-chimice ale produselor
industriale. Scopul lucrarii consta in cercetatea influentei tratarii concomitente cu reagenti gazosi si campuri
electromagnetice asupra proprietatilor fizico-chimice ale produselor industriale din sticla.

Metodologia cercetarii

Tn calitate de obiecte de cercetare au fost utilizate: produse industriale din sticli cu destinatie
diferitd: ambalajul din sticla transparentd decolorata (butelii, borcane, flacoane) si verde inchisa (butelii),
produsele pentru menaj din sticld transparentd decolorata si ldptoasa, probele din sticla de geam; reagenti
gazosi (dioxidul de sulf, clorura si fluorura de hidrogen, difluordiclormetanul, difluorclormetanul si
amestecurile de gaze) si campuri electromagnetice (constant, variabil si in impuls). Experimentele au fost
efectuate 1n conditii de laborator si de fabricare.

Principalele metode experimentale pentru cercetarea mecanismului de interactiune a straturilor
superficiale ale sticlelor industriale cu destinatie diferitda cu reagenti gazosi si campuri electromagnetice:
sectionarea cu solutia de HF (elaborata in laboratorul nostru), fotometria in flacara, spectroscopia electronica
pentru analiza chimica, spectroscopia de reflectie in infrarosu, microscopia electronica, spectroscopia
acustica a suprafetei, difractometria, derivatometria si microduritatea.

La prima etapd a experimentelor am determinat in procesul tehnologic de fabricare a ambalajului din
sticla urmatoarele locuri favorabile pentru tratarea termochimica a sticlei cu reagenti gazosi si campuri
electromagnetice: etapa suflarii curate a produselor, masutele de ricire ale masinilor automate, conveierul
pentru transportarea ambalajului la recoacere si cuptorul de recoacere. Din punct de vedere tehnic si
tehnologic mai convenabil este efectuarea experimentelor la urmatoarele etape in procesul tehnologic:
racirea buteliilor la masutele masinilor automate si transportarea ambalajului la recoacere.

Pentru produsele industriale din sticlda am determinat urmatoarele proprietati fizice si chimice:
stabilitatea la apa, rezistenta la presiune interioara hidrostatica (RPIH), stabilitatea termica si microduritatea.

Rezultate

Pentru marirea intensitatii dezalcalinizarii a sticlei am elaborat procedeu de tratare concomitenta a
produselor industriale cu reagenti gazosi si campuri electromagnetice, care este sustinut cu brevet de
inventie [4].

Obiectivul inventiei constd in cresterea mai mare a stabilitatii chimice, rezistentei mecanice si
microduritatii produselor din sticld in comparatie cu marirea acestor proprietati prezentate in [5, 6].

Procedeul de tratare al produselor din sticld include actiunea concomitenta a cAmpului magnetic cu
inductia de 0,05 - 0,25 T la temperatura de 500 - 650 °C si consumul de reagent gazos pentru o butelie de
0,5-5,0ml.

Experimentele au aratat, ca cei mai eficienti reagenti gazosi utilizati pentru tratarea termochimicd a
produselor din sticla sunt: dioxidul de sulf, clorura si fluorura de hidrogen, difluordiclormetanul,
difluorclormetanul si amestecurile de gaze.

In rezultatul tratirii concomitente a produselor din sticld cu cAmp magnetic si dezalcalinizarii cu
reagenti gazosi, stabilitatea chimica a suprafetei sticlei creste de zeci de ori, rezistenta mecanica cu 30 -
40 %, stabilitatea termica si microduritatea cu 10 - 20 %.

Exemple. In experimente utilizim butelii pentru sucuri din sticli decolorati cu o capacitate de 0,5
dm? imediat dupa fasonare, adica atunci cand transportdm in cuptorul de recoacere. Supunem concomitent
produsele din sticld actiunii campului magnetic cu inductie de la 0,05 la 0,25 T la temperatura sticlei de
500 - 650 ° C si tratam termochimic cu dioxid de sulf, difluorodiclorometan si un amestec din aceste gaze in
raport volumetric de 1:1 cu consumul de gaz pentru o butelie de 2 ml. Pentru tratarea termomagnetica
folosim campul magnetic constant (CMC), variabil (CMV) si in impuls (CMI). Atat buteliile din sticla
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tratate, cat si cele netratate le supunem regimului de recoacere.

Pentru buteliile din sticla stabilim rezistenta la RPIH si stabilitatea la apa in conformitate cu
standardele in vigoare. Microduritatea o determindm cu ajutorul microdurimetrului (sarcina de incarcare pe
penetratorul piramidei din diamant - 0,2 N).

Efectul unor regimuri de tratare cu cAmpuri magnetice si a tratarii termochimice cu reagenti gazosi
asupra stabilitatii la apa, rezistentei mecanice si microduritatii buteliilor este prezentat in tabel.

Din datele prezentate in tabel observam cd dupa tratarea termomagnetica la temperatura 600 °C,
rezistenta mecanica a buteliilor creste cu 10 — 25 %, microduritatea cu 5 - 10 %, iar stabilitatea la apa nu se
schimba. In rezultatul tratarii termochimice a buteliilor cu reagenti gazosi la temperatura 600 °C
stabilitatea la apa a sticlei creste de cateva ori, rezistenta mecanica si microduritatea cu 5 - 10 %.

Tabelul 1. Influenta tratirii termomagnetice si termochimice cu reagenti gazosi a buteliilor
pentru sucuri cu capacitatea de 0,5 dm? asupra proprietitilor lor

Regim de - Micro-
tratare, Starea sticlei R:VFI]ID;' ftgb;rl]ltatNe: g duritatea,
nr. pa, Mg Naz GPa
1. Fara tratare 1,34 0,092 4,23
Tratare termomagnetica:

2 CMC -0,25T, temperatura - 600 ° C. 1,68 0,092 4,75
Tratare termomagnetica:

3 CMV - 0,05 T, temperatura - 600 ° C. 1.47 0,092 4,43
Tratare termomagnetica:

4. CMI-0,15T, temperatura - 600 ° C. 1,56 0,092 4,57

Tratare termochimica cu SO;:
5. temperatura - 550 ° C, consumul de gaz pentru o butelie (CG) 1,39 0,036 4,36
- 2,0ml.
6. Tratare termochimici cu CF2Cls: temperatura - 550 ° C, 143 0,013 4,40
CG- 2,0ml.
Tratare termochimicd cu CF2Cl, si SO, (1:1):  temperatura -

7. 550°C, CG - 2.0 ml. 1,46 0,006 4,48

8. Regimul 2, apoi regimul 5. 1,78 0,023 4.90

9. Regimul 3, apoi regimul 6. 1,65 0,003 4,69

10. Regimul 4, apoi regimul 7. 1,77 0,000 4,86

11 Tratare concomitenta la 600 ° C cu CMC (0,25 T) si cu SO2 185 0,005 4,98

(CG- 2,0ml)
Tratare concomitenta la 600 ° C cu CMV (0,05 T) si cu
12. CECl, (CG - 2,0 ml) 1,74 0,000 4,73
Tratare concomitenta la 600 ° C cu CMI (0,15 T) si cu
13. CE,Cl, si SO5 (1:1) (CG - 2,0 ml) 187 0,000 4,94
Tratare concomitentd la 600 ° C cu CMC (0,25 T) si cu CF.Cl;
14. §i SO, (1:1) (CG - 2,0 ml) 1,92 0,000 5,16

Rezultate mai nalte obtinem la tratarea combinatd a buteliilor. Initial tratdim buteliile cu camp
magnetic la temperatura 600 °C si apoi tratim termochimic cu reagenti gazosi la temperatura 550 °C.
Obtinem o crestere stabilitatii la apa de zeci de ori, rezistentei mecanice a buteliilor cu 20 — 30 %,
microduritatii cu 10 - 15 %.

Cea mai mare crestere, atat a stabilitatii la apa a buteliilor, cat si a proprietatilor mecanice se obtine
atunci cand tratdm aceste produse concomitent cu cAmp magnetic la temperatura 600 °C si cu reagenti
gazosi la temperatura 600 °C. Dupa procedeu elaborat creste stabilitatea la apa de zeci de ori, rezistenta
mecanicd a buteliilor cu 30 — 40 % si microduritatea cu 12 - 20 %.

Discutii

Imbunatitirea proprietatilor buteliilor tratate concomitent cu cAmp magnetic si cu reagenti gazosi
este mai mare decit efectul sumar la tratarea separatd termomagnetica si termochimica cu reagenti gazosi.
Efectul obtinut se explicd prin faptul realizarii procesului de dezalcalinizare la temperatura mai inalta
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comparand cu experimente cunoscute si a intensificarii procesului de dezalcalinizare a sticlei cu reagenti
gazosi in cAmpul magnetic.

Urmatorul avantaj al procedeului elaborat consta in ocuparea unui loc mai mic sub instalatia pentru
tratarea termomagnetica si termochimica si corespunzator prin deservirea liniei tehnologice 1n conditii mai
favorabile.

In rezultatul imbunatatirii proprietatilor chimice si termomecanice ale sticlelor industriale se
micsoreaza pierderile produselor industriale la etapele fabricarii, depozitarii, transportarii si exploatarii.

Se recomanda utilizarea produselor industriale din sticla cu proprietati fizice si chimice mai inalte
pentru durata lungd de depozitare si exploatare, cit si la liniile contemporane pentru impachetarea
produselor alimentare in ambalaj din sticla.

Concluzii

1. Am elaborat procedeu de tratare concomitentd a produselor industriale cu reagenti gazosi si campuri
electromagnetice, care este sustinut cu brevet de inventie.

2. Am stabilit regimurile optime de tratare termochimicd a produselor industriale din sticla de diferita
destinatie cu reagenti gazosi sub influenta cimpurilor electromagnetice.

3. Dupa procedeu elaborat stabilitatea la apa a sticlei creste de zeci de ori, rezistenta mecanicd cu 30 — 40
% si microduritatea cu 12 - 20 %.

4. Avantajul procedeului elaborat constd in ocuparea unui loc mai mic sub instalatia pentru tratarea
termomagnetica si termochimica si corespunzitor prin deservirea liniei tehnologice 1n conditii mai
favorabile.
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ADSORBTIA Cu (IT) CU AJUTORUL CARBUNILOR ACTIVI

ADSORBTION OF Cu (1) USED BY ACTIVE COAL

Silvia CIBOTARU
Institutul de Chimie
E-mail: silvia.popovici@gmail.com

Rezumat. Adsorbtia este un proces foarte eficient pentru o varietate de aplicatii, iar in prezent este
consideratd o metoda economica si eficienta pentru indepartarea ionilor de metale din apele uzate. Cel mai
des utilizat in calitate de adsorbent solid este carbunele activ, care are mai multe aplicatii in diferite
domenii. Carbunii activi cercetati au fost obtinuti prin metoda fizico-chimicd de activare. Ulterior acesti
carbuni activi au fost impregnati cu nanoparticule.
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In aceastd lucrare a fost cercetatd capacitatea de adsorbtie a carbunilor activi intacti si modificati
in scopul indepartarii ionilor de Cu (II) din sisteme apoase. Procesul de adsorbtie a fost efectuat la
temperatura camerei, cu concentratia initiala a metalului de 100 mg/L si cantitatea de carbune activ variind
n limitele de 10-180 mg/L. Initial a fost stabilit echilibrul din curbele cinetice si, ulterior au fost determinate
izotermele de adsorbtie, precum si influienta pH-Ilui asupra efectului de adsorbtie.

Cuvinte cheie: adsorbtie, carbuni activi, ioni de cupru, suprafata modificata

Abstract. Adsorption is a very effective process for a variety of applications, and now it is considered
an economical and efficient method for metal ions removal from wastewaters. The most generally used solid
adsorbent is the activated carbon, which is used as a very efficient solid adsorbent in many different
applications. Activated carbons were prepared from wooden charcoal by physical chemical activation. Then
the prepared activated carbons were impregnated with nanopatrticals.

In this paper, the adsorption ability of intact or modified activated carbon was investigated for
removal of copper ion Cu(ll) from aqueous systems. The adsorption processes was carried out at room
temperature for a initial metal concentration of 100 mg/L) and varying the concentrations of solutions in the
limits of 10-180 mg/L for activated carbon. Results of the initial screening determined the adsorbents used in
further kinetic and isotherm studies as well as investigating the effects on adsorptive performance from pH
changes.

Key words: active coal, adsorbtion, copper ion, surface modification

Introducere

Din cauza dezvoltarii rapide a industriei si tehnologiei la nivel mondial poluarea apei cu metale a
devenit o problemd grava.[1, p. 9] Utilizarea Carbunilor activi in procesele de potabilizare a apelor de
suprafatd presupune un sir de avantaje: nu elimind substante toxice In apa potabild, manifestd o rezistenta
mica hidrodinamica, sunt usor umeziti si posedd o rezistentd mecanica sporitd, poseda capacititi inalte de
adsorbtie pentru substantele cu un spectru larg al masei moleculare. Totodata carbunii activi sunt relativi
ieftini.[3, pp. 418-422]

Scopul cercetarii este inléturarea ionilor de cupru din solutii apoase. Cupru este folosit pe scard larga
in semiconductori, galvanizarea si fabricarea produselor electronice, astfel rezultd destule surse de cupru.
Din cauza expunerii pe termen lung la cupru prin surse de apa si alimente contaminate cu cupru se poate
ajunge la otravire cu cupru. Alte simptome ale intoxicatiei cu cupru sunt: greata, diaree, insuficienta hepatica
si renala. [5, pp. 103-113] In ultimul timp, cerintele de control al impactului poludrii devin mai stricte, iar
modificarea adsorbantilor carbonici a atras o atentie deosebita in acest sens. Capacitatea de adsorbtie a
adsorbantilor carbonici este in corelare stransa cu structura sa poroasa si chimia suprafetei. [6, p. 187]
Specificul unor compusi metalici este cd el poate fi toxic, nebiodegradabil, persistent, bioacumulat si
provoacd cancer. Astfel, inliturarea metalelor poluante din solutiile apoase reprezintd o problema
semnificativa. Alaturi de mai multe metale, cupru este intalnit frecvent in apele industriale uzate. [7, p. 623]

Metodologia cercetarii

Din multitudinea metode, adsorbtia cu carbune activ e consideratd o abordare cu perspectiva, datorita
implementarii sale usoare, eficienta ridicatd, cost initial scizut si reutilizabilitate. [8, p. 270] In calitate de
adsorbanti au fost folositi carbunii activi intacti si modificati cu nanoparticule, obtinuti din mangal de lemn
prin metoda fizico-chimica de activate cu vapori de apa.

Procesele de adsorbtie au fost studiate la temperatura camerei (20+2°C), concentratia initiala a
solutiei de Cu (II) fiind de 100 mg/L. Procesul de adsorbtie a ionilor de cupru din sistemele apoase cu
ajutorul carbunilor activi a fost studiat la diferite concentratii ale solutiilor, variind in limitele 10-180 mg/L.
Probele au fost scuturate la agitator timp de 20 de ore. Ulterior probele au fost filtrate si concentratia de
echilibru a fost calculata in baza absorbantei determinata spectrofotometric. [4, p. 164]

Initial a fost studiata cinetica adsorbtiei Incepand cu 0,5 ore pana la 24 de ore. De asemenea a fost
monitorizata adsorbtia Cu (II) la diferit pH, adica influienta pH-lui asupra procesului de adsorbtie a ionilor
de cupru din solutii apoase. Cercetdrile au avut loc atat pentru cérbunii activi intacti, cat si reactivati sau
modificati cu nanoparticule.

Izoterma Langmiur este un model utilizat pe scard largd, presupunand cd adsorbtia are loc pe
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suprafata specifica raspanditd uniform pe suprafata adsorbantului. Este folosita mai ales pentru descrierea
proceselor, in care substanta adsorbitd formeaza un monostrat si este descrisd de urmatoarea ecuatie:

C. -~ . :
ar = 1 L
a 'K, T g Cop

eqv g a max s max

unde Ceqv este concentratia de substanta dizolvata ramasa in solutie dupa aringerea  echilibrului
(mg/L);

Aeqv este cantitatea de substanta dizolvata adsorbita 1n aceeasi stare (mg/g);

amax este capacitatea maxima de adsorbtie in monostrat;

Ky este constanta de echilibru a procesului de adsorbtie.

Izoterma Freundlich descrie adsorbtia pe mai multe straturi si a fost folosita pentru a stabili o relatie
matematica intre cantitatile de substanta dizolvata adsorbita si concentratiile sale in solutie la echilibru.

lnqzanF+l-lnC
n

eqv

unde q este cantitatea de substanta dizolvata adsorbita (mg/g);
Ceqv este concentratia de dizolvat ramas in solutie dupa echilibru (mg/L);
Kr este un parametru legat de capacitatea maxima de adsorbtie in stratul multiplu al adsorbatului.

Rezultate si discutii

Pentru cercetari au fost selectati carbunii activi obtinuti din mangal de lemn tare din padure (CAmy),
cat si din lemn de mar cu o singurd activare (CAM) si din lemn de mar reactivat inca 30 de minute (CAM-
30). Mostrele de carbuni activi din tabelul de mai jos au fost obtinute Tn cuptoare speciale la temperatura de
+900 °C, iar 1n calitate de agent de activare au fost folositi vaporii de apa.

Pentru a stabili calitatea carbunilor activi astfel obtinuti s-au efectuat un sir de determinari, printre
care indicii de iod (a/l), si a albastrului de metilen (a/AM). Rezultatele sunt prezentate Tn tabelul 1.

Tabelul 1. Indicii de calitate a adsorbantilor carbonici

Denumire proba ML CAmL CAM CAM-30
Indice de calitate
Umiditate, 4,3 4,5 13,7 1,9
%
a(AM), 1 170 90 165
mg AM/g CA
a(lz), 170 1090 1209 1760
mg l,/g CA

Se observa o crestere a indicelui de iod cu ~ 900 mg/g de cérbune pentru carbunii activi obtinuti din
mangal de lemn fatd de mangalul de lemn intact si o deschidere a porilor pentru substante cu masa
moleculard mare de 170 mg/g de carbune. In cazul carbunilor activi obtinuti din lemn de mér cu o reactivare
suplimentara, indicele albastrului de metilen creste de la 90 mg/g la 165 mg/g de cérbune, iar in cazul
adsorbtiei substantelor cu masd moleculard mica aceastd diferentd este cu ~ 500 mg/g de carbune mai mare
in cazul carbunilor activi reactivati, ceea ce se confirma prin parametrul indicelui de iod.

Analiza rezultatelor prezentate in tabelele de mai sus permite s& conchidem cd in astfel de tip de
carbuni activi predomind micro- $i mezopori.

Faptul cd adsorbantii pot adsorbi rapid ionii de cupru la inceput ar putea fi atribuitd unei forte
motrice mai mari si a suprafetei specifice active, neacoperite de adsorbant. Ulterior, viteza de adsorbtie
incetineste si tinde spre saturare. Aryee si colaboratorii sdi au determinat cd adsorbtia cuprului pe cojile
modificate ale arahidelor a trecut prin doua etape si a ajuns la echilibru in trei ore.[2, p. 268]

In aceasta lucrare, capacitatea de adsorbtie a cirbunilor intacti si reactivati sau modificati a fost
folosita pentru indepartarea Cu(Il) din sisteme apoase. Initial a fost stabilit echilibrul din curbele cinetice de
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adsorbtie a nitratului de cupru (II) pe trei mostre: carbune active obtinut din mangal de lemn (CAM),
carbunii CAM rectivati adaugator incd 30 de minute (CAM-30), apoi proba CAM-30 modificati cu
nanoparticule (CAM-30/Np). Rezultatele comparative ale adsorbtici Cu (IT) pe toate cele trei mostre
mentionate mai sus sunt prezentate in figura 1. Cinetica adsorbtiei nitratului de cupru (ll) ne-a permis sa
constatam ca intervalul de timp de 4 ore este sufucient pentru a se stabili echilibrul.

120,00

100,00

80,00 -

®
>

60,00

Ce, mg/L

40.00
20,00

0,00
Time, h

CAM30/Np —@—CA-M —®—CA-M-30

Figura 1. Cinetica adsorbtiei Cu (II) pe carbuni activi.

Ulterior, au fost determinate izotermele de adsorbtie. In figura 2 sunt prezentate izotermele de
adsorbtie a nitratului de cupru (II) pe trei mostre de carbuni activi: carbuni activi din lemn de mar intacti si
reactivati, comparativ cu proba de carbune activ obtinuti din lemn de padure, preconizat pentru gatitul la
gratar (CA om).

35

30

25 / CA om
20 ==CAM

L

\

Cu(Il) adsorption, mg/g

\

Figura 2. Adsorbtia Cu (II) pe carbuni activ la diferit pH dupa 16 ore de contact.

1) Cercetdrile au scos in evidenta si influienta pH-lui asupra procesului de adsorbtie. Solutiile
initiale au fost pregatite in trei domenii diferite de pH (pH=2,4; pH=4,0 si pH=5,7). Solutiile au fost in
contact cu carbunii activi si agitate timp de 16 ore. Din izotermele de adsorbtie putem conchide ca cea mai
eficientd adsorbtie are loc la pH slab bazic.
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Figura 3. Adsorbtia Cu (II) pe zeoliti si cirbuni activi la pH=5,7
2) Aceste studii au fost efectuate comparativ cu unii zeoliti, care, la fel,reprezintd materiale cu

proprietati adsorbtive. Din izotermele de adsorbtie a Cu (II) din solutii apoase pe carbunii activi cercetati, am
stabilit ca valoarea maximala de adsorbtie a Cu (II) are loc in cazul carbunilor activi gen CA-om si constituie
~23 mg/g de carbune.

3) Carbunii activi obtinuti din materie prima lemnoasa au porii deschisi la suprafata. [9, p. 251]
Din figura 3 se observa ca porozitatea se mareste odatd cu reactivarea probei, nsd in cazul modificarii cu
nanoparticule.

Concluzii

Au fost stabiliti indicii de calitate ai carbunilor activi obtinuti din mangal de lemn intacti, reactivati si
modificati. S-a conchis ca in carbunii activi obtinuti din mangal de lemn predomina micro- si mezopori.

S-a determinat ca procesul de adsorbtie a Cu(Il) din solutii apoase depinde in mod direct de pH-ul
solutiei, dar si de natura adsorbantului.

Carbunii activi obtinuti din mangal de lemn manifesta o capacitate sporitd de imobilizare a ionilor de
metale grele. Cérbunii activi modificati dispun de o adsorbtie mai eficientd fatd de cei intacti, Tnsd mai putin
eficienta fata de cei cu o reactivare suplimentara.
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CARACTERISTICE DE PERFORMANTA iN EVOLUTIA MODELELOR DE
ASTEPTARE DE TIP POLLING
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Rezumat: /n lucrare se mentioneazd caracteristice probabiliste de performantd din domeniul teoriei
asteptarii, astfel ca repartifia sirului de asteptare, volumul de lucru, perioada de ocupare, probabilitatile
starilor, timpul de sistem, etc. Se prezinta exemple de expresii analitice si modelari numerice pentru unele
din caracteristicile mentionate pentru sistemul de tip polling cu schimb nenul semi-Markov al starilor si
asteptare nelimitatd. Rezultatele pentru acest model sunt obtinute in termenii transformatelor Laplace,
Laplace-Stieltjes si functii generatoare.

Cuvinte cheie: sir de asteptare, model polling, perioada de ocupare, lungimea sirului de asteptare.

Abstract: The paper mentions probabilistic performance characteristics in the field of queueing
theory, such as the distribution of the queue, workload, busy period, state probabilities, system time, etc.
Examples of analytical expressions and numerical modeling are presented for some of the mentioned
characteristics for the polling system with semi-Markov non-zero state change and unlimited expectation.
The results for this model are obtained in terms of Laplace, Laplace-Stieltjes transforms and generating
functions.

Keywords: queue, polling model, busy period, queue length.

Introducere

Sistemele de asteptare reprezinta orice tipuri de sisteme de servire unde cerintele (clientii) trebuie sa
astepte 1n rand pentru servire atunci cand serverul nu este disponibil sau este ocupat cu deservirea altor
cerinte. Exemple de tipuri de sisteme de asteptare si care se iIntdlnesc in activititile de zi cu zi, sunt:
restaurante de tip fast-food, in sistemele de transport, in sistemele informationale, in sfera de telecomunicatii,
in sisteme de fabricatie, etc. Prin notiunea de clienti ne referim la oameni sau obiecte, in care elementele
(cerintele) ar putea fi pachete de date, piese intr-o fabrica de productie, etc. De asemenea, intr-un astfel de
sistem, sunt furnizori de servicii, care oferd facilititi pentru cerintele care urmeazd sa fie servite. Sa
analizam, spre exemplu, un sistem de asteptare - Sistemul Internet. Persoanele trimit mesaje si pachete
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informationale prin acest sistem, pentru a fi prelucrate si transmise catre o destinatie. Cineva poate considera
pachetele ca elemente care trebuie sa fie prelucrate pentru un client. Furnizorul de Servicii Internet (ISP) se
asigura ca clientul este deservit cu resurse pentru a obtine pachetele procesate si trimise la destinatia corecta
fara intarziere i cu probabilitatea minima a pierderii. Clientul achitd pentru un serviciu §i se asteapta la o
anumita calitate a servirii QoS (quality of service), proportional cu taxa platitd. In lumea perfectd, clientii ar
dori procesarea imediata a pachetelor si, pe de alta parte, ISP-ul ar dori sd obtina venituri maxime posibile,
fara a suporta careva costuri. Dar, in lumea reald, resursele necesare pentru deservirea pachetelor costa bani
si ISP-ul trebuie sa obtina profit. Astfel, ca doreste sa ofere cea mai eficientd suma a resurselor, in timp ce
clientul care achitd pentru serviciu seteaza tinta ei QoS care trebuie indeplinita de citre ISP. In proiectarea
unui sistem de asteptare, este necesar de a gasi configuratii optime si reguli care vor optimiza profitul pentru
ISP si vor indeplini cerintele QoS ale clientilor. In acest scop, este nevoie si intelegem modul in care
sistemul de asteptare functioneazi, conform diferitor reguli si configuratii. In continuare vom descrie succint
unele caracteristici de performanta ale unui operator de sistem de asteptare [1]:

o Lungimea sirului de asteptare (Queue Length): Lungimea sirului de asteptare indicd numarul de
elemente, sau cerinte, care sunt in asteptare intr-o locatie sau intr-un loc de asteptare, pentru a fi
prelucrate.

Aceasta caracteristicd este adesea un indiciu despre cat de calitativ este un sistem de agteptare. Cu
cat lungimea sirului de asteptare este mai lungd, cu atit mai nesatisfiacatoare este calitatea de
servire din punctul de vedere al utilizatorului, cu toate ca, nu intotdeauna aceasta este corect.

o Probabilitatea de pierdere a cerintei (L0SS Probability): Daca locul de asteptare in care cerintele
trebuie s astepte este limitat, lucru care se intdlneste foarte des 1n sistemele reale, atunci cerintele
care vor sosi dupa ce locul de asteptare este ocupat de alte cerinte, vor fi considerate pierdute si pot
reveni la un moment de timp mai tarziu.
in sistemele de pachete de date pierderea unui pachet poate fi foarte inacceptabila. Astfel clientii
sunt ingrijorati de aceastd probabilitate a perioadei de asteptare. Cu cat mai mare este valoare
acestei caracteristicii, cu atat mai “rea” este calitatea de servire a sistemului din punctul de vedere
al clientului.

o Timpul de asteptare (Waiting Times): Timpul de asteptare sau iIntarzierea prevazuta reprezinta
durata de timp dintre sosirea unei cerinte in sistem si timpul pana la inceperea servirii acesteia.
Aceastd caracteristicd este cea mai utilizatd de catre clientii cu privire la calititea sistemului.
Desigur, cu cat este mai mare aceasta valoare, cu atit este mai rea este calitatea de servire a
sistemului, din punctul de vedere al clientului.

o Timpul de sistem (System Time): Timpul de sistem reprezinta timpul de asteptare plus timpul alocat
pentru servire. Acesta este perceput in acelasi mod ca si timpul de asteptare a inceputului servirii,
cu exceptia cazului cand se ocupa cu un sistem preventiv, unde unele cerinte pot avea servirea
uneori intrerupta.

o Volumul de lucru (Work Load): Volumul de lucru este timpul necesar pentru a procesa elementele
de asteptare. Cu alte cuvinte, acesta este egal cu suma dintre timpul ramas de servire al elementului
in servire si timpul de servire a tuturor elementelor de asteptare intr-un sistem de lucru de
conservare.

Tntr-un sistem de lucru de conservare servirea ce nu este completi este repetati si nici o lucrare nu
este inlaturatd. Un sistem de asteptare devine liber si serverul devine inactiv, din moment ce
volumul de lucru se reduce la zero.

o Perioada de ocupare (Busy Period): Perioada de ocupare reprezinta intervalul de timp care incepe
cu schimbul serverului catre un nou sir de asteptare, dupa ce sirul precedent care a fost servit
devine liber, si sfarseste cand sirul respectiv devine liber de cerint.

Aceastd caracteristica prezintd mai mult interes pentru ISP, care doreste sa pastreze resursele sale
utilizate in intregime. Astfel, cu cat mai mare este acest indicator cu atat mai satisfacut este un ISP.
Totusi, daca sursa care este utilizatd pentru a oferi servicii este umana, ca exemplu, la o banca
comerciald sau intr-un magazin alimentar, etc., atunci existd o limita pentru cat timp un furnizor de
servire doreste sa tina un server ocupat Inainte ca serverul sa devina ineficient.
Am mentionat doar unele caracteristice ce prezintd interes atat pentru operatorii de sistem, cat si
pentru clienti. Cum insda de aplicat aceste caracteristice in problemele practice? Calea cea mai sigura si
eficientd consta 1n formalizarea matematica a problemei reale, elaborarea (adoptarea) modelului matematic si
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cercetarea lui. In continuare vom prezenta unele modele matematice cum si careva caracteristice obtinute
pentru aceste modele.

Metodologia cercetarii

Instrumentele analitice din domeniul Teoria Asteptarii vizeazad urmatoarele metode: metoda
functiilor generatoare (metoda de colorare) si metoda ,,catastrofelor” [2]. Metoda de colorare (marcare)
reprezintd o metoda eficientd in studierea problemelor Teoriei Asteptarii. Esenta metodei consta in atribuirea
functiei generatoare un anumit sens probabilistic si aceasta se obtine prin procedura de colorare (marcare,
vopsire) a mesajelor de intrare in sistemul de servire. Astfel, structura matematica abstractd definitd ca
functie generatoare, datorita sensului ei probabilistic devine mai convenabila si mai pe inteles in problemele
cu caracter aplicativ. Mai mult decat atat, datorita acestei metode, deseori este posibil de obtinut expresii
analitice pentru functia generatoare reesind din sensul ei probalist. Si aceasta este posibil fard a se cunoaste
functia de repartitie a variabilei aleatoare.

O altd metoda de cercetare, cu o bogata istorie de succes, in obtinerea a noi rezultate din Teoria
Asteptarii este metoda ,,catastrofelor”, sau, cu alte cuvinte, metoda introducerii unui eveniment aleatoriu
suplimentar. Ideea principald a acestei metode se referd la faptul ca introducand un eveniment suplimentar
(,,catastrofd”) se reuseste de atribuit un sens probabilist clar transformatelor Laplace si Laplace-Stieltjes.
Dupa care, se precauta evolutia sistemului de asteptare si se determind aceste probabilititi. Anume acest
lucru ne permite sa evitdm anumite structuri complicate.

Metoda numerica sau algoritmul numeric reprezintd o metoda de rezolvare a unei probleme practice
utilizand un numar finit de operatii aritmetice si logice. Operatiile uzuale pe care le poate executa un
procesor sau coprocesor matematic. Din punct de vedere practic, apar probleme concrete, cu date de intrare
cunoscute. Astfel, acestei probleme i se asociaza un model matematic, mai fin sau mai putin fin. Rezolvarea
problemei matematice, in general, nu se poate face cu manual printr-un numar finit de pasi (operatii). Astfel,
se cautd sa se solutioneze problema respectiva printr-o metodd numericd. Algoritmul obtinut se poate
programa pe un calculator, iar rezultatele obtinute pe calculator se verifica practic.

Modelul exhaustiv polling cu schimb semi-Markov al stirilor. Perioada de ocupare.

Una din caracteristicile probabiliste de baza destinate analizei modelului clasic M|G|1 este repartitia
perioadei de ocupare. Aceasta repartitie joaca un rol fundamental in Teoria Asteptarii. Ea a fost obtinuta
pentru prima data de renumitul matematician englez Kendall Tn anul 1951 si redemonstratd (independent si
cu altd metodd) de Takacs in 1953. Vom prezenta succint aceastd ecuatie urmand monografia [4]. Vom
formula succint unele rezultatele probabiliste ale sistemului de tip Polling cu schimb nenul semi-Markov al
starilor si asteptare nelimitatd. Rezultatele pentru acest model sunt obtinute in termenii transformatelor
Laplace (TL), Laplace-Stieltjes (TLS) si functii generatoare.

Prin k - perioada de ocupare vom considera intervalul de timp ce incepe cu schimbul sistemului catre
utilizatorul k si sfar--~+= cind sistemul de asteptare devine liber de cerinte de clasa k.

Fie ca prin ~ ¥ este notata lungimea acestei k - perioade, iar prin

o i

- functia ei de repartiie. Fie, in continuare, cd | D s
7 (s) = | e Ay (%)

este TLS a functiei de repartitie a k - perioadei de ocupare.
Are loc urmatorul reznltat

)
Teorema 1. Functia 7 () se determina din ecuatia

FT-EEIEHOIE
1)

unde
TOHAGSGTE 2D
(2)
iar prin ¢ (5) si B.() sunt notate transformatele Laplace-Stieltjes ale functii'~+ 4= repartitie Cx(X) si Bi(X),
respectiv, unde ©(5) ste functia de repartitie a schimbului citre clasa K, iar 7"/ - functia de repartitie a

servirii cerintelor de clasa k.
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Remarca. Poate fi demonstrat ca ecuatia functionald (2) nu are solutie analitici. Ea insa poate fi
solutionata numeric cu exactitatea cerutd. Astfel de algoritmi au fost elaborati [5]. Mai jos vor fi prezentate
unele solutii numerice pentru anumite functii de =~ +*itii.

Exemplul 1. Ambele functii de renartitie B, () si G sunt functii exponentiale, adica

B, (x)=1—-e™*, x>0, si C,(x)=1-e"%, x>0.

cu urmatorii parametri:

j'k = {31 61 31 81 51 41 71 41 21 91 71 61 41 6}!
bc=1{5,4,6,25,4,8,5,3,4,5,7,6, 2},
«=1{5,8,4,6,528,39,6,4,7, 3,5}
T~halil 1: Valorile numerice ale p~vi~>dei de ortinare
7 (S) 7y (S) K 7 (S) 7y (S)

0.389415 0.151739 | 8 | 0.369369 0.096169
0.515323 0.098878 | 9 | 0.287740 0.15767
0.438095 0.149959 |10 | 0.236751 0.075282
0.133333 0.042254 | 11| 0.316054 0.085492
0.350425 0.122974 | 12| 0.424283 0.180499
0.313589 0.058366 | 13 | 0.418269 0.110781
0.445795 0.199467 |14 | 0.152174 0.047297

~NOoO O WN R X

Modelul exhaustiv Polling cu schimb semi-Markov al starilor. Repartitia virtuali a sirului de
asteptare.
Vom nota prin Pp(t) probabilitatea ca in momentul de timp t in sirul utilizatorului k se afla m - cerinte.
Fie Py(z,t) functia generatoare ale acestor —_—

O RO O=—

[ 2= 33
RS hEend
o
Teorema 2. o P S

iar pk(z,s) transformata Laplace a functiei ger

RE— :
Stz 3)
=" -3 @)
ASHTIAD
ACD— :
Sihd=ZZ (5)

Expresia (3) poate fi consideratd ca analogul virtual al ecuatiei Pollaczek- Khintchin. Formulele (3)-
(5) se demonstreaza aplicdnd metoda expusa in [6].

Modelul exhaustiv polling cu schimb semi-Markov al starilor. Repartitia stationara a sirului de
asteptare
Repartitia virtuald ne permite de a afla si repartitia stationara. Are loc urmatorul rezultat (8) care poate
fi considerat ca analog a ecuatiei Pollaczek-Khintchin pentru regimul Polling stationar.
Teorema 3. Daca

ﬂ’kﬁk1< 1, ﬂ“kckl< 1, (6)
atunci _
RO SES @
si
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@:%
gl (8)

Lungimea medie virtuala a sirului de asteptare
Prin L(t) vom nota lungimea medie a sirului de mesaje in momentul t pentru utilizatorul k, iar prin

Lo

I«(s) - transformata Laplace a functiei Li(t),

atunci din (3)-(5) obtinem

<> ©)

Observam, ca pentru determinarea functiei l«(S) este necesar de solutionat ecuatia functionala (2).
Algoritmi si modelari pentru lk(s) sunt discutati in [3].

Exemplul 2. Se considera ca ambele functii de renartitie B.(¥) Si G () sunt functii exponentiale:
B,(x)=1-¢™,x>0 i C,(x)=1-e"% x>0.

cu urmatorii parametri:
«={0.4,0.1,0.5,0.6,0.4,0.2, 0.3},
b«={0.4,0.1,0.2,0.4,0.1, 0.3, 0.5},
¢ ={0.6,0.2,0.1,0.2,0.3,0.1, 0.4},
p« ={5,3,6,5,2,5/5,7,6,509,8,6,5, 4,6, 6, 4},

s=0.3.
Tabelul 2: Valarile numerice ale lungimii medii virtuale.
k 7, (S) 7y (S) lk(s)
1 0.498534 0.298945 3.865394
2 0.267857 0.113208 2.870085
3 0.258652 0.038566 3.017352
4 0.421053 0.112676 1.910954
5 0.156794 0.05618 5.328591
6 0.498069 0.124397 2.178971
7 0.611354 0.341255 1.637092
Concluzii

Extinderea aplicatiilor rezultatelor pentru modelele polling, cunoscute astdzi, este limitata de diversi
factori precum: studiul modelelor anumitor functii de repartitie, desi in majoritatea proceselor reale acestea
implica situatii diverse, deci la un nivel adecvat, pentru modelarea unui proces real este necesard o gama mai
larga de functii de repartitii; necesitatea unor noi metode de analizd teoretica a sirurilor de asteptare, astfel
incat dezvoltarea unor metode flexibile si adecvate ar creste aplicabilitatea rezultatelor teoretice ale
modelelor polling; presupunerea de a avea un server care serveste mai multe siruri este, de asemenea, o
limitare majord pentru multe aplicatii reale. Dupd cum sa mentionat mai sus, existd putine rezultate pentru
modelele polling care sunt compuse din mai multe servere. Studierea si obtinerea de noi rezultate ale
modelelor polling va continua sa prezinte un domeniu de cercetare provocator pentru urmatorii ani.
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JOCTOUHCTBA U HEAJOCTATKHN HEKOTOPBIX METOJ1OB PEILIEHU A
PEAJIBHBIX 3ATAY

ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF SOME REAL PROBLEMS SOLVING
METHODS

Bacummii ITAPAT'OB
Bbenpiknit 'ocynapcTBeHHbI YHUBEepcHTET MIMEHN AlleKky Pycco
E-mail: vsharagov@gmail.com

Pestome: Onpeodensiemess  nowsimue “peanvhvie 3adauu’. B pabome paccmampueaemcs
KAACCUDUKAYUSL HEKOMOPBIX MEMOO08 PEUEHUs. PEaIbHblX 3a0ay, UX OOCMOUHCMBA U HeOOCMAMKU.
Xapaxmepuzyiomces credyloujue epynnvl Memooo8 NOUCKA PeuleHUll PedarbHbIX 3a0ay: NCUXOL02UYecKue
(MemoO poxanrvHbix 00bEKMOo8 U e20 PAZHOBUOHOCTU, MO32060U WMYPM U €20 PA3HOBUOHOCHU, Memoo
KOHMPOTIbHbIX  80NPOCO8, CUHEKMUKA), cucmemamuyecKue (moponocuneckuil, NOINEMEHMHBIL U
DYHKYUOHATbHBIL  AHATUZbL) U aleOpumMuUdecKue  ((PYHKYUOHATbHO-CIMOUMOCIHOU AHATU3, MEOPUsl
peuterust uzobpemamenvcekux saoay). Oocyscoaemest MemoouKa peuleHus: PeaibHblx 3a0at, papadomaHtas
aemopom. Tlpusoosmes npumepsl peutenus pearbHbIX 3a0ay.

KaroueBble clI0Ba: peanbHble 3a0auu, Memood peuwleHus, Kidccugukayus, O0CMOUHCMEA,
HeooCmamxiu.

Abstract: The author of the article provides a definition of “real problems”, classifies some of the
methods of real problem solving, their advantages and disadvantages. He characterizes the following
methods aimed at finding solutions to real problems: psychological (method of focal objects and its varieties,
brainstorming and its varieties, method of control questions, synectics), systematic (morphological,
elemental and functional analyses) and algorithmic (functional cost analysis, theory of inventive problem
solving). Additionally, the author proposes a method for solving real problems developed by himself.
Examples of solving real problems are given.

Key words: real problems, method for solving, classification, advantages, disadvantages.

BBenenmne

OcBoeHure (hyHIIaMEHTAIBHBIX M IIPUKJIATHBIX HHXEHEPHBIX JUCIUIUIMH BKIIOYAET PEIICHHEe MHOTUX
3a/1a4, KOTOPhIE OOBITHO HA3BIBAIOT TUIOBBIMH. OCOOCHHOCTBIO PEIICHUS THUIIOBBIX 3a7a4 SBISCTCS TO, UTO
STarbl UX PEIICHUS WU MHAUE aITOPUTM JEHCTBUN B TUTEpaType onucaH. Takke 3apaHee U3BECTHO, UTO BCE
WCXOJHBIC JTAaHHBIC 0053aTEIBHO MPUMEHSFOTCS TS pelleHus 3aaaun. Kpome Toro, Kak mpaBWiiO, TUTIOBBIC
3a/1a91 UMEIOT SIMHCTBEHHOE pellieHrne. METOINKY PEIIeHNs TUITOBBIX 3a/1a4 IPEICTABIICHBI B IMKOJILHBIX U
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BY30BCKUX yuyeOHHMKaX. M3maHo MHOro cCOOpPHHMKOB 3aJad C PEIICHUSAMHU MO (DU3MKE, XUMHU M JPYTUM
JUcnuIuiiHaM. Ha HagaibHOM 3Tare OCBOCHHS JUCIUITLIMHBI THIIOBBIE 3a/1a41, O€3yCIOBHO, TOJIC3HBI.

B yueOHOM mpomecce, B NPOWU3BOACTBEHHOW, TEXHMYECKOH, HAYYHOM W  JPYTrUX OOJIACTIX
JESITeIbHOCTH, a TAK)KE B OBITY YaCTO BO3HUKAIOT CUTYallMH, KOTOPbIE HETMOHATHO KaKKMM 00pa3oM peliars.
[IpuMepbl TakuX peasbHBIX cUTyanuid. 1. Bo3HukIa HE0OOXOAUMOCTh B3SITh U3 TIOYTOBOTO SIIHWKA KBUTAHITUIO
0e3 KiIro4a, pazymeeTcs, 6e3 MOBPEKISHHS ero 3aMKa 1 ABepIisl. Uto nenats? 2. [Ipyras cutyanusa. Housio B
JOpOre BOJAWTENb 3aeXall Ha 3CTakaxy Uil OCMOTpa aBTOMOOWs. st 3TOro mmeercss 3IeKTpUYecKas
JAMIIOYKa C TIPOBOJOM, TMOJAKIIOYEHHBIM K aKKyMynsTopy. Jlias ycTpaHeHHs HENOJaJKd HaIo
3aUKCUPOBaATh JIaMIOUKy moj aauiieM. Kakum o6pazom? 3. Crnemyromas cutyanus. Bo Bpemsi pemoHTa
KBapTHUPBI HEOOXOIUMO TepeMeaTh mKadbl U3 OJHOrO MecTa B Apyroe. Kak caMocToATENbHO PEIIuTh 3Ty
npobieMy? AHaNOTHYHBIE CUTYAIlH, M HE TOJBKO TEXHUYECKOTO XapakTepa, BO3HHKAIOT AOBOJIBHO YacCTo.
HazBanue BhINICNPENCTABICHHBIX 3a1ad (CUTyalnuid, mnpoOJjeM) B JIHMTEpaType pasHoe: TBOPUYECKHE,
HEeCTaHIapTHBIC, W300peTaTeNbCKue, MHXKCHEPHBIe U Ap. Ha Hann B3ris, 1O CBOEH CYNIHOCTH MOJOOHBIC
MPOOJIEMHBIC CUTYaIlMM COOTBETCTBYIOT Ha3BaHUIO ~“peanbHbIE 3aaaun’”. ClieZjoBaTeIbHO, peallbHbIC 33aauu
NPEJICTABIISIIOT COOOM PACIPOCTPAHCHHBIC CHTYAIlMM B Pa3HBIX 00JACTAX NEATETHHOCTH UYENOBEKA, B TOM
YKclie W B OBITY, UMEIOIUE HECKOJIBKO BAPHAHTOB pEIICHHUA. PellieHne peallbHbIX 337au PEAKO CBSI3aHO C
IMPUMCHCHUCM THUIIOBBIX paCyY€TOB.

B nuTeparype mpencTaBieHO HECKOJIBKO JIECATKOB METOIOB PEIICHUs peaybHbIX 3amad [1-4, 7-8].
Ilens pabOTHI 3aKIIOYACTCS B BBIIBICHWUU JOCTOMHCTB M HEJOCTATKOB HEKOTOPHIX HaHWOOJiee W3BECTHBIX
MCTOJ OB pCIICHHA pCalbHBIX 3a1a4.

MeTono/10ruuecKkasi 0CHOBA MCCJIe0BAHMSA

Mertoapl pelieHHsl peabHBIX 3aad KIacCU(PUUUPYIOT MO pa3HbIM Npu3Hakam. Ha Ham B3riin,
npezcTaBisiercs  Haubojee yaadyHOW Kiaccu(UKalus METOJOB TMOWCKA pEIICHWH peaNbHBIX 3aJad |
AKTUBH3ALMHU MBIIUICHUS Ha OCHOBE UX OOIIEH CyTH Ha TPU IPYIIIBI: IICUXO0JIOTHYECKUE, CUCTEMAaTUIECKHE U
anropurMuueckue [3].

[Ncuxonoruyueckre METO/Ibl MOKCKA PEIICHUH pealbHBIX 3a]ad W aKTUBU3AIMK MBIIUICHUS (MHAYe
IBPUCTHYECKHE, WHTYUTHBHBIC, WppalMOHANbHBIE) Haubojee HM3BeCTHBl. Ha3zHaueHHE TCHXOJIOTHYECKHX
METO/IOB COCTOUT B M30aBICHUU OT CTEPEOTUITHOIO MBILUICHHS, Pa3BUTUH CIIOCOOHOCTEH CO3/aBaTh HOBbIE
WJer W TMOoNy4aTh OpUTHHAIBHBIE perreHus. Hanbonblee BHUMaHWE W3 3TOW TPYIIBI MPHUBICKAIOT METO]
¢dokanpHbIX 00bekTOB (M®PO) M ero pasHOBHIHOCTH, MO3TOBOW IITYpM W €r0 Pa3HOBHIHOCTH, METOJ
KOHTPOJIbHBIX BOIIPOCOB M CHHEKTHKa [ 1-4, 6-8].

CucremMaTHyeckue  METOJbl HANpABICHBl Ha YIOPAJOYCHHWE METOAMKH I[IOHMCKA pPELIeHHH,
YBEIIMUEHHE 4YMCJIa BApUAHTOB PEUICHWH, WCKIIOYEHHs TMOBTOpa OJHMX W Tex xe uaed. K meromam
CHUCTEMAaTHYECKOr0 IIOMCKa HOBBIX MIACH M pEIIeHHH dYalle BCEro OTHOCATCS MOP(OIOrHYecKui,
MOBJICMEHTHBIN U (PYHKIIMOHAIBHBIN aHau3sl [ 1-4, 7-8].

AJNTOPUTMUYECKUE METOJIBI XapaKTEPU3YIOTCS CUCTEMOW MPaBWII MOCIIEIOBATENILHOTO BBITOTHEHUS
JEHCTBUI, MPUBOMISAIIMX K IOTYYSHUIO 3QPEeKTHBHOTO pelieHus. Hanbosee M3BECTHBIM METOIOM U3 ATON
TPYMIIBl SBJISIETCSI QJITOPUTM pelleHus: u3ooperatenbckux 3anau (APU3). OOblMHO K alropuTMHYECKUM
METOJ]aM OTHOCHUTCS M (PYHKIIMOHAILHO-CTOMMOCTHOI ananu3 (PCA) [3-5, 8].

Heo0xomumo moi4epKHyTh, 4TO B JIUTEPATYPE OJAMH H TOT )K€ METOJ[ MOKET OTHOCUTHCS K Pa3HbIM
rpymIaM IOMCKa PeHIeHui peaIbHbIX 3a1a4.

AHajau3 u o0cy:kaeHHue HanboJiee H3BECTHBIX METO0B MeTOAbI MOMCKA PellieHnii peaIbHbIX 32124

M®O xapaxTepr3yeTcst TOUCKOM HOBBIX HJIE M CBOMCTB JaHHOTO OOBEKTa ITyTEM NMPUCBOCHUS EMY
CBOWCTB JPyruX OOBEKTOB, BBHIOPaHHBIX citydaiiHO. OCcHOBBI 3TOro MeroAa B 1926 r. 3amoxun HEeMELKHH
npodeccop @puapux Kynme mon nHazBanmem “meron karamora”. Hassanme MPO mpemmoxwnn B 1958 T.
aMepHUKaHCKU ydeHblii Yapne3 BalTuHr, moapasymeBasi, 9YTO COBEPUICHCTBYEMBIH OOBEKT HAaXOIUTCS B
¢doxyce mepeHoca ero xapakrepuctuk [3-5]. OcHoBori M®O sBnsieTcsl TOCIENOBATEIBHO BBITIONHSIEMbBIE
JIEHCTBUSI, COCTOSILUE U3 6 I1aroB.

[ar 1. Beidupaercst pokanbHbIA 00BEKT JIJIsl €0 YCOBEPIICHCTBOBAHUSL.

[ar 2. Beibupatotcst oT 3 10 5 cny4yailHBIX 00BEKTOB U3 Pa3HbIX objacTeil (Ha3BaHUs 00s3aTEeIHHO
MMEHA CYILECTBUTENBHBIE).

IIar 3. 3anmuceiBaioTCsl CBOMCTBA (WMHAYC XapaKTCPHUCTUKH, MPU3HAKHM) CIydalHBIX 0OBEKTOB, Kak
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MMCEHa TIpUJIaraTesibHbIe.
lIar 4. HaiimeHHbsie CBOMCTBA MMPUCOCIUHSIOTCS K Ha3BaHHUIO (POKATHHOTO 0OBEKTA.

Iar 5. [Tony4yeHHbIE XapaKTEPUCTUKHA BUAOUIMEHSIOTCS MYTEM Pa3BUTHS aCCOL[UALIAMN.

[ar 6. AHamu3upyroTCs NOJYYEHHbIE pelleHHss W OoTOHparoTcs Hauboiee >PQPEeKTHBHBIE U
OpUTHUHAJIbHBIE.

M®O OBICTPO OCBaWBAETCSA, XOPOIIO pPa3BHBACT BOOOPaKCHHWE, ITIOMOTAaeT TEHEPHUPOBATH
opurnHanbsHele pemenus. O6xactu npumeneHns M®O — pacmmpeHue acCOpTUMEHTa MPOLYKIIUHU, CO3aHne
pexiambl, 00yueHHe MIKOIBHUKOB U Ap. MeToa Oecrniosnie3eH A/ pelieHus HHXeHepHbIX 3anad. PaszpaboraHbl
pasubie BuIsl MOO.

MeTo MO3roBOro IITypMa pa3paboTan aMmepukaHCKuii m3obperarens OcOopH A. B 1939 1. mis
AKTUBHU3ALWN KOJUICKTUBHOM TBOPYECKOW AeATeNbHOCTH. [IOMCK HOBBIX pelIeHHWH OCYIIECTBISETCS B ABa
JTana: reHepupoBaHUe HIeH, a 3aTeM ux aHanu3. Ha sTame reHepupoBaHMs HMIeH 3amlpelieHa KPUTHKA
MOOBIX MPEUIOKCHUH W TOOLIPSeTCs pa3BUTHE BbIIBUTAEMBIX HJEH, BKIIOYash HepeaabHble U
(dantactiueckre. Ha srame aHanm3a BBISIBISICTCS TOJIE3HOE B KKAOH MpesioKeHHOW uuee. M3BecTHHI
MHOTHE BapUaHThl METOAA MO3IOBOro IITypMa. MHOrOJETHSS MPakTHKa MPUMEHEHHUs METoJa MO3TOBOIO
LITypMa [TO3BOJISIET 3aKII0UUTh, YTO METOJ MOJIE3€H I CO3aHMs KOJJIEKTUBHOW TBOpUECKON aTMocdepsl 1
pELICHUS HECTIOKHBIX pealibHbIX 3a1a4 [1-4, 7-8].

BrnepBeie wucnonp3oBaHME MeTOJa KOHTPOJBHBIX BOMNPOCOB JJIsi TMOMCKA HOBBIX WAl ObLIO
MIPEIOKEHO U OCYIIECTBIIEHO PYKOBOIUTENIEM KOHCTPYKTOPCKOro 0ropo B r. KemOpumxe (Arrmus) B 1955
roxy T. Diinoaprom. [1jis MHOTOCTOPOHHETO PaCCMOTPEHUSI TEXHUYECKOTO 00BheKTa HEOOXOIUMO OTBETHTh
Ha CIHMCOK IMOJrOTOBJICHHBIX BOIPOCOB. CeroHs MPUMEHSIOTCS pa3inyHble CIIMCKU Bompocos [1-4, 7-8]. Ha
HAYaJIbHOM 3Tafe 3HAKOMCTBAa C OOBEKTOM OTBETHl Ha KOHTPOJIBHBIC BONPOCHI IOMOTAIOT BBIIBUTH €TO
JOCTOMHCTBAa M HENOCTaTKU. MeToJ KOHTPOJBHBIX BONPOCOB IOJIC3€H Ul I'E€HEPUPOBAHHS HOBBIX WACH,
pelIeHNS HECTIOKHBIX MHKCHEPHBIX 3214, TI03BOJISIET C PAa3HBIX MO3UIUHN OLICHUTh OOBEKT.

CuHeKkTHKa SBJsSIETCS HamOoJiee CHUJIBHBIM METOAOM KOJJIEKTHMBHOIO IOWCKA HOBBIX PELICHHH.
OcHoBarteseM CHHEKTUKU sBiIsieTcs amepukaHeny Yuibsim ['opron (1944 r.). IlonoB A. Tak XapakTepusyer
CHHEKTHKY: ~CIOBO CHHEKTHKAa B TEPEBOJEC C  IPEUECKOro O3HadaeT ~’COBMEIICHHWE Pa3HOPOIHBIX
anmeMeHTOB” [6].

st pereHus CIoXKHBIX PEeajbHbIX CO3JAETCs TPYIINaA, B KOTOPYIO BXOIST Pa3Hble CIELUATUCTBI —
WH)XEHEp, XUMUK, Bpad, 3KOJIOT U Jip. ['pymmna mpoxXoAuT CIeHUaNbHYIO MOJTOTOBKY B TEUEHHE OKOJIO T0Jia.
Hdns  oOydeHUs TpynIbsl TPUBIEKAIOTCS ONBITHBIE CHHEKTOPBl. (OCHOBOW CHHEKTHKH  SIBJISIETCS
”HeorpaHWYEHHash TPECHUPOBKAa BOOOpaXeHHsT W O0bEIUHEHHE HECOBMECTHUMBIX 31eMeHTOB” [6]. BaskHOi
YacThIO CHHEKTHKH SIBJISIETCS Pa3BUTHE METOJOB acCOUMAlMi M aHajIoruid. B CHHEKTHKE NPUMEHSIOTCS
CIIEAyIOIIME BW/IBI AHAJOTHI: TMpsMas, JUYOCTHAs, CHMBOJIMYeckas u (anractuyeckas [1-4, 6-8].
OxapakTepusyeM CYLIHOCTb 3TUX BUAOB aHAIOTHH.

Ipsimast anajgorus. B xauecTBe npuMepa paccMOTPUM OKPAcKy TEXHUYECKOro oobekTa. [ aToro
AHATTM3UPYIOTCS AHAJIOTHYHBIE METOJBI OKPAacCKHM HE TOJIKO B APYIMX OOJAcCTH TEXHUKH, HO U OKpacka
JKUBBIX OPTaHU3MOB.

JInuHocTHas aHasorusi (dmnarus). CHHEKTOp “BKuBaeTcs” B 00pa3 0ObeKTa, HalpUMep, HOPLIHS
JBUraTelNs BHYTPEHHETO CrOpaHHUA W IBITAETCS MOHITH, YTO MPOUCXOJUT C MOPIIHEM BO BpeMs paboThI
MOTOpa. DMIATHsI XOPOIIIO Pa3BUTA y JIETEH U apTHUCTOB.

CumBoIMYecKasi aHANOrus. BosBisieTcst CynHOCTh 00bEKTa M MPEACTABIISIETCS €ro ONpe/eIeHue
B napajiokcaibHol popme. OmnpeneneHne coaep KUT JIBe YacTh: 1) Ha3BaHUE OOBEKTA, COCTOSILEE TOJIBKO U3
OJHOTO cjoBa (WUMS CYIIECTBUTEIRHOE) MW 2) ompeaencHHe O0O0BEKTa, CojepiKallee JJBa CIOBa
(mpunaraTensHOE€ W CylIecTBHTENbHOE). [IpuMepsl CHMBONMYECKHX AaHAJOTHi: pacTBOpP - B3BEIICHHAS
Hepaz0epuxa; KHUra - MOJYANMBBIA pAacCKa3yWK; IUIaMs - BHOUMAas TEIUIOTa; aToM - HHEPruvHas
HE3HAYUTEIHHOCTh; POYHOCTH - MPUHYAUTEIbHAS ETOCTHOCTb.

@anTacTuyeckasa aHajgorusi. llpeacraBiserca Takas CHUTyalus, KOTJa HACAIbHO peIIaeTcs
npobjeMa, IpuuYeM B HapylleHHE (U3MUECKHX 3aKOHOB, B CO3JaHUHM HEpealbHBIX YCIOBHH, 0e3 3aTpaT
CBIPbSI M SHEPTHU U T. M. 3aTeM BBIICHSAETCS, YTO MEIIAeT NOJTY4YUTh (PaHTACTHUECKOE PEIICHUE B peabHBIX
YCIIOBUSIX U KaKUM 00pa3oM MOKHO €ro JOCTHYb.

C pa3BuTtHeM HHPOPMALMOHHBIX TEXHOJOTUI CHHEKTHKA MOTEPsIa CBOIO aKTYaJIbHOCTh, KaK METOJ
MIOWCKA PEUICHUH peanbHBIX 3a7ad. M3 CHHEKTUKU Ui pellieHHs peajbHBIX 3a4ad IMOJIC3HO HCIOJIb30BaTh
pas3JIn4Hble BUbI aHAJIOT UL
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Mopdonornyeckuii aHanM3 OCHOBaH Ha CUCTEMAaTHYeCKOM HCCIICIOBAaHUM BCEX TEOPETUYECKU
BO3MOXHBIX BAPHAHTOB, KOTOPBIE BBIXOAAT W3 3aKOHOMEpHOCTEH mocTpoeHus (Mopdoriorun)
aHanmu3upyeMoro o0bekta. CHHTE3 OXBaTHIBAcT, KaK M3BECTHBIC, TAK W HOBBIC HEOPAWHAPHBIE BapHAHTEHI,
KOTOpbIE TIPH MPOCTOM Iepedope MOTIM ObITh MPOIMYLICHB. MeTOJ OCHOBaH Ha MOCTPOCHUU MAaTPHUIIBI
(nHAYe TaOJHIBI), KOTOpas SBISIETCS CHMBOJIMYCCKONW (hOpPMOU ONMMCAHWS pelIieHWi. MaTpuiia ComepKuT
BCE 3JIEMEHTHI, COCTABIIIOIINE OOBEKT, U BO3MOXHbIE BAPHUAHTHI PEATU3aLUH 3TUX HIEMEHTOB. AHAIN3UPYS
MOJy4YeHHbIC BAPHAHTHI, MOJKHO BBISIBUTH 3()()eKTUBHBIC PELICHUSI.

Metoa Mop(]OIOTHIECKOTO aHaIM3a OIpaBABIBACT CeOsI TMPH aHAIM3e HECIOKHBIX 00BeKTOB. Jlims
CIIOKHBIX 3aJad, MMEIOIMX OOJbIIOE YUCIIO 3JIEMEHTOB, NOSBISIETCS HEOOXOAWMOCTH B PacCMOTPEHUH
OTPOMHOTO KOJIMYECTBAa BAPHAHTOB, OONbIIAS YaCTh KOTOPHIX HE MMEET MPAaKTUYECKOro MPUMEHEHHS, YTO
JIeNlaeT WCIOJNb30BaHHE METOAa YPE3MEPHO TPYHOEMKHM. TakuM o0pa3oM, TJIaBHBIM HEAOCTATKOM STOTO
METO/Ia SBJIAETCS MMOyIeHHEe OOJIBIIOro KOJMUecTBa OECIONE3HbIX BAPHAHTOB pereHus 3aaaun [1-4, 8].

Meton mosneMeHTHOTO aHanmu3a pazpadbortan Cobone 0. M. CyniHOCTE 3TOTO aHaIM3a COCTOUT B
JeNieHNH 00beKTa Ha OTIENIbHBIC 3JIeMEHTHI (4acT) W ompeeneHnd ux (yHKuui. B xadecTBe anmemeHTa
MOXET OBITh HE TOJBKO OTIACIbHAs IeTallb, HO M €€ 4acTh [3, 7]. MeTo/ Mmo3JIeMeHTHOrO aHaiu3a ObICTPO
OCBaMBAETCs CIEUUATICTAMH U TO3BOJISIET BBIIBUTH PE3EPBBI ISl CHIKEHUSI ce0ECTOMMOCTH MPOLYKIMU U
COBEPILEHCTBOBAHUS pabOTHI H3CIUH.

OyHKIMOHATBHBIN aHAaTM3 WMEET MHOTO OOIIEero C MOA3JIEMEHTHBIM aHanu3oM. C TIOMOLIbIO
(YHKIMOHAIBHOTO aHAJINW3a YTOUYHSIOTCS M COBEPLICHCTBYIOTCS (YHKLMH BCEX 3JIEMEHTOB CHCTEMBI.
[lo3neMeHTHBIH W (QYHKIMOHAIBHBIA aHAJIU3bl BBHITIOIHSIOT CIHCIUAIUCTBI ONpeesieHHon obnactu. Ha
OCHOBE THX MeTOJ10B 3()(HEKTUBHO PEIIAOTCS HECTOKHBIE peabHble 3ana4u [3, 7].

OCA 5T0 pa3HOBUAHOCTH (DYHKIIMOHAIBHOTO aHAIIN3a, KOTOPBIA paccMaTpuBaeT JIF000i 00BEKT Kak
KOMIUIEKC BBIMIOJNHSAEMBIX UM (DYHKIUH ¢ ydetoMm Kaxkmaoro snemenrta. Ceromuss ®CA mpumeHsieTcs Ha
MHOTHX KPYIHBIX TPEANPUATHIX A PElICHUs] OpPraHu3alMOHHBIX, TEXHOJIOTUYECKUX U IKOHOMHUYECKUX
3amad [3, 4].

APU3 paspaboran nucarens Anprirysviep I'. C. B 50-e rofsl MpUIIOrO CTOJETUS U C TEX IOP
nocTosiHHO coBepieHcTByeTcs. APU3 u ero Teopernyeckas ocaoBa TPU3 mpenHazHaueHsl A pemieHust
peanbHbIX 3a1a4 pazHoi ciokHocTH. TPU3 addexruBHa 11 pemienns: pa3HOOOpa3HBIX HHKEHEPHBIX 33/1ad.
I'naBubIM HepocTaTkoM TPU3 sBisieTcs mnTensHoe ocBoeHue [3-5].

Pa3padoTka ynpoiieHHOro MeToa pelieHusi peaJbHbIX 32124

B noyHuBepcuteTcKux y4eOHBIX 3aBEJCHUSAX PealbHbIC 3a1a4H HE PEIIaroTCs.

[Ipennaratorcst cnenyromme NyTH JUIsE NPHOOPETEHHMsS HABBIKOB pEIICHUS peaabHBIX 3a7ad
ctyneHTamu. [lepBolif MyTh 3aKiI04aeTcss B Ka4eCTBEHHOM M3MEHEHHHU COJEP)KaHUS HEKOTOPBIX THUITOBBIX
3aga4. B peanbHBIX CHUTyalMAX CIIOXKHO OINpENeNuTb, Kakasg HH(opManus HeoOXoanMma Juisl NPUHATHUS
pewieHus. B coOTBETCTBHM € 3THM Uil Pa3BUTHSI TBOPUYECKHX CIIOCOOHOCTEH CTYIEHTOB I€1ecO00pa3Ho B
HEKOTOpPBIE THUIOBbIE 337a4l BBOJUTH JaHHBIE, KOTOPbIE HE MPUMEHSIOTCS A MPUHATHUSA pemeHuil. B atom
cllydae CTyJIeHTaM TMpwujercs Oojee rIyOOKO BHUKaTh B CYTh 3ajiad, YTOOBI BBISCHUTH, KaKHe JAHHbIC
HEOOXOIUMBI /sl pacyeToB. BO3MOKHBI NpUMEHEHHE BapHaHTOB 3aJad, B YCJIOBHSIX KOTOPBIX HE BCe
JlaHHBIE TpeAcTaBieHbl. Jl1d pelmeHus Takux 3aJad  CTYJSHT [JOJDKEH CaMOCTOATEIbHO HAWTH
OTCYTCTBYIOIIVE JJAHHBIE B CIIPAaBOYHUKAX WiH B IHTepHETE.

[lpuHOUNUanbHO WHOM MyTh pa3BUTHS TBOPYECKUMX CHOCOOHOCTEH CTYJEHTOB COCTOHMT B
CHUCTEMATUYECKOM pPEIIECHUHM pealbHbIX 3a4ad. s 3TOro CTYAEHTHI JOJDKHBI OCBauBaTh AWCLUIUIMHBL,
colepkamme peajgbHble 331adu. B bankom rocymapctBeHHOM yHUBepcuTeTe M. Aneky Pycco B Tedenue
30 ner mpenoJaBaUCh JUCIHUIUIMHBI JUIS TEPBOTO KM BTOPOTO IIMKIOB OOYYEHHS, COJEpKAIIe
TEOPETHUYECKHE M MPAKTUUECKUE aCIEKThl PELICHHs pealbHbIX 3a1ad. [lone3HocTs Takoro poaa AMCLUIUIMH
HE BBI3bIBa€T COMHEHHMH. CJOXHOCTh OCBOEHHS DPEUICHHS PpEeaNbHBIX 3a/la4 COCTOUT B HEAOCTATOYHOM
KOJIMYECTBE YacoB. B cBs3n ¢ 3THM aBTOp pa3zpaboTan ympouieHHBIH METOJ PEeUIeHHs peajlbHbIX 3a/1ad IO
XUMUH, (Pr3KKe, TEXHUKE, OMOIOTUU U IKOJIOTHH.

YHIpOIIEeHHBIM METOJ pPEIIEHNs PeaIbHbIX 33]1a4 COAEPIKUT IISITh TAIOB.

1. 3anucek n3BeCTHON MHPOPMAIIHN.

2. ®opMyIUpOBaHHUE LIETH 33JaUH.

3. BeIsiBNIeHHE IPUYUH, CO3AaBLIMX MPOOJIEMHYIO CUTYAIIHIO.
4. Ilonck myTel pelieHns 3a1a4u.
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5. OTOO0p MyYIIUX PEIICHUM.

OxapakTepu3yeM CyIIHOCTh KayKIO0ro ATara.

Ilepeswiii sman. 3anuce uzeecmnou uHgpopmayuu.

IlemecooOpa3zno wH(pOpPMAITMIO TPEACTABIAThL Pa3HBIMH  CIIOCOO0AMH:  TpaUIecCKuM
(pucynkm, cxemsl, ¢ororpaduu, AUarpaMMbl ¥ T. I.); TaOMUMYHBIM (MAaTPUYHBIM); (OPMYITHHBIM
(XMMHUYECKHEe CHMBOJIBI B XMMHUH, YCIOBHBIE 0003HAYCHHUSI pa3HbIX MapaMeTpoB W (PU3MYECKUX BEIUYHH);
BepOAIBHBIM (CIIOBECHBIM). boubire Bcero Tmoiie3Ha HWHGOPMANus IIPH HCIOIL30BAHHA KOHKPETHBIX
o0pa3uoB, Mozaenel u MakeToB. IIpakTuka pelieHus peanbHbBIX 3aJad MTOKa3bIBAeT, YTO YeM IOJIpoOHee U
pasHooOpasHee 3amucana u3BecTHas nHpopManus, TeM Oonee 3h(HEeKTUBHBI MOTYyYCHHBIC PELICHUS.

Bmopoti sman. @opmyruposanue yenu 3a0ayu.

Lens cnenyet hopMyIrpoBaTh 9€TKO B JAKOHUYHO 0€3 Crieu(pUIecKX TEPMIUHOB

Tpemuii sman. Bvisgnenue npuuun, co30a8uiux npoOIeMHYIO0 CUMYayuio.

Be3 BbIABNECHMS TPUYWH, KOTOpBIE CO3AATH TPOOIEMHYIO CHTYal[Mi0, HEBO3MOXKHO MPaBHIBHO
PELINTh pealbHyI0 3afady. Bce BIABICHHBIE NPUYMHBI 00S3aTENBHO 3aIIUCHIBAIOTCS, B TOM YHCIIE U TaKUe
NPUYMHBI, KOTOPBIE OYEHb CIOXKHO WM AK€ HEBO3MOXHO YCTPaHWUTh. BakHO ompenennTh (HU3NUECKYIO
MIPUPOTy BOZHUKHOBEHUS KakI0i mpuuuHbl. Ha nmaHHOM 3Tame mpoTHBONOKAa3aHO pelarh 3ajady, Tak Kak
9TO MPUBOJUT K OITMOOYHBIM PELICHHUSIM.

Yemeepmuitl sman. Ilouck nymeii pewenus 3a0aqu.

CHavana mpeIBapUTEIbHO aHANM3UPYETCS BO3MOXKHOCTH YCTPAaHEHHUS BBIABICHHBIX MpUYUH. st
Ka)XIOW TPUYMHBI B KOHKPETHBIX YCJIOBHSIX BBIICHSAIOTCSI IyTH €€ YCTPaHEHUS Ha (PU3HYECKOM YPOBHE.
[lone3Ho mpu moucke MyTel yCTpaHEHUs] NPUYMHBI WCIOJIb30BaTh MCHUXOJIOIMYECKHUE, CUCTEMATHUYECKUEe U
AITOPUTMHUYECKUE METO/bI AKTUBU3ALUN MBIIUICHUSL.

AKTHBHBIM T€HEPAaTOPOM TOMCKA OPUTMHAIBHBIX CUJIBHBIX PEIICHUH SBISETCS HUCIOJIb30BaHUE TaK
Ha3bIBaeMOT0 HjeansHOro KoHeuHoro pesynsrata (MKP). B mro0oit 3amade Hamo mpaBHIBHO MPEACTABUTH
Takoe (haHTaCTHYECKHE pPElIeHHe, Koraa npobieMa cama 0e3 BHELIHErO BO3JCHCTBUS MIEalbHO PEIlacTCs.
[IpaBunbHOE u sicHoe mpencraeienne MKP HampaBnser mouck Ha TeHepanuioo 3QQEKTHBHBIX pEIICHHH,
npUOIKEHHBIM K uaeanbHbM. @opmynupoBka MKP nomkHa BKITI09aTh CI0BO caM (cama, camo, CaMH).

[Ipu noucke pemeHus 3agadd MOJE3HO COONIONATh PEKOMEHIAIMU IICHXOJIOTOB, MPUBEACHHBIE B
pa6ore [9].

Isamwiti sman. Omoop ayuuiux peuwieHutl.

Hnst m000# peanbHOM 3aaud ClIeAyeT UCKaTh HECKOJNBKO BapuaHToB ee pemeHus. llomydeHHble
pelIeHUs KPUTHYECKH aHAJIU3UPYIOTCS, TO €CTh BBUICHAIOTCS HMX JOCTOMHCTBA W HEIOCTATKH,
paccumMThIBaeTCS PEHTA0ENBHOCTh BHEIPEHUS, OIEHMBAIOTCS HEOOXOAMMBIE pecypchl W T. A. Bcernma
NpoBepsieTCs AOCTIIKEHUE MTOCTaBIEHHOH 1eny. B ntore or6upaercs ny4iuii crocol peieHus 3aJauu.

Teneps mnpexacraBuM HauOoiee BaXKHbIE CBEIEHHS NPU IOWUCKE PELICHUH Ul TpeX peajbHbIX
CUTYyalluH, MPUBEACHHBIX B JaHHOU paboTe.

3amaua 1. Bmopoii sman. @opmyauposanue yeau 3a0auu — HEOOXOAUMO JOCTATh U3 MOYTOBOIO
ALIMKa KBUTAHIIMIO C TOMOILBIO TIOAPYYHBIX CPE/ICTB.

Tpemuii sman. llpuumHbl: 1) KBUTAaHIMS HAaXOAWTCS Ha JHE IIOYTOBOrO SINIMKA; 2) pa3Mepsl
KBUTAHITUN 3HAYNTEIHFHO MEHBIIIE Pa3MEpOB SIIMKA; 3) KBUTAHIIUIO HE BUIHO CHAPYXKU SIIUKA; 4) B SIIUKE
y3Kas LIeJb AJIs1 KOPPECTIOHICHINH.

Yemeepmolil sman. BnusHue NEepBBIX TPEeX MPUYMH YCTPaHUThH Henb3sl. CleqoBaTeNbHO, UMEETCS
BO3MOYXHOCTh HAlTH HY>KHOE PELICHUE, YUUTHIBAs YETBEPTYIO puunHy. @opmynupoBka UKP — kBuTanuus
caMa BBIXOAHT 13 siniuka. CyIIHOCTh pelieHus 3a/1aud Ha (PU3NYECKOM YPOBHE COCTOWT B HCIIOJIH30BaHUH
Yero-To JJIsl TOrO, YTOOBI BHITALUTH KBUTAHIUIO U3 SIIMKA.

Pemenne. B smmk omyckaerca mMpeaMeT, Ha KOHIIE KOTOPOTO HAaXOAWTCA KyCOYeK CKOTYa.
KButaHuus npuaumnaer K CKOTYy ¥ BBIHUMAETCS U3 SIIKKa ¢ mpeamMeToM. [Ipeamerom MoxeT OBITh TMHEHKA,
KYCOK MPOBOJIA, CTEPKEHb U T. 1. B 3aBUCHMOCTH OT KOHKPETHON CHUTyallMd MOTYT NMPUMEHSTHCA U APYTHE
METO/IbI U3BJICUCHHUS KBUTAHLIUH U3 SILIUKA.

Iamwui sman. llpoBepsieTcss BO3MOXKHOCTD M3BJICUECHNS KBUTAHIIUH U3 SIIHMKA C TOMOIIBIO TIpeaMeTa
1 JTIUIKOT'O MaTepuana.

3anmauda 2. Bmopoii sman. HeobxoanuMo 3aMKCHPOBaTh 3IEKTPHUECKYIO JIAMIIOUKY C IIPOBOJOM Ha
JHUIIE aBTOMOOHIIS.
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Tpemuui sman. Ilpuuunsl: 1) QUKCHpOBaHWE DIIEKTPUUECKOW JIAMIIOUYKH C MPOBOAOM Ha IHHIIE
aBTOMOOWJISL JOJDKHO OBITh HAAEKHBIM; 2) JUIA YCTPAaHEHHS HEMOJAJKH Ha JHHINE HaIO HCIIOBb30BaTh 00e
pykd; 3) TMOICTaBKH AJsl KPEMJICHHS JIaMIIOYKH C TPOBOJOM OTCYTCTBYIOT; 4) IHHIIEC HE HMEeT
CHENUANBHBIX MECT AJIS MEXaHUYECKOT0 KPETJICHHUS JIAMIIOUKH C TIPOBOJIOM.

Yemeepmuiti sman. BnusHue NepBbIX TpPEeX NPUYMH YCTPAaHUTh Henb3sd. Torga MOUCK peuieHUs
COCTOMT B MPHMEHEHUH 4{ero-to Uil ¢uKcanuu JaMmrodkd mnon gaumeM. Popmymmposka UKP —
JNEeKTpHYecKas JaMIloyKa C MPOBOJOM caMa HaleKHO (UKCHUpyeTcss Ha AHMIIe aBTOMOOMs. CyIIHOCTh
pemieHus 3agayd Ha (U3MUYECKOM YPOBHE COCTOMT B MHCIOJB30BAHUM 4YEro-To i (UKCHUPOBAHUS
JIEKTPUYIECKOM JTaMIIOYKH C IPOBOAOM HA THUILE.

Pemenus. A. C momoIipio JIMOKOrO Marepuana (CKOTYa, M30JEHTHl M JAp.) MPOBOJ B HECKOJIBKHX
MecTax MpuKpemisiercss K Aauumly. b. Maraut mnpucoenuHsieTcsi K MpOBOAY, a 3aTeM CTaBUTCA Ha
MeTaiaeckoe naume. B. [Ipumensrorcest ogqHoBpemMeHHO BapuaHTHl A u b. Bo3MoXHBI 1 Apyrue MeToabl
peLIeHNs 3a1a4H.

Iamoui sman. C y4eToM KOHKPETHBIX YCIOBHH NpoBepsieTcss Hawbojee 3()(EeKTUBHBIN BapuaHT
peLIeHNs 3a1a4H.

3anmaua 3. Bmopotu sman. Heo0xoanmo nepeMeriars mradsl U3 OJHOTO MECTa IIOMEIICHUS B JPYToe
CaMOCTOSITETIbHO 0€3 MTOBPEXKICHHS M0J1a U MKaQOB.

Tpemuii sman. Tlpuuunel: 1) mkadsl TOKEIbIE W JUISI UX MEPEMELICHHs MOTPeOyeTCs MOMOIIh
IPYTHX JIOAeH; 2) HeoOXoAamMo wn30eXaTh MOBpeXIAeHHWs Toia W mKkadoB; 3) Oojblmas IUIomIanb
COIIPUKOCHOBEHMSI HU3a IKA(POB € M0JI0M; 4) BBICOKHI KOI()(UIIHMESHT TPEHUS MEKAY MaTepranaMu mKkagpos
U 1oJja.

Yemeepmuiti sman. BnusiHue TEpBBIX OBYX MPUYMH MOXHO YCTPaHHTB, €CIH €CTh BO3MOXKHOCTh
pa3zoopkn mikadoB. DopmynmpoBka HMKP — mkadgsl camMu NOpUMOgHWMAIOTCS HAA TOJIOM H  JIETKO
nepeMelanTcss B Hy)XHoe Mecto. Ha ¢usumueckoM ypoBHE mpoOiema pemaercss MyTeM yMEHBIICHHS
IUIOIAAM KOHTaKTa HM3a MKadoB ¢ mojgoM. st 3Toro mox mxadsl clieayeT CTaBUTh UMIMHAPUYECKUE U
chepuueckue Tena: METAUIMYeCKHe TpYyObl, NEpeBSHHbIC LUWIMHAPHI M T. M. AHAJIOTUYHBIM 0Opa3oM
HaXOJIATCS Pa3INYHbIC BAPHAHTHI CHIDKCHHUST KO OUIMEHTA TPEHHS MEXy MaTeprualiaMy MKagoB U Moja.

Ilamouui oman. TlpoBomutcs aHanW3 pa3HBIX BapUAHTOB IEpeMelleHHs MMKapoB ¢ ydeTom
MMEIOIUXCS] BOBMOKHOCTEH M OTOMpaeTcs Hanbosiee TOCTYMHBIN Coco0 peLieHus 3a/1auu.

[IpenmymiecTBa pa3pabOTaHHOTO aBTOPOM METOJIa PELICHHUS PeabHBIX 3aj1au CIeAyIone: ObICTpoe
€ro OCBOCHHUE Ha OCHOBE UMEIOIINXCS 3HAaHNUMW; IIOUCK PELICHUN peanbHOM 3a/1au IIyTEM BBIICHEHUS IPUYUH
BO3HMKHOBEHHMS NTPOOJIEMBI U UX YCTPaHEHHs Ha (PU3MYECKOM YPOBHE; Pa3BUTHE JIOTHUECKOTO MBILIUICHUS U
TBOPYECKUX CHIOCOOHOCTEH CTYJEHTOB.

3akir0ueHue

1. PeanbHble 3amaun (MHAYe HECTAHIIAPTHBIE, H300pETaTeNbCKUE, WHKEHEPHBIE, TBOPUYECKHUE)
MPEJICTARISIOT CO0OM  PaclpoCTpaHEHHBIE CUTyallMd B TPOW3BOJICTBEHHOW, TEXHUYECKOH, HAydyHOU U
Apyrux o0JacTax JCATCIBbHOCTH, B TOM YHCJIC B 6I)ITy, HNMCIOIIME HECKOJIBKO BapHUAaHTOB peHIeHI/Iﬁ. Pemenne
peaNbHBIX 3aJ1a4 PEAKO CBA3AHO C IPUMEHEHHUEM THUIIOBBIX PACUETOB.

2. He cymectByer enqMHCTBEHHBI METOJ pELICHUs pealbHBIX 3aJad M3 pa3HbIX oOjacTteil.
Kaxmomy Merony pelneHus pealbHBIX 33j7ad IMPHCYIIM CBOM  JIOCTOMHCTBA, HEJOCTATKH W 00JacTh
MIPUMEHEHHUS.

3. Pa3pabotan ynpomieHHBIH METOJl pelIeHHs] peabHbIX 3a1ad 10 XUMHH, (DU3HKE, TEXHUKE,

OMOJIOTMH M SKOJIOTHH, COCTOSIIMMI 13 IISTH 3TAIOB.
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PROIECTAREA SI ELABORAREA UNUI MOTOR EOLIAN CU DOUA TURBINE
COAXIALE

DESIGN AND MANUFACTURE OF A WIND ENGINE WITH TWO COAXIAL
TURBINES

Nicolae BALCANUTA
Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
E-mail: nbalcanuta@gmail.com

Rezumat. Inventia se refera la motorul eolian cu ax orizontal cu doud turbine situate coaxial,
destinat pentru punerea in actiune a unui mecanism, rotatii obtinute de la turbina principald cu mai multe
palete (1) si, respectiv, punerea in functiune a unui generator de curent electric cu ajutorul turbinei
secundare cu o paleta (2). Turbina secundara (2) utilizeaza energia vantului din sectiunea (5), care nu este
utilizata de turbina principala (1), si care, in acelasi timp, expulzeaza aerul particulele de aer din sectiunea
(5) in sectiunea (6) contribuind la madrirea presiunii pe paletele turbinei principale (1) si, respectiv la
marirea randamentului acesteia (figura 2).

Cuvinte cheie: Generator de curent electric, motor eolian; pald,; turbina coaxiald; turbina eoliand.

Abstract: The invention relates to the horizontal-axis wind turbine with two coaxially located
turbines, intended for actuating a mechanism, rotations obtained from the main turbine with several blades
(1) and, respectively, the commissioning of an electric current generator. using the secondary turbine with a
vane (2). The secondary turbine (2) uses the wind energy of section (5), which is not used by the main
turbine (1), and which, at the same time, expels air from the air particles in section (5) in section (6)
contributing to the increase pressure on the blades of the main turbine (1) and respectively to increase its
efficiency (figure 2).

Key words: Blade; electric current generator; coaxial turbine; wind engine; wind turbine.

Tntroducere

Sunt cunoscute o varietate mare de motoare eolian cu un numar de palete foarte divers: una, doua,
trei, sau mai multe palete sau chiar fara de palate la care energia este obtinuta de la oscilatiile turnului care
are o anumitd formd geometrica inventate de David Yafiez (inventatorul Vortex Bladeless) [1]. Numarul de
palete a turbinelor este ales in functie de roza vanturilor in zona respectiva si turatiile pe care dorim si le
obtinem. Turbinele cu un numar mic de palete (1,2, si 3 palete), dezvoltd turatii mari dar un moment de
rotatie relativ mic si sunt utilizate, de obicei, la punerea in functiune a generatoarelor de curent electric, iar
turbinele cu mai multe palete (4,6,8,..., 24 palete) dezvolta turatii mici si momente de rotatie relativ mare si
se utilizeaza la punerea in functiune a anumitor mecanisme. De reguld, din punct de vedere al numarului de
palete se poate spune ci cu cat numarul de palete este mai mare cu atat turatiile sunt mai mici si momentul de
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rotatie mai mare, iar din punct de vedere al diametrului turbinei se poate spune ca turatiile sunt mai mici cu
cat diametrul turbinei este mai mare. Aceste reguli sunt valabile atat pentru turbinele cu axul vertical cat si
pentru cele cu axul orizontal. Dezavantajele turbinelor eoliene, in general, este randamentul relativ mic si
aplicabilitatea unica: fie actionarea unui mecanism, fie actionarea unui generator de curent electric.

La etapa actuala existd o multitudine de motoare eoliene: cu ax orizontal sa vertical, cu un numar
extrem de variat al numarului de palate. In literatura de specialitate a ultrumelor decenii apar tot mai multe
solutii care vizeazi motoare eoliene cu doud turbine. In lucrarea [2] autorul prezinti o turbini cu doua
rotoare coaxiale, contrarotative, cu deflector-confuzor, destinat a fi utilizat la producerea energiei electrice.
Lucrarea [3] prezinta o turbind eoliand cu actionare dubla sau cu rotoare contrarotitoare. Utilizarea acestor
solutii se face cu scopul evitari unui multiplicator pentru obtinerea toratiilor mai mari, dar desigur, din cauza
turbulentelor, randamentul acestor motoare eoliene este mic.

In prezenta lucrare lucrare se propune solutioneazi dezavantajele mentionate prin proiectarea si
realizarea unui motor cu doua turbine situate coaxial, avand aceeasi directie de rotatie. Prima turbine numita
in continuare turbina principald, are sase palete destinata punerii in functiune a unui mecanism (spre exemplu
a unei pompe de apd) si turbina cu o paletd destinat pentru actionarea unui generator de curent electric de
putere micd, pentru incarcarea unei baterii de acumulatoare.

Particularitatile motorului eolian cu doua turbine coaxiale

Motorul eolian prezentat in lucrare reprezintd un motor ce contine doud Turbine eoliene: Turbina
principala cu 6 palete si turbina secundard cu o singurd paletd. Aceste turbine sunt situate coaxial si au
unghiul de atac al paletelor situat astfel incat paletele sa aiba acelasi sens de rotatie. Turbina secundara
contine pe un brat paleta, iar pe altul o contragreutate pentru echilibrarea turbinei. Contragreutatea are forma
sferica pentru ca rezistenta din partea aerului la miscarea acesteia sd fie minimd. Aceasta este plasata pe o
bari filetatd cu o piulitd de blocare in asa fel incat turbina si poatd fi echilibrata in dinamica. In corpul
motorului eolian, confectionat din aluminiu sunt plasate doud motoare electrice de tip DC, utilizate In regim
de generator pentru a determina anumiti parametri ai motorului eolian in sarcind. Primul motor este conectat
la turbina principald coaxial, iar al doilea motor electric de tip DC este conectat prin curea la turbina
secundara.
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Figura 1. Prototipul motorului eolian cu doua turbine coaxiale.

Mai intdi sd facem o scurtd caracteristicd pentru fiecare turbind a motorului prezentat. Turbina
principala, capteaza cea mai mare parte a energiei, fiind plasatd pe ce mai mare sectiune a discului (6), din
figura 2. Turatiile acestei turbine sunt relativ mici, dar care au un moment de rotatie relativ mare. Aceste
turbine au un randament relativ mic, dar sunt cu succes utilizate la punerea in actiune a unor mecanisme care
necesitd o vitezd de rotatie mica dar stabila. Aceste turbine utilizeaza mai mult fluxul de aer din parte
exterioard a discului (6), (figura 2), a sectiunii transversale a amplasarii turbinei, iar energia discului (5),
(figura 2), care constituie o parte considerabila a energiei particulelor de aer ce trec prin aceasta sectiune, nu
este utilizati. In scopul utilizrii energiei particulelor ce trec prin sectiunea discului (5), (figura 2) este
amplasata turbina secundara cu o singura paleta (2), (figura 2). Turbinele cu o singura paleta dezvolta turatii
foarte mari in comparatie cu turbinele cu mai multe palete, au un randament mai inalt si pot fi conectate la un
generator electric fara de un multiplicator de turatii, care este costisitor si, in acelasi timp, influenteaza
negativ randamentul turbinei din cauza fortei de frecare din cuplurile tribologice ale acestuia. Utilizarea
turbinei secundare (2) prezentatd in figura 2, are doua functii: @) punerea in functiune a unui generator
electric pentru a obtine o sursa suplimentard de energie electrica; b) marirea presiunii pe paletele turbinei
principale (1) care apare datorita fortei centrifuge dezvoltata de turbina secundara (2), la punerea in miscare a
particulelor de aer din sectiunea discului (5) (figura 2).

Apeland la sursele teoretice referitoare la captarea de energie a turbinelor eoliene [4] putem spune
ca: {

2 T 9, 3
. — — T = — - . T
Erin 2m i 5 t-v

de unde,

P=R.T

Este evident faptul cd presiunea p a aerului ce actioneazd asupra paletelor turbinei este direct
proportionala cu energia cinetica a aerului ce trece prin sectiunea discului (6) din figura 2.

1 2
A?ﬂl A"'l

Diectia vantului

Figura 2. Amplasarea turbinilor:

a) sectiunea A-A; b) amplasarea coaxiald a turbinelor;
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Din cele expuse mai sus rezultd cad turbina secundara (2) (figura 2) pe langa faptul ca produce o

anumita energie electrica contribuie, in acelasi timp, la marirea presiune aerului Pi(figura 3), si respectiv
creste si, care, influenteaza pozitiv randamentul turbinei principale.

Figura 3. Diagrama vitezei si presiunii vantului in sectiunea transversali a fluxului de aer

Avantajele motorului eolian cu doua turbine coaxiale.

Instalatia prezentatd in lucrare combind doud tipuri de turbine eoliene cu caracteristici diametral

opuse din punct de vedere al turatiei obtinute, care conduc la urmatoarelor avantaje:

* ridicarea randamentului turbine principale (1), (figura 2), datoritd maririi presiunii pe suprafata
paletelor turbinei principale, ca efect al fortei centrifuge dezvoltata de turbina secundara (2), (figura
2);

* actiunea fortei de frecare din rulmentii arborelui turbinei secundare (2), in sensul de rotatie al
turbinei principale (1), (figura 2);

* obtinerea unei surse suplimentare de energie de pe acelasi motor eolian din sectiunea fluxului de aer
neutilizat din sectiunea discului (5), de turbina principala (1), din figura 2;

* economisirea materialelor pentru constructia unui turn suplimentar.

Pentru aceasta inventie este depusa cererea de brevet nr. 2255 din 12.10.2021, AGEPI Chisinau,
Republica Moldova
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CERCETARE APLICATIVA PRIVIND EVOLUTIA STRATULUI SUPERFICIAL AL
UNUI OTEL TRATAT NECONVENTIONAL SI SUPUS UNOR TESTE DE UZURA PRIN
FRECARE

APPLICATION RESEARCH ON THE EVOLUTION OF THE SURFACE LAYER
OF AN UNCONVENTIONALLY TREATED STEEL SUBJECTED TO FRICTION WEAR
TESTS

Carmen-Penelopi PAPADATU
Universitatea ,,Dunarea de Jos”’din Galati, Roméania
E-mail: papadatu.carmen@yahoo.com

Rezumat. Lucrarea se concentreaza pe doud regimuri de tratament neconventional bazat pe camp
magnetic aplicat unui otel aliat, inainte de a aplica un tratament termochimic. Acest studiu a fost realizat cu
scopul de a imbunatati comportamentul materialului ales in timpul procesului de uzura uscatd.

Cresterea rezistentei la uzurd si duritatea stratului superficial obtinut in urma tratamentelor sunt
prioritare, ca si Imbundtdtirea proprietdtilor mecanice ale unui otel aliat Cr-Mo. Tratamentul
termomagnetic, aplicat inaintea tratamentului de nitrocarburare cu plasmd, imbundtateste proprietatile
mecanice ale materialului de bazd, mai ales in acest caz, al unui otel care are un continut considerabil de
Crom (1,02%). Aceasta lucrare este o trecere in revista a cercetarilor mele din ultimii ani.

Cuvinte cheie: otel, strat superficial, uzurd, tratamente termomagnetice, nitrocarburare

Abstract. The paper focuses on two unconventional magnetic field-based treatment regimes applied
to an alloy steel before applying a thermochemical treatment. This study was conducted in order to improve
the behavior of the chosen material during the dry wear process.

Increasing the wear resistance and the hardness of the superficial layer obtained from the treatments
are a priority, as well as improving the mechanical properties of a Cr-Mo alloy steel. Thermomagnetic
treatment, applied before plasma nitrocarburizing treatment, improves the mechanical properties of the base
material, especially in this case, of a steel with a considerable chromium content (1,02%). This paper is a
review of my research in recent years.

Key words: steel, surface layer, wear, thermomagnetic treatments, nitrocarburization

Introducere

Un numdr mare de repere din industrie —cum ar fi, de exemplu, ansamblele de roti dintate - pot
beneficia de rezultatele acestor experimente, care aduc imbunatitiri reale ale proprietatilor mecanice si
tribologice, crescand in mod real durabilitatea reperelor din otel iin timpul functionarii. Afirmatiile de mai
sus au acoperire in Tncercdrile de laborator efectuate prin: teste de uzurd - care urméresc comportarea, din
punct de vedere tribologic, a stratului superficial obfinut prin tratament termochimic aplicat dupd diferite
regimuri de tratament termomagnetic, analize difractometrice dupd fiecare ord de uzurd, a fiecarui regim de
tratament aplicat.

Pornind de la titlul acestei lucrari si considerand cd, prin ameliorarea proprietatilor mecanice si
cresterea calitatii (implicit, a durabilitatii) unor oteluri utilizate in constructia utilajelor metalurgice si in
industria auto, intelegand imbunatatirea proprietatilor mecanice care determina cresterea rezistentei la uzura
a pieselor din otel supuse procesului de uzurd prin frecare in functionare, am ales initial, ca repere de studiat,
rolele de sprijin cu diametrul (®) de 400 mm- role utilizate la masina de turnare continud TCI1-ISPAT
SIDEX-S.A. Galati, fosta MITTAL STEEL S.A. Galati , in prezent LIBERTY Galati, si o serie de roti
dintate/angrenaje care sunt frecvent reconditionate in atelierele de tratament termic.

Aceste repere sunt realizate frecvent din oteluri slab si mediu aliate, de tipul: 42MoCr11 (AISI 4142,
40 CD 4 sau DIN 42CrMo4) sau 38MoCrAlI09 (40 CAD 6.12 sau, DIN 34 CrAlMo 5).

Din literatura de specialitate [1], [2], [3], [4], s-a constatat ca, o serie de oteluri pentru rulmenti
(RUL1,RUL2) si pentru scule (OSC-uri si Rp-uri) si-au crescut durabilitatea prin cresterea rezistentei la
uzurd determinatd de cresterea duritatii si scdderea cantitatii de material pierdutd la uzura prin frecare uscata,
ca urmare a aplicarii unui camp magnetic (curent alternativ sau continuu) la tratamentul termic de calire si
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revenire.

Pornind de la faptul ca, autorii si cercetdtorii nu au abordat problema aplicdrii unui tratament
termochimic cu difuzie dupa tratamentul termomagnetic aplicat miezului, noutatea cercetdrii consta tocmai
in aplicarea acestui tratament termomagnetic care modificd caracteristicile de duritate si plasticitate la
oteluri, urmat de tratamentul termochimic cu difuzie sub temperatura de tratament termomagnetic, care
conduce la obtinerea unor straturi superficiale cu rezistenta la uzura foarte mare [5, 6, 7].

Stratul superficial supus uzurii prin frecare
In analiza procesului general de frecare se disting trei etape succesive:
. interactiunea Intre suprafete;
. transformarile care se produc in suprafetele aflate in contact in procesul de frecare;
o distrugerea suprafetelor.

Interactiunea intre suprafete se manifestd prin aparifia unor deformari volumetrice mari datoratd
patrunderii materialului cu duritate mare In materialul (moale) cu duritate mai mica sau, prin aparitia asa
numitelor punti de frictiune (aderente intermoleculare ale corpurilor aflate in contact)- care apar si dispar in
timpul miscarii relative.

In functie de gradientul de tensiune, in stratul superficial apar deformatii elastice si deformatii
plastice. Deformatiile plastice conduc la modificarea nivelului energetic al atomilor retelei cristaline, marind
si imperfectiunile din retea (efectul Frenkel si efectul Schottky). Astfel, se modificd numarul de deplasari in
retea a atomilor la deformare, conducand la curbarea retelei cristaline si aparitia tensiunilor interne.
Tensiunile interne (remanente) pot actiona pe o zonad a carei dimensiuni depind de fortele si campurile
termice exterioare. Tensiunile remanente pot fi:

e macrotensiuni — tensiuni remanente de ordin I, datorate dilatatiilor si contractiilor termice-

e microtensiuni- care depind de structura materialului. Apar in functie de: orientarea suprafetelor
cristalizate, anizotropia materialului, diferenta coeficientilor de dilatare a constituientilor
structurali. Se apreciaza statistic.

Metodologia cercetarii

S-au confectionat role pentru standul Amsler de testare a uzurii prin frecare, cu dimensiuni
standardizate astfel Incat sa se asigure grade de alunecare & diferite. Materialul utilizat este un otel mediu
aliat, de imbunatatire, cu urmaoarea compozitie chimica: 0,42%C, 0,68% Mn, 0,33% Si, 0,030 % P, 1,02%
Cr, 0,22"% Cu, 0,17% Mn, 0,02% Al, 0,32% Ni. Se utilizeaza la confectionarea: rotilor dintate, a
flangelor, la arbori cu came, la arbori cotiti, la organe de asamblare, bucse, capace pentru vase sub
presiune.

Regimuri de tratament aplicate:
Etapa I:

Tratamentul t1 reprezintd tratamente clasice de Célire martensitica (la 850 °C) si revenire inalta (la
580 °C), un tratament clasic de imbunaétitire fard cAmp magnetic.

Tratamentul t2 reprezintd un tratament neconvetional de Calire completa in cdmp magnetic, la 850 °C
cu racire in apa in cdmp magnetic curent alternativ puternic (A.C.) urmat de revenire nalta la 580 °C (cu
racire 1n apa in cAmp magnetic curent alternativ).

Etapaall a:

Nitrocarburarea in plasma la 530 °C (7h, in functie de dimensiunile pieselor).

Astfel, T1 =t2 + nitrocarburarea in plasma si T2 = t2 + nitrocarburarea in plasma.
Etapaalll a:

Teste de uzurd prin frecare — pe un stand Amsler (rol& pe rold), la grade de alunecare de 10% sau
20%, obtinute prin modificarea diametrelor rolelor supuse frecarii. Latimea rolelor este de 10 mm.

Rezultate si discutii

Oscilatiile mecanice produse de campurile magnetice alternative modifica conditiile de recristalizare,
0 modificare deosebitd suportand viteza de germinare. De aceea, prin aplicarea cdmpului magnetic —curent
alternativ, se realizeaza o granulatie mai fina, favorizand difuzia.

Rolul acestor oscilatii mecanice in procesele de difuziune este mare, deoarece tensiunile produse prin
magnetostrictiune ca si modificarile dimensionale volumice determinate de aceastd magnetostrictiune,
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conduc la cresterea coeficientului de difuzie. Apar simultan tensiuni in zona frontierelor feromagnetice. Aici
apar gradienti ai tensiunilor de magnetostrictiune. Acesti gradienti determind cresterea coeficientului de
difuzie a atomilor in material. Procesul se continud prin interactiunea dintre acesti gradienti de tensiune si
tensiunile interne redistribuite prin difuzie.

In ce priveste pierderea de masd la uzare prin frecare, aceasta scade in cazul tratamentului
neconventional T2 = t2 + nitrocarburarea in plasma.

S-au studiat microstructural si difractometric probele, inainte de testele de uzurd prin frecare si in
timpul acestor teste, la intervale de o ord dupa fiecare evaluare, o durata totald de céte trei ore.

Prin difractometrie s-au obtinut o serie de rezultate favorabile diferitelor regimuri de tratament
neconventional. De exemplu , distributia fazei Fe4N in stratul superficial nitrocarburat dupa tratamentul T1
respectiv, T2, Q=150daN, pentru un grad de alunecare & =10% este p;rezentatd in figura de mai jos, unde:
IFe4N1 reprezintd .

__________

.....

________

,,,,,,

_______
______

.............
-----------
-----

.....

..................

......................

---------------

-------- R o o

IFedCN2[%] 17,5 085 06

09

IFe4CNA1[%]

Figura 1. Distributia fazei FesN in stratul superficial nitrocarburat dupa tratamentul T1
respectiv, T2, Q=150daN, £ =10%

Tabelul 1. Distributia fazelor in stratul superficial

Cod [%] [%] [%] [%] At Caracteristici de uzare
Proba | Feam) | Feamy lFecn IFeacn) [h]
(44°-45°) (82,59
43,75 7,75 1,17 0,80 0 Q=150 daN ;
_ 42,25 7,00 0,90 0,75 1| dlzdemdomm
clasic 43,00 8,25 125 0,50 2 | 10%
41,75 8,15 1,15 0,50 3
68,75 10,5 0,75 1,65 1 Q=150 daN ;
/’t: il
108,7 18,0 0,45 1,80 3 E=10%

Se observa cd, Tn cazul aplicrii unui cdmp magnetic —curent alternativ de o anumita intensitate H la
racirile corespunzétoare calirii si revenirii inalte - Thainte de tratamentul termochimic de nitrocarburare in
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plasma, s-au obtinut cantitdti de faze dure [carburi de crom si, in special, Fea (M):(44,98°)] mai mari decét
in cazul tratamentului clasic. Aceasta observatie este determinata, de exemplu, prin existenta unei inaltimi
mai mari a picului cuprins in intervalul: 41° + 45 ° (respectiv, latime mai mare a liniei de difractie), fapt care
reiese clar si din calculele efectuate pe marginea difractogramelor, rezultatele acestor calcule fiind prezentate
partial in tabelul 1[5, 6]. Totodatd, in tabelul 1 sunt prezentate rezultatele calculelor corespunzatoare
distributiei fazelor difractogramelor in cazul celor doua regimuri de tratament §i in cazul celor trei stadii de
uzura prin frecare, dupé: o oréd , doud sau trei ore de solicitare, la sarcina Q= 150 daN, Momentul de frecare
fiind Mf=45 daN/mm?, iar diametrele epruvetelor tip rola fiind de 40 mm fiecare.

In figurile de mai jos sunt prezentate microstructuri — efectuate Tnainte de testele de uzurd —
corespunzatoare celor doud regimuri de tratament.

TR AN
...,'v “n.‘ .} 4 .-#

2
N

Figura 2. Tratament: Figura 3. Tratament neconventional
Cilire si revenire inalta, cu raciri in apa, fara camp (x100) Atac nital 2%
magnetic si nitrocarburare in plasma la 530 °C
(x100) Atac nital 2%

In cazul aplicdrii unui tratament in cAmp magnetic-curent alternativ de o anumiti intensitate H,
grosimea stratului tratat termochimic a crescut cu pana la 40%.

Concluzii

Rezultatele obtinute prin aplicarea unui camp magnetic s-au Comparat cu rezultatele obtinute prin
cercetarea lotului martor de epruvete, tratate clasic fard cAmp magnetic.

S-a evidentiat faptul ca, in cazul aplicarii unui tratament in cdmp magnetic-curent alternativ de o
anumitd intensitate H, grosimea stratului tratat termochimic a crescut cu pand la 40% fatd de cazul
tratamentului termic clasic (H=0 A/m) far& cdmp magnetic.

Din distributia fazelor se poate observa o crestere a duritdtii stratului superficial prin cresterea
continutului de [Fe4CN2 si Feo (M) la aplicarea tratamentului neconventional fatd de cazul clasic [7].

Originalitatea cercetdrii constd tocmai Tn aplicarea tratamentului termochimic cu difuzie dupa
tratamentul termomagnetic, temperatura tratamentului termochimic fiind mai micd decat temperatura
tratamentului termomagnetic, astfel incéat tratamentul termochimic aplicat dupa tratamentul termomagnetic sa
nu modifice —prin temperaturé- ceea ce s-a obtinut din punct de vedere al proprietatilor mecanice, prin
tratament termomagnetic.

Rezultatele prezentate sunt doar o0 mica parte din cercetarile efectuate Tn ultimii ani.
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SUPERFICIALE, FORMATE IN PROCESUL ASE LA APLICAREA IN ZONA DE
PRELUCRARE A CAMPULUI MAGNETIC

RESEARCH ON THE REDISTRIBUTION OF ELEMENTS IN THE SURFACE LAYERS
FORMED DURING THE ESA PROCESS WITH THE MAGNETIC FIELD APPLICATION
IN THE PROCESSING ZONE
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Rezumat. /n lucrare sunt prezentate unele rezultate ale influentei campului magnetic si curentului
electric. S-a constatat ca aplicarea campului magnetic §i a curentului electric pe zona de actiune a
descarcarii prin impuls influenteaza difuzia elementelor de aliere in straturile superficiale ale acoperirilor.
In afard de aceasta se obtin straturi cu o uniformitate si continuitate a depunerilor metalice superioare,
comparativ cu cazul prelucrarii prin alierea cu scantei electrice (ASE) clasice.

Cuvinte cheie: alierea cu scantei electrice, difuzia, chAmp magnetic, acoperire, depunere

Abstract. The paper presents some results of the influence of magnetic field and electric current. It
was established that the application of magnetic field and electric current on the zone of action of the
impulse discharge influences the diffusion of the alloying elements in the surface layers of the coatings. In
addition, layers with higher uniformity and continuity of the metal depositions are obtained, compared to the
case of classical processing by electrospark alloying (ESA).

Key words: electrospark alloying, diffusion, magnetic field, coating, deposition.

Introducere

Este cunoscut cd cdmpul magnetic si curentul electric aplicat asupra zonei in care se desfisoard
procesul alierii prin scantei electrice (ASE) influenteaza fenomenele care decurg pe electrozi [1, 2]. Este
vorba despre intensificarea erodarii materialului anodului, care imbunatateste aderenta fazei lichide
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omogenizand straturile superficiale si imbunatitind cantitatea si uniformitatea depunerilor [2, 3]. Insa pentru
obtinerea unei imagini mai complete a proceselor care decurg la ASE s-au facut cercetari, scopul carora a
fost studierea redistribuirii elementelor electrozilor de prelucrare in straturile superficiale. Studiul proceselor
fizice ce au loc pe electrozi si in spatiul dintre acestia in timpul ASE la suprapunerea campului magnetic pe
zona de lucru si la trecerea directd a curentului electric prin electrozi (anod si catod) au creat premise de
intensificare a procesului depunerii de acoperiri cu diverse destinatii functionale.

Metodologia cercetarii

Alierea prin scintie electrica s-a efectuat cu utilizarea generatoarelor de impulsuri de tip industrial
EFI-10M si Elitron-22. Tn acest caz s-a folosit un electrod-scula de tip electrodinamic, frecventa de vibratii a
ciruia putea fi reglata in limitele 70-140 s. Tn calitate de materiale pentru probe s-au utilizat esantioane din
cupru si otel la ASE cu electrozi din materiale cu proprietiti magnetice diferite (Ni, Ag, Cr, grafit).

Cercetarea influentei curentului electric asupra procesului de aliere cu scantei electrice s-a efectuat
dupa schema prezentata in fig. 1.

Schemele aplicarii campului magnetic in zona ASE sunt prezentate in fig. 2.

SCE GCI

e n—
]

Figura 1. Schema realizarii procesului ASE la trecerea curentului electric prin catod:
SCE - sursa de current electric; GCI — generatorul de current in impuls.
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Figura 2. Schema suprapunerii cdmpului magnetic pe zona ASE:
.- ly.p. BT, BLI,
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Masurarea inductiei cAmpului magnetic s-a efectuat cu ajutorul aparatului "I111-8". Campul magnetic
constant se crea cu ajutorul dispozitivului magnetic, care consta dintr-un miez magnetic confectionat din otel
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electrotehnic, pe care a fost infasuratd o bobina din fire de cupru cu diametrul de 1 mm. Alimentarea
dispozitivului se efectua de la o sursad de curent continuu cu reglare lenta a tensiunii la iesire. Aceasta asigura
reglarea lenta a inductiei cAmpului magnetic in limitele 0-0,2 T. Aceste limite de reglare a inductiei campului
magnetic 1n interstifiu au fost alese, reiesind din rezultatele pozitive obtinute n procesul cercetarilor
prealabile a influentei campului magnetic asupra cresterii masei catodului [2].

Rezultate
Rezultatele cercetarilor au demonstrat ca, la alierea cuprului cu nichel, ultimul patrunde in cupru la
adancime mai mare de 10 um (fig. 3.). Aplicarea cdmpului magnetic (B L1, ) practic nu influenteaza

asupra marimii zonei de difuziune, grosimea acoperirii formate este aceeasi In ambele cazuri si constituie 3
um. Unele deosebiri, totusi, se observa in distribuirea atomilor la adancimea zonei de difuzie. in prezenta
campului magnetic concentratia cade mai lent si pe sectoarele initiale lipsesc salturile bruste a concentratiei,
tipice pentru patrunderea nichelului in cupru la alierea obisnuita, fara cAmp magnetic.

Influenta directiei inductiei campului magnetic suprapus pe zona ASE la depunerea argintului pe
cupru este ilustrata in fig. 4.

La ASE a cuprului cu grafit caracterul patrunderii in cupru a grafitului este similar cu cel al
nichelului si in general, este comparabil cu aceea ce s-a obtinut si in alte cazuri a prelucrarii prin impuls [3].
Insa, trebuie s precizam, ¢ adancimea parunderii atomilor de carbon a constituit o marime maj mica, decat

BIT

pentru atomii de nichel i, ca si In cazul alierii cu nichel, suprapunerea campului magnetic ( s ) practic
nu duce la schimbarea adancimii de patrundere. Totodata, pentru ( B_J: lq ) atomii carbonului patrund la o
adancime de aproximativ 1,5 ori mai mare, decat in cazul (BTT ly ) la grosimea acoperirii de 15 pm,

latimea zonei de difuzie atinge marimea de cca 55 um pentru ASE in lipsa campului.

/1o

1.0

0.8+

0.6

0.47

0.2

.
>

O 10 20 30 40 5 60 70 80 X um

Figura 3. Curbele distribuirii cromului in acoperire la ASE Tn cdmp magnetic:
1-B o7 2-BTT1, 3-Bll,

Pentru ASE in camp magnetic procesul patrunderii atomilor de nichel in proba_de cupru intru catva

se Incetineste, mai ales cand pe zona ASE se aplica un camp longitudinal, adica ( 81T s ). Lungimea zonei
de difuzie se micsoreaza pana la 20 pm, in cazul pastririi grosimii acoperirii de ordinul 10 um. In acelasi
timp la suprapunerea cAmpului transversal (B L1 ) se formeaza o zona de difuzie de ordinul 30 um si o

acoperire de argint foarte subtire. Se poate de presupus, ca aceasta este legata de dizolvarea Ag in materialul
probei. Compararea adancimii patrunderii atomilor la ASE in camp magnetic si in lipsa lui cu solubilitatea in
conditiile de echilibru indica la o lipsa evidenta a legaturii intre aceste procese.
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). In acest caz acoperirea
este si mai subtire, si grosimea ei poate fi determinatd la un microscop cu rezolutia de 500. Dupa cum se
vede, la suprapunerea cAmpului transversal au loc procese concurente. Pe de o parte sub actiunea cimpului
magnetic 1n rezultatul focalizarii - defocalizdrii fluxului electron-ionic, se intensifica transferul de masa
erodatd a anodului pe suprafata catodului, iar pe de alta - sub actiunea fortelor Amper de mare putere se
amplifica procesul de aderentd, ceea ce duce la ruperea peliculei fazei lichide, astfel incat, o parte din
materialul anodului nu se depune pe suprafata catodului, dar se imprastie sub actiunea fortelor aparute.

Comparand rezultatele obtinute la ASE a otelului cu anozi din crom, cu datele ASE a cuprului cu
argint, observdm o tendintd generald si anume: la suprapunerea cAmpului magnetic transversal grosimea
acoperirii formate din materiale diamagnetice se micsoreaza substantial, insa, isi pastreaza inalte densitatea,
uniformitatea i continuitatea.

Cu totul altd imagine avem la suprapunerea cAmpului transversal ( B

A N/No
15+
1,0
0,5 1
O I 1 I I 1 >
10 20 30 40 50 X, um
Figura 4. Curbele de concentratie a (ji\sl/t}f\ihuirii ®Ni in esantioanele cuprului la ASE cu argint:
1—B=OT;2—B |d=0,O7T;3—BJ‘Id =0,07T.

La trecerea curentului electric prin catod apare un cdmp magnetic, vectorul inductiei caruia este
perpendicular suprafetei acestui catod. Acest factor de asemenea, ca si in cazul suprapunerii campului
magnetic, poate contribui la schimbarea legitatilor decurgerii proceselor de difuzie in timpul ASE, in
particular, la marirea solubilititii si mobilitatii atomilor. Intr-adevar, verificarea experimentald a confirmat
presupunerea despre influenta cAmpului magnetic indus la transferul atomilor elementelor de aliere.

Pe baza exemplului ASE a catodului de fier cu electrod de crom si catodului de cupru cu electrozi de
argint si nichel vom studia mobilitatea atomilor in straturile superficiale. Concomitent aceste date le vom
compara cu rezultatele difuziei, obtinute la suprapunerea campului magnetic pe zona ASE.

Schimbarea mobilitatii atomilor la trecerea curentului electric prin esantion este ilustrata de tabelul 1.
Dupa cum se vede din acest tabel adancimea patrunderii cromului in otelul St.3 la ASE cu energia
descarcarii de 0,08 J se mareste odata cu cresterea densitatii curentului care trece prin catod de la O pand la 3
A/mm?. La o densitate constantd a curentului, dar la o valoare mai mare a energiei curentului cu 0,02 J are
loc o crestere si mai mare a coeficientului de difuzie a cromului, si anume: cresterea valorii D in comparatie
cu acelasi pentru ASE in lipsa curentului prin catod, constituie o marime semnificativa. Rezultatele obtinute
ne aratd de asemenea, cd efectul influentei curentului care trece prin catod asupra mobilitatii atomilor este
comparabil cu energia descarcdrii, adica din aceasta reiese, cd mobilitatea atomilor poate fi schimbatd sau
prin marirea densitatii curentului, ce trece prin catod, sau prin marirea energiei descércarii prin scantei.

Tabelul 1. Valorile coeficientilor de difuzie ale cromului in St.3, 10 cm/s
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J, A/mm? 0 0,5 1,0 15 2,0 3,0
W, J
0,08 19 - 3,8 - 6,5 -
0,1 3,1 4,4 5,5 6,4 - -
0,12 4,5 - 6,1 - 7,0 91

Astfel, practic una si aceeasi valoare a coeficientului de difuzie a cromului in otel - (6,4...6,5)x10*
cm?/s caracterizeaza procesul ASE pentru W=0,1 J si densitatea curentului J=1,5 A/mm?, sau pentru W=0,08
JsiJ=2 A/mm?.

Discutii

Asa deci, Imbindnd parametrii energetici ai procesului ASE, energia descarcarii si densitatea
curentului ce trece prin catod, se poate dirija cu mobilitatea atomilor. Compararea valorilor coeficientilor de
difuzie obtinuti la ASE, cand prin catod suplimentar treceau curenti continuu sau pulsanti cu aceiasi, obtinuti
la ASE in camp magnetic demonstreazd ca ei se deosebesc aproximativ cu o ordine. Evident, ci la
suprapunerea campului magnetic cu valoarea inductiei de 0,1 T, ceea ce este mai mult, decét intensitatea
campului, care se formeaza in zona catodului la trecerea prin el a curentului electric cu densitatea de 3,0
A/mm? - se creeazi conditii de amplificare a tranzitiilor de faza, insotite de fenomene de difuzie.

O mai mare mobilitate a atomilor la ASE Tn cAmp magnetic cu aceea, ce s-a obtinut la trecerea prin
catod a curentului electric cu densitatea de 4 A/mm? se explica printr-o intensificare a transformarilor de faza
mai mare, decat in primul caz. Astfel, dacd la suprapunerea campului magnetic constant, cind vectorul
inductiei magnetice coincide cu vectorul curentului descarcarii parametrul retelei devine egal cu 0,2881
(a=2873 nm), atunci la ASE, cand prin catod trecea un curent continuu cu densitatea de 3,0 A/mm?, acest
parametru s-a schimbat numai cu 0,0002 nm, ceea ce corespunde solubilitatii cromului aproximativ cu 3-4%.

O si mai mica influenta asupra formarii fazelor in strat o are curentul electric care trece prin catodul
din material diamagnetic, de exemplu din cupru, care este supus ASE cu argint. Schimbarea parametrilor
retelei cuprului constituie 0,0001 nm, ceea ce se afld in limitele erorii experimentului. in schimb, in aceste
conditii s-a observat formarea unei acoperiri mai uniforme si mai dense, ce se explica printr-o Tmbunatatire a
fenomenului aderentei si intinderii fazei lichide a argintului. Un tablou similar are loc la ASE a cuprului cu
nichel. Cresterea valorii ,,d” a cuprului la trecerea curentului prin catod nu intrece marimea de 0,00015 nm,
iar cresterea grosimii acoperirii constituie numai 2-3 pm. Reiese cd trecerea suplimentard a curentului
electric prin catod in timpul ASE de asemenea are o influentd anumita asupra redistribuirii atomilor si
dizolvarii reciproce a elementelor, Insd intr-o masura mai mica, decat aceasta are loc in cazul aplicarii
cadmpului magnetic pe zona ASE.

Concluzii

S-a stabilit cd la trecerea curentului continuu cu densitatea de 1-3 A/mm? prin anod s-a obtinut o
cantitate maxima de material al anodului si respectiv de adaos al catodului, iar varierea inductiei campului
magnetic in limita 0,01 - 0,1 T permite dirijarea intr-un diapazon larg a proceselor de transformarii fizico-
chimice in straturile superficiale ale catodului.

S-a stabilit dependenta intensitatii formarii acoperirilor pe suprafata catodului de proprietatile
magnetice ale electrodului de prelucrare si a matricei. In conditii egale intensitatea transferului de masi a
anodului de nichel pe suprafata catodului din otel St.3 intr-0 unitate de timp a crescut de 3,5- 4,0 ori, decat in
cazul prelucririi aceluiasi catod cu electrod de argint.
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