Anexa
la Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014

Recomandari cu privire la implementarea si imbunatdtirea
sistemului de management al calititii in institutiile de invatamint superior

In scopul realizarii prevederilor Ordinului ministrului educatiei si tineretului nr. 734 din
24.04.2009 privind implementarea si imbunatdtirea sistemului de management al calitatii (SMC)
in institutiile de invatamant superior, Ministerul Educatiei a solicitat institutiilor de Invatamint
superior din republica prezentarea unei informatii cu privire la sistemele institutionale de
management al calitatii.

In urma analizei rapoartelor prezentate de institutiile de invatimint superior, s-a constatat
ca o parte dintre acestea au constituite structuri de management al calitatii, elaboreaza si
implementeaza proceduri, instructiuni si manuale de management al calitatii, dezvolta
mecanisme proprii de evaluare interna a calitatii. Totodata, s-a constatat ca sint si institutii de
invatamint superior care nu au formate asemenea structuri, iar in unele rapoarte ale celor care le-
au prezentat predomina doar niste repere teoretice, dar si indicatii cadrelor didactice pentru
asigurarea predarii — invatarii - evaluarii: se va realiza, se vor elabora, se vor organiza, vor aplica
etc.

Examinind informatiile prezentate de institutiile de invatamint superior, dar si in urma
verificarii sesiunilor de vara — iarnd, se pot evidentia unele probleme vizavi de functionarea
sistemelor de management al calititii, inclusiv:

- Insuficienta competentelor in domeniul managementului calitatii la persoanele
implicate in asigurarea calitatii in cadrul universitatilor;

- Auditorii interni sint cadre didactice cu o sarcina didacticd completd, astfel
implicarea lor in diverse audituri este dificila,

- Mentalitati, atitudini si comportamente reactive in locul celor proactive;

- Perceperea asigurarii si Tmbunatatirii calitatii ca fiind o “datorie” exclusiva a
personalului de executie;

- Integrarea managementului calitatii constituie o schimbare majora in cultura
institutiei $i se confruntd, de obicei, de rezistenta personalului si a structurilor existente;

- Personalul didactic este tentat sd limiteze calitatea numai la rezultatele activitatii
didactice;

- Cultura organizationala este dominata de strategia inoportund de a corecta
greselile, dar nu a preveni posibilele erori;

- Evaluarea activitatii institutiei, prioritar, prin prisma obiectivelor cantitative, in
detrimentul celor calitative;

- Insuficienta programelor si proiectelor de finantare nationale in asigurarea calitatii
in educatie etc.



In aceastd ordine de idei, pornind de la practicile bune in mentinerea si imbunitatirea

calitatii invatamintului superior european, dar si luind in considerare sugestiile si opiniile

institutiilor de invatamint din republica, venim cu urmatoarele

RECOMANDARI:

Universitatea elaboreaza politici si strategii institutionale de asigurare a calitatii, document
(-e) adoptat (-€) de Senat.

Universitatea creeaza, documenteaza, implementeaza, mentine si imbunatateste un sistem de
management al calitatii la toate nivelele — institutional, facultate /departament si catedra.
Universitatea identifica, descrie, aplica si imbunatateste continuu procesele necesare
functionarii sistemului de management al calitatii, inclusiv criteriile /indicatorii si metodele
adecvate de masurare /monitorizare a performantelor.

Activitatile managementului calitdtii trebuie sa fie integrate in celelalte procese
institutionale de planificare si luare a deciziilor.

Formarea continua a managerilor din institutiile de invatamint superior in scopul implicarii
si participarii active in managementul calitatii;

Asigurarea calitatii si managementul calitatii in institutia de invatamint superior necesita
dobindirea cunostintelor privind aplicarea metodelor adecvate de imbunatatire a calitatii,
precum si profesionalizarea activitatilor manageriale; managerii devenind ei insisi formatori
si nu simpli supraveghetori;

Implementarea unui mediu organizational motivant si sprijinirea cadrelor stiintifico-
didactice in vederea Tmbunatatirii continue a calitatii: stimularea cadrelor didactice prin
imbunatatirea organizarii muncii, asigurarea surselor de informare actuale, surselor
financiare si perfectionarii continue, care ofera sanse de dezvoltare personald. Asigurarea

proceselor de asigurare a calitatii.

Analiza si ierarhizarea problemelor la toate nivele institutionale: rectorat, facultati,
departamente, catedre etc. Or, managementul calitatii trebuie sa ofere institutiei informatii
detaliate despre ea insdsi, sa faca Tmbunatatiri si schimbari acolo unde este necesar si sa
interactioneze eficient cu mediul extern, national si international. Un sistem informational
de calitate este punctul de pornire in asigurarea calitatii.

Implementarea mecanismelor de imbunatatire continud in institutie (stabilirea directiilor
principale de Tmbunatatire si a obiectivelor aferente, desfagurarea operationald a acestora,
alocarea de responsabilitati si resurse, punerea in aplicarea a planurilor si monitorizarea
rezultatelor prin urmarirea indicatorilor predefiniti).

10. Functionarea sistemului de management al calitatii va fi optimd, daca se va axa pe

satisfacerea nevoilor clientilor (studenti, angajatori, cadre didactice).
v’ Studentii sint clienti, beneficiari al serviciilor educationale si parteneri in
activitatea de formare profesionala, deci acestia trebuie instruiti si implicati in procesul de

asigurare a calitdtii: de evaluare a studentilor (colegilor sai) si a personalului stiintifico-



didactic din institutia de invatamint superior; in activitatile de autoevaluare, evaluare interna

si evaluare externa a calitatii in invatamintul superior etc.

v’ Reprezentantii studentilor trebuie sd se regaseascd in cadrul managementului
institutional: Senatul institutiei de invatamint superior, Consiliul facultatii, Consiliul de
Etica si Management, Comisia de Asigurare a Calitiatii. De asemenea, studentii pot fi
delegati si in alte activitati relevante cu rol decizional, consultativ sau administrativ la nivelul
subdiviziunilor institutiei de invatamint superior.

v’ Studentii trebuie si fie evaluati in baza unor criterii, principii si proceduri, care
vor fi publicate. Procedurile vor include si informatii despre suporturile de curs si eficienta
predarii. La inceputul cursului, studentul va fi anunfat despre termenele, strategiile si
criteriile de evaluare.

v’ Evaluarea profesorilor trebuie si aiba loc pe patru nivele: evaluarea sefilor de
catedrd, evaluarea studentilor, evaluarea colegiala, autoevaluarea.

11. Stabilirea legaturii cu agentii economici si crearea de parteneriate in vederea
dezvoltirii proiectelor comune de cercetare si de formare profesionald. In context, se
impune perfectionarea continud a mecanismelor formale de aprobare, revizuire si
monitorizare a curricula universitare.

12. Dezvoltarea unui sistem bine definit de alocare a resurselor materiale, financiare si
informationale pentru studenti si profesori (inclusiv, dezvoltarea strategiilor de atragere a
resurselor financiare din sectorul privat), care sa functioneze pe baza eficientei si
eficacitatii.

13. Concentrarea eforturilor in directia cresterii calitatii procesului didactic si de cercetare, a
dezvoltarii culturii institutionale si manageriale responsabile si a pregatirii studentilor la
nivelul standardelor academice internationale si al necesitatilor mediului economico-
social regional si national.

14. Promovarea calitatii in cercetare prin formularea unui set de indicatori de evaluare interna
periodica a activitatilor centrelor de cercetare si a cadrelor didactice individual, tinind
cont de calitatea si numarul publicatiilor stiintifice, brevetelor si centrelor de cercetare
acreditate, de numarul de teze de doctorat finalizate, nivelul de reprezentare in asociatii
profesionale de prestigiu, participari in proiecte de cercetare / dezvoltare nationale si
internationale, precum si de numarul de premii si distinctii stiintifice obtinute la nivel
national si international.

15. Universitatea identifica si promoveaza bunele practici institutionale in scopul cresterii
propriilor performante academice;

16.In scopul asigurdrii transparentei, este necesard publicarea sistematici on-line a
informatiei curente obiective, calitative si cantitative despre institutie, programe,
capacitate, calificarile pe care le confera etc. Materialele nu trebuie sd comporte un
caracter de publicitate.
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