
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII  
din cadrul Universitatii de Stat „Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul 

 
Structura: 

 

 
 

Principii: 

 

Sistemul de management al calităţii din cadrul Universitatii de Stat „Bogdan Petriceicu 

Hasdeu” din Cahul se bazează pe următoarele principii ale calităţii: 

 Orientarea către client: toate organizaţiile depind de clienţii lor şi trebuie să le înţeleagă 

nevoile curente şi de viitor, trebuie să le îndeplinească cererile şi să le depăşească aşteptările; 

 Leadership: liderii stabilesc unitatea dintre scopul şi orientarea organizaţiei. Aceştia ar trebui 

să creeze şi să menţină mediul intern în care personalul poate deveni pe deplin implicat în 

realizarea obiectivelor organizaţiei; 

 Implicarea personalului: personalul de la toate nivelurile este esenţa unei organizaţii şi 

implicarea totală permite ca abilităţile sale să fie utilizate în beneficiul organizaţiei; 

 Abordarea bazată pe proces: rezultatul dorit este obţinut mai eficient atunci cînd activităţile 

şi resursele aferente sunt conduse ca un proces; 

 Abordarea managementului ca sistem: identificarea, înţelegerea şi conducerea proceselor 

corelate ca un sistem, contribuie la eficacitatea şi eficienţa unei organizaţii în realizarea 

obiectivelor sale; 

 Îmbunătăţirea continuă: îmbunătăţirea continuă a performanţei globale a organizaţiei 

trebuie să fie un obiectiv permanent al organizaţiei; 

 Abordarea bazată pe fapte în luarea deciziilor: deciziile eficace se bazează pe analiza 

datelor şi informaţiilor; 

 Relaţii reciproc avantajoase între furnizori şi beneficiari: o organizaţie şi furnizorii ei sunt 

interdependenţi, iar avantajul reciproc întăreşte capacitatea instituţională de a crea valori. 

 


