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Introducere

Asigurarea calitatii inseamna crearea increderii in randul publicului, in sensul ca institutia
de invatamant superior face o ofertd educationalda si de cercetare care raspunde asteptarilor
acesteia, abordeaza un management eficace si utilizeaza resurse umane, materiale si financiare in
mod eficient.

Managementul calitatii este format dintr-un ansamblu de politici si instrumente prin care
se determina si se masoara parametrii calitatii in toate domeniile de activitate. El este parte
integranta a managementului universitatii. Nivelul eficacitatii activitatii universitare se reflecta in
impactul pe care acestea le genereaza in mediul socio-economic deoarece, intr-o societate bazata
pe cunoastere, misiunea universitdtii este sd contribuie la cresterea bundstarii generale prin
transferul de cunostinte.

Calitatea se impune in invatamantul universitar deoarece, in ultimele decenii, in contextul
social, politic si economic al procesului de globalizare si al extinderii Uniunii Europene, au avut
loc schimbari profunde care se manifestda prin: diversificarea universitatilor nationale,
informatizarea procesului de invatamant, aparitia universitatilor transnationale, internationalizarea
ocuparea unui loc de munca ce ofera sanse de dezvoltare personala, caracterul continuu al invatarii,
democratizarea Tnvatamantului la nivel de sistem (descentralizarea, autonomia universitara etc.) si
la nivel de proces (autonomia cadrelor didactice, posibilitatea existentei unor trasee individuale de
parcurgere a programelor de formare de catre studenti), centrarea pe student etc.

In virtutea principiilor autonomiei institutionale, responsabilitatea de baz pentru asigurarea
calitagii in invatamantul superior apartine fiecarei institutii de invatamant superior, ceea ce
formeaza temelia unei responsabilitati autentice a institutiilor din sistemul academic national.
Pentru aceasta, universitdtile trebuie sd declare si sd promoveze o culturd a calitatii care poate fi

dovedita.

Date de identificare
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Denumire: Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
Adresa: Piata Independentei, 1

Tel: +373 2 24 81 / Rectorat

Fax: +373 2 47 52

Prezentarea Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul este o institutie publica,
fondata la 7 iunie 1999, avand ca scop pregatirea si asigurarea localitatilor din sudul Republicii
Moldova cu cadre de inalta calificare. Universitatea ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu™ are trei facultati:
Facultatea de Stiinte Umaniste si Pedagogice, Facultatea de Drept si Administratie Publica si
Facultatea de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate, care pregatesc specialisti in urmatoarele
domenii: Stiinte ale educatiei, Formarea profesorilor (Limba si literatura romana, Limbi straine,
Istorie si Educatie civica, Informatica si Matematicd), Pedagogie in Invatamantul primar si
Pedagogie prescolard), Stiinte administrative, Contabilitate, Finante si banci, Business si
administrare, Drept, Inginerie si management.

Personalul didactic este alcatuit din profesori cu grade didactice si stiintifice, care activeaza
la urmatoarele departamente / catedre: Departamentul Limbi si Literaturi, Departamentul Istorie
si Teoria Educatiei, Departamentul Inginerie si Stiinte Aplicate, Departamentul Stiinte Economice,
Catedra de Drept, Catedra de Stiinte Politice si Administrative.

Cu toate ca are o istorie scurtd, Universitatea ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” a inregistrat
rezultate foarte bune atat in domeniul cercetarii stiintifice, cat si in implicarea cadrelor didactice
in organizarea si realizarea activitatilor extra-curriculare, programelor si proiectelor care au ca
scop dezvoltarea domeniului educational in regiunea de sud a Republicii Moldova.

Institutia dispune de doud blocuri spatioase de studii, 3 cdmine care asigura studentii cu
spatiu locativ, o biblioteca moderna cu 3 sali de lectura, 4 sali multimedia care ofera studentilor si
cadrelor didactice posibilitatea sd acceseze Internetul i sd@ studieze noile tehnologii
informationale.

Un rol important in imbunatatirea procesului de invatdmant il au serviciile si centrele din
universitate: Centrul Francez de Resurse Scolare si Universitare, Centrul Englez de Resurse,
Centrul de Documentare ONU, Centrul Pro-Europa Cahul, Clinica Juridica etc. Aceste centre
asigura consultantd in ceea ce priveste furnizarea de surse metodice si bibliografice, promovarea

valorilor europene prin factorul lingvistic s.a.
La moment, la Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul studiile

superioare se efectueaza cu finantare din buget si contract.
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Multi studenti sunt apreciati cu diplome si mentiuni la diferite concursuri, ceea ce
demonstreaza potentialul intelectual al universitatii. In contextul modernizarii sistemului de
invatamant superior, Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” depune eforturi pentru
implementarea in practica a prevederilor Procesului de la Bologna. In acest sens, universitatea a
beneficiat de mai multe granturi europene pentru dezvoltarea institutionald, cresterea calitatii
studiilor, cercetare etc.

Integrarea plenard in circuitul international este una din prioritatile de dezvoltare a
Universitatii, iar actiunile de perspectiva trebuie axate pe valorificarea parteneriatelor
interuniversitare existente, participarea in noi consortii universitare, in special cele ce ofera accesul
la fonduri din cadrul programului ERASMUS+, dezvoltarea programelor de mobilitate academica
pentru studenti, cadre didactice, personal administrativ, initierea unor programe de studii comune,
cu diploma dubla, invitarea ,,visiting professor”, realizarea unor proiecte comune de cercetare etc.

Relatiile internationale si interuniversitare au un accent deosebit in dezvoltarea USC.
Activitatea de cooptare la diferite proiecte de sustinere a Invatamantului universitar contribuie la
sporirea capacitdtilor manageriale, metodico-didactice a Universitatii, precum si la implicarea
USC in dezvoltarea social-economici locala. In perioada 2012-2018 Universitatea ,,B.P. Hasdeu”,
in colaborare cu alte universitati si administratia publica locald au realizat urmatoarele proiecte:

e ,Fostering Sustainable and Autonomous Higher Education Systems in the Eastern
Neighboring Area” (ATHENA) (530465-TEMPUS-1-2012-1-BE-TEMPUS-SMGR) care a
urmat realizarea obiectivelor majore:

- Perfectionarea conditiilor-cadru pentru institutiile de invatamant superior din tarile
partenere prin sporirea autonomiei si a mecanismelor de responsabilitate;

- Schimbul de experientd, managementul culturii si practicii in domeniul de
invatamant superior al tarilor partenere;

- Dobandirea noilor abilitdfi de management universitar din tarile partenere.

e ,Enhancing University Autonomy in Moldova” (EuniAM) (530740-TEMPUS-1-

2012-1- DK-TEMPUS-SMGR), care a avut ca razultat:

- Raportul pe tara privind managementul universitar si autonomia financiara a

universitatilor din Moldova,;

= Raporturile de analizd comparativa elaborate in urma vizitelor de studiu;
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- Raportul final cu propuneri pentru schimbari la nivel legislativ, brosura proiectului,
logo-ul proiectului ce contribuie la asigurarea identitatii proiectului si rezultatele acestuia,
produsele media.

. »Innovating Teaching and Learning of European Studies INOTLES)” (543955-
2013- NL-JPCR) cu obiectivele:
- familiarizarea si formarea cadrelor didactice cu metode inovative de predare a Studiilor

Europene, in conformitate cu obiectivele ET 2020;

......

prin cooperare inter-universitara,

- promovarea convergentei de cursuri de baza ,,European Studies” dintre UE si MD;
universitatile Europene si tarile partenere;

- diseminarea beneficiilor inovatoare de predare a ,,Studiilor Europene” la o baza larga de
parti interesate locale, nationale si internationale prin furnizarea unui model de reforma curriculara
SE;

- contribuirea la reforma curriculara si modernizarea invatamantului superior in RM, in
conformitate cu principiile de la Bologna.

e ,Development of Quality Assurance in Higher Education in Moldova” (QUAEM)

(530537-TEMPUS-1-2012-1-DE-TEMPUS-SMGR) cu scopul:

- crearea retelelor peer-to-peer ale asigurarii calitatii la nivel national,

- elaborarea strategiilor pentru sase universitati;

- crearea site-ului privind asigurarea calitatii invatamantului superior din Moldova;

- construirea capacitatii de elaborare a mecanismului de evaluare multilaterala pentru
acreditarea programelor de studiu;

- pregatitea a trei programe experimentale pentru acreditare internationala;

e _Entrepreneur Alumni Network” (EANET) (544521-2013-DE-SMHES) cu

obiectivele:
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- crearea retelelor sustenabile ale intreprinzatorilor-absolventi, care promoveaza spiritul
antreprenorial intre studenti, oameni de stiinta, absolventi si care dezvoltd un ,ecosistem”
antreprenorial in Georgia, Moldova si Ucraina.

- crearea unei platforme online care include optiuni de locuri de munca si stagii de practica.

e lIntroducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing Students’

Competitiveness and Employability” (PBLMD) (561884-EPP-1-2015-1-DK-

EPPKA2- CHBE-JP) cu scopul:

- imbunatatirii calitatii metodologiilor de predare si invatare a programelor de invatamant
superior din Republica Moldova;

- sporirii relevantei acestora pentru piata fortei de munca si grupurilor dezavantajate in
societate;

- introducerii de noi metodologii si metode de predare si invatare inovatoare (pentru
contextul universitatilor din Moldova), cum ar fi: Invitare Bazata pe Probleme (PBL), invitare
Bazata pe Cercetare (EBL), simularea si reproiectarea a 6 programe de studii pe baza acestor
metode la 6 universitati.

e ,Creating Moldovan E-network for Promoting e-teaching in the Continuing

Professional Education” (TEACH ME) (561820-EPP-1-2015-1-DE-EPPKA2-CBHE-

JP) cu scopul:

- infiintarii si conectarii Centrelor de Educatie Continua la institutiile de invatamant din
Republica Moldova participante;

- elaborarii, testarii si implementarii cursurilor / modulelor noi;

- abordarii pedagogice inovatoare;

- E-predare pentru profesori;

- reproiectarii dispozitiilor de invatare existente (adoptarea la abordarea blended learning),

testarea si punerea in aplicare.

e ,Elevating the internationalisation of higher education in Moldova” (ELEVATE)

(573921-EPP-1-2016-1-MD-EPPKA2-CHBE-SP) cu scopul:

- dezvoltarii si promovarii legislatiei nationale, care va ridica procesul de

internationalizare a invatamantului superior si a cercetarii moldovenesti;

- Crearii functiei de integrare universitara prin intermediul politicilor institutionale pentru

.....
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- Sporirea capacitatilor institutionale pentru participarea efectiva la colaborari
internationale la scara larga.

e ,,Reinforce entrepreneurial and digital skills of students and teachers to enhance the
modernization of higher education in MOLDOVA”(ReSTART) (585353-EPP-1-2017-1-RO-
EPPKA2-CBHE-JP) cu scopul de reconceptualizare si modernizare a curriculumului la sase
unitdti de curs la programul de studii superioare de master Antreprenoriat si administrarea
afacerii.

Un rol important in dezvoltarea USC este colaborare stransa cu o serie de institutii de
invatimant superior din tard si din striinitate. In prezent, universitatea a semnat acorduri de
cooperare si parteneriate cu mai mult de zece universitati din Moldova, in cadrul proiectului
Erasmus + cu sapte universitati din Romania, trei universitati din Ucraina, doua universitati din
Polonia, trei universitati din Turcia si 0 universitate din Spania. Din 2007, datorita proiectului
»Erasmus Mundus Actiunea 2 - Componenta 1 LOT7: pentru Belarus, Moldova si Ucraina”, USC
a participat in cadrul consortiului si a castigat peste 75 de mobilitati pentru studenti ai ciclului de
licenta, masterat, doctorat si mobilitati pentru personalul didactic. Din 2015, au fost castigate peste
25 de mobilitati in cadrul proiectului Erasmus+, care sprijind actiunile din domeniul educatiei,
formarii, tineretului si sportului, pana in 2020. Acesta este un segment extrem de important in
activitatea internationald a USC.

Procesele de internationalizare si globalizare din ultimii ani au adus provocari importante
pentru invatamantul superior. Acestea au condus atat la cresterea cooperdrii intre universitati, cat
si la o concurenta acerba in procesul de recrutare a studentilor, dar si de atragere a fondurilor.

USC considera ca dimensiunea internationala trebuie sa se regaseasca in fiecare proces de
baza pe care il are 1n vedere: educatie, cercetare-dezvoltare-inovare, relatia cu comunitatea locala

si cu mediul de afaceri.
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Capitolul 1. SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE

1.1. Scopul

Manualul calitatii este documentul-cadru care stabileste cerintele de baza ale USC privind
calitatea procesului de predare-invatare, descrie sistemul de management al calitatii adoptat de
Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul, structura organizatorica, responsabilitatile,
procesele sistemului de management al calitatii si interactiunile dintre acestea, precum si structura
documentelor utilizate pentru a asigura implementarea politicii si a obiectivelor referitoare la

calitate.

1.2. Domeniul de aplicare

Sistemul de management al calitatii, implementat si descris in prezentul Manual al Calitatii,
reprezintd ansamblul caracteristicilor prin care sunt Indeplinite asteptarile beneficiarilor si
standardele de calitate care asigura realizarea strategiei si a obiectivelor Universitatii de Stat ,,B.
P. Hasdeu” din Cahul in domeniul calitatii. Manualul calitatii descrie conceptele fundamentale si
principiile managementului calitatii si este folosit pentru documentarea si controlul politicii,
obiectivelor, structurii si proceselor sistemului de management al calitatii din USC, in scopul
imbunatatirii procesului educational si satisfacerii cerintelor si asteptarilor utilizatorilor.

Conducerea Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul si personalul utilizeaza
prezentul Manual al calitatii pentru controlul si imbunatatirea continua a sistemului de asigurare
sievaluare a calitafii. Manualul calitatii este utilizat pentru demonstrarea conformitatii sistemului
de management al calitétii cu reglementarile si cerintele normelor nationale §i europene referitoare

la asigurarea si evaluarea calitatii in invatamantul superior.

Capitolul 1. DOCUMENTE DE REFERINTA
Sistemul de Management al Calitatii face referinte la urmatoarele documente, inclusiv

redactiile lor ulterioare:
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=  SREN ISO 9001:2015 - Sisteme de Management al Calitatii. Cerinte.

= ]SO 9000:2015 - Sisteme de Management al Calitatii. Notiuni de baza si vocabular.

= |SO 19011:2011 — Ghid pentru auditarea Sistemelor de Management al Calitatii.

= SR EN ISO 9004:2010 - Management pentru succesul mentinut al unei organizatii - O
abordare a managementului calitatii.

= Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG). (2015). Brussels, Belgium.

* Codului educatiei nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova
2014, nr. 319-324, art. 634).

» Hotararea Guvernului RM, nr. 482din 28. 06. 2017 cu privire la aprobarea
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul
superior.

» Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitdtii in Spatiul European al
Invatimantului Superior (ESG), aprobate de Conferinta Ministeriala de la Erevan, 14-15
mai 2015.

In ceea ce priveste activitatile operationale si de control, USC se ghideazi de actele

legislative si normative ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii al Republicii Moldova.

Capitolul 111. TERMENI SI DEFINITII
In prezentul manual sunt aplicate definitiile standardelor si sistemelor de management al

calitatii. Principii si vocabular, precum si definitii ale termenilor referitori la procesul de
invatamant utilizati in practica universitard europeana.

3.1. Termeni referitori la calitate

Calitate: masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc ceringele.

Ceringa: nevoie sau asteptare care este declaratda, in general implicita sau obligatorie.

Satisfactia clientului: percepyie a clientului despre masura in care ceringele clientului au
fost indeplinite.

Competenga: capacitate demonstrata de a aplica cunostinge si abilitari.

Competenga universitara: reprezinta o combinare dinamica a atributiilor - cu privire la

cunogtinge si aplicarea lor, atitudini §i responsabilitati - care descriu rezultatele studiilor din
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cadrul unui program educational sau modul in care studentii pot sa se manifeste la finele unui

proces educational.

3.2. Termeni referitori la management

Sistem: ansamblu de elemente corelate sau in interactiune.

Sistem de management: sistem prin care se stabileste politica si obiectivele si prin care
se realizeaza acele obiective.

Sistem de management al calitdzii: sistem de management prin care se orienteaza si se
controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Politica referitoare la calitate: intenyii si orientari generale ale unei organizayii referitoare
la calitate asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.

Carta universitara: document in care Senatul unei instituii de invatamdnt superior isi
expune misiunea si scopurile strategice; cuprinde drepturile, obligatiile si responsabilitarile
corpului profesoral.

Obiectiv al calitarii: ceea ce se urmareste sau spre care se tinde referitor la calitate.

Obiective pedagogice: Competense si cunostinge pe care urmeaza sa le dobdndeasca
absolventul unui program de studiu, stabilite in funcfie de cererea sociala, asteptarilediferizilor
participanti si asteptarile studengilor.

Management: activitayi coordonate pentru a orienta si controla o organizayie.

Management la cel mai inalt nivel: persoana sau grup de persoane care orienteaza si
controleaza o organizatie de la cel mai inalt nivel.

Managementul calitdarii: activitasi coordonate pentru a orienta si controla o organizatie
In ceea ce priveste calitatea. Functionarea unui sistem de organisme si proceduri a caror misiune
este sa amelioreze permanent calitatea serviciilor de invatamdnt.

Management universitar: ansamblul deciziilor si masurilor adoptate de o institusie de
invagamant superior, in concordanta cu planul strategic de dezvoltare institugionald, si cuprinzand
componenta academica si componenta administrativa.

Management administrativ: ansamblul deciziilor si masurilor care privesc gestiunea si

dezvoltarea patrimoniului, aplicarea legislariei pertinente si dezvoltarea resurselor umane.
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Management academic: ansamblul deciziilor luate de catre conducerea universitayii
pentru definirea modulelor de formare a structurii institugionale si a dezvoltarii ofertei
educaygionale a instituriei.

Planificarea calitarii: parte a managementului calitarii concentrata pe stabilirea
obiectivelor calitdarii si care specifica procesele operayionale si resursele aferente necesare pentru
a indeplini obiectivele calitarii.

Controlul calitarii: parte a managementului calitarii, concentrata pe indeplinirea
ceringelor referitoare la calitate.

Asigurarea calitasii: parte a managementului calitarii, concentrata pe furnizarea
increderii ca ceringele referitoare la managementul calitarii vor fi indeplinite. Proces care
cuprinde toate metodele, sistemele si mecanismele legate de managementul calitarii in
invatamdntul superior.

Imbunatarirea calitarii: parte a managementului calitdzii, concentratd pe cresterea
abilitayii de a indeplini ceringele referitoare la calitate.

Imbunatitire continud: activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a indeplini
ceringele.

Eficacitate: masura in care activitarile planificate sunt realizate si sunt obyinute rezultatele
planificate.

Eficienta: relatie intre rezultatul obginut si resursele utilizate.

3.3. Termeni referitori la organizatie

Organizarie: grup de persoane si facilitasi cu un ansamblu de responsabilitari, de
autoritari si de relayii.

Infrastructura: ,,organizaysie ” sistem de facilitafi, echipamente si servicii necesare pentru
funcrionarea unei organizayii.

Client: organizafie sau persoana care primeste un produs (studensi, masteranzi,
doctoranzi).

Furnizor: organizatie sau persoana care furnizeaza un produs.

3.4. Termeni referitori la proces si produs

Proces: ansamblu de activitari corelate sau in interacyiune care transforma elementele de
intrare in elemente de iesire.

Produs: rezultat al unui proces.
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Proiect: proces unic prin care consta dintr-un ansamblu de activitari coordonate si
controlate, cu data de inceput si data de finalizare,intreprins pentru realizarea unui obiectiv
conform ceringelor specifice si care include constrdngeri referitoare la timp, costuri si resurse.

Procedura: mod specificat de efectuarea unei activitayi sau a unui proces.

3.5. Termeni referitori la caracteristici

Caracteristica: trasatura distinctiva.

Trasabilitate: abilitatea de a reconstitui istoricul, aplicarea sau localizarea a ceea ce este
luat in considerare.

3.6. Termeni referitori la conformitate

Conformitate: indeplinirea unei ceringe.

Neconformitate: neindeplinirea unei ceringe.

Actiune preventiva: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitdafi potengiale sau a
altei situayii nedorite potenyiale.

Actiune corectiva: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitdyi detectate sau a altei
situayii nedorite.

Corecrie: actiune de eliminare a unei neconformitayi detectate.

3.7. Termeni referitori la documentatie

Informayie: date care au semnificayie.

Document: informagie impreuna cu mediul ei suport (ex. inregistrare, specificayie,
document procedurd, desen, raport, standard).

Manualul calitayii: document care descrie SMC (sistem de management al calitarii) al
unei organizatii.

Planul Calitarii: document care specifica ce proceduri si resurse asociate trebuie aplicate,
de cine si cand pentru un anumit proiect, proces, produs sau contract.

Inregistrare: document prin care se declara rezultate obinute sau furnizeaza dovezi ale
activitarilor realizate.

3.8. Termeni referitori la planificarea procesului de inviatiméant

Plan-cadru: parte componenta a standardelor educasionale de stat in invatamantul
superior, a curricumului nagional de baza pentru invagamantul superior si este obligatoriu pentru
toate instituriile de invatamdnt superior de stat sau privat din republica.

Standard educarional: standarde ce stabilesc ceringele minime obligatorii ale educayiei.
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Curriculum: ansamblul structurat al conginuturilor pedagogice, formelor de interactiune
didactica si experiengelor de invatare care conduc la o diploma sau certificat universitar.

Plan operagional: document care prezinta obiective si strategii pentru anul universitar
urmator (numar de studenti pe specialitati, cicluri, forme de invatamdant, salariagi, venituri si
cheltuieli).

Plan de invatamdant: document oficial care include urmatoarele elemente necesare
atingerii obiectivelor generale si specifice: disciplinele si conginuturile de invatamdnt, organizate
pe niveluri, trepte si ani de invatamdnt, numarul de ore saptamdnale, numarul de credite, formele
de verificare, perioadele de practica.

Curriculum disciplinar / Programa analitica: document care congine conceptul,
obiectivele generale si de referinta ale cursului, date referitoare la administrarea disciplinei, lista
conginuturilor, strategii didactice, metodele §i instrumentele de verificare a cunostintelor si
bibliografia unui curs universitar.

Disciplina de invagamant: segment al cunoasterii care, prin consens, este definit ca
domeniu de studiu intr-un anumit curriculum.

3.9. Termeni referitori la examinare

Examen: 1. criteriu de apreciere a activitayii didactice si stiinzifice folosit in selectarea si
promovarea personalului didactic ori a celorlalte categorii de personal angajat. 2. proba de
evaluare, pentru incheierea unei unitazi de curriculum (curs, seminar, laborator etc.).

Criteriu de evaluare: descrieri ale cerinzelor inaintate unui student, pentru a demonstra
ca a obyinut un rezultat de studii de invatamdnt superior.

Criteriu de performangda: criteriu de apreciere a activitayii didactice si stiingifice folosit in
selectarea si promovarea personalului didactic ori a celorlalte categorii de personal angajat.

Sistem de credite transferabile: sistem de unitati conventionale, utilizate la masurarea
volumului de munca intelectuald necesar studentului pentru a parcurge diverse elemente din
curriculum si care vor fi recunoscute de universitatea de origine dupad efectuarea unei perioade
de studii in strdinatate.

Promovare: trecerea unui student dintr-un an universitar in cel urmator, prin obtinerea
numarului minim de credite necesar si a notelor de trecere la toate disciplinele prevazute in planul

de invatamdnt pentru acel an.
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Esec scolar: termen care defineste acele situayii didactice in care se consemneaza
imposibilitatea momentana a studentului de realizare a obiectivelor pedagogice propuse la
diferite niveluri ale procesului de invatamdnt.

Rata de promovare: ponderea studenyilor care, luand nota de trecere la toate examenele
prevazute in planul de studii, au trecut in anul urmator de studiu.

Rata de abandon: raportul procentual intre numdrul de studenti care renunsa la studii gi
totalul celor inscrisi, considerat pe un an academic.

Pierdere scolara: numar sau procent de studengi care abandoneaza studiile inaintea
absolvirii, calculate pe fiecare treapta sau forma de invatamant.

Dovada obiectiva: date care sustin ca exista ceva sau este adevarat.

Inspectie: evaluare a conformitarii prin observare si judecare insofite dupa masurare,
incercare sau comparare cu un calibru.

Verificare: confirmare, prin furnizare de dovezi obiective, ca au fost realizate condigiile
specificate.

Validare: confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective ca au fost indeplinite ceringele
pentru o anumita utilizare sau o aplicatie intentionata.

3.10. Termeni referitori la audit

Audit: proces sistematic, independent si documentat zn scopul obyinerii de dovezi de audit
si evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de
audit.

Program de audit: ansamblu de unu sau mai multe audituri planificate pe un anumit
interval de timp si orientate spre un scop anume.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau ceringe.

Dovezi de audit: inregistrari, declarayii ale faptelor sau alte informayii care sunt relevante
in raport cu criteriile de audit.

Constatari ale auditului: rezultate ale evaluarii dovezilor de audit colectate in raport cu
criteriile de audit.

Concluzii ale auditului: rezultatele unui audit furnizate de echipa de audit, dupa luarea
in considerare a obiectivelor auditului si a tuturor constatarilor auditului.

Client al auditului: organizayie care este auditata.

Auditat: organizarie care este auditata.
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Auditor: persoana care are aptitudini demonstrate si competensa demonstrata de a efectua
un audit.

Echipa de audit: unul sau mai mulgi auditori care efectueaza un audit susyinugi daca este
nevoie de experyi tehnici.

Expert tehnic: persoana care furnizeaza expertiza sau cunostinze specifice echipei de audit.

Plan de audit: descriere a activitdarilor si a acordurilor pentru un audit

Abrevieri
Abrevierile utilizate Tn Manualul calitatii sunt:
SMC — Sistemul de management al calitatii;
RMC - Responsabilul cu managementul calitatii;
CEA — Comisia de Evaluare a Calitatii;
MC - Managementul calitatii,
TD — Titular discipling;
MC — Manualul calitatii
PO — Procedura operationald a SMC;
PS — Procedura sistem a SMC;
IL — Instructiune de lucru SMC;
RAI — Raport de audit intern;
RNC — Raport de neconformitati;
RAC — Raport de actiuni corective;
RAP — Raport de actiuni preventive.
PCD - Plan Cadru.

Capitolul V. ORGANIZAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
4.1. Cerinte generale
Managementul calitatii vizeaza crearea increderii clientilor si celorlalti parteneri ai USC,

privind capacitatea si disponibilitatea institutiei de a le satisface cerintele si asteptarile. Asigurarea
calitatii face parte din managementul calitatii care consta intr-un ansamblu de masuri care permite
planificarea, masurarea si confirmarea calitatii.

SMC din cadrul Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul este stabilit, documentat,
implementat, menfinut $i Tmbunatatit continuu, in conformitate cu cerintele standardului
1ISO9001:2015. La proiectarea SMC s-au avut in vedere reglementarile nationale, cerintele din
standardele europene de referintd, particularitatile Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul,

precum si cerintele managementului strategic, politica si obiectivele calitatii.
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SMC contine referiri la responsabilitatea conducerii universitdtii, la modul in care aceasta
si-o asuma prin definirea si urmarirea strategiei, politicii si obiectivelor privind calitatea, prin
asigurarea resurselor necesare realizarii acestora, la orientarea institufionalizata a activitatilor din
institutie spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor partilor interesate externe si interne, la crearea
in institutie a unui mediu 1n care intregul personal este Incurajat spre performanta, la asumarea
tinerea sub control si Tmbunatatirea continud a proceselor derulate in institutie, la introducerea
unor mecanisme de evaluare internd a performantelor pe toate dimensiunile activitatii, astfel incat

Considerand universitatea ca un sistem complex, alcatuit din facultati, catedre /
departamente, sectii, biblioteca, conducerea Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul,
realizeaza o abordare sistemica a managementului calitatii. Fiecare facultate / sectie / catedra /
departament are un statut bine definit si constituie o entitate in cadrul sistemului de management
al calitatii, fiind caracterizata prin legaturi functionale cu celelalte entitati si sisteme. Aceasta
abordare permite implicarea conducerii de la toate nivelurile in implementarea si Imbunatatirea
continua a SMC, prin intelegerea nevoilor clientilor si actionand in scopul satisfacerii acestora.

Abordarea bazatd pe proces in implementarea sistemului de management al calitdfii
presupune desfasurarea urmatoarelor activitati:

e identificarea proceselor necesare SMC pentru obtinerea rezultatului dorit (proces de
management al activitatilor, de asigurare a resurselor, de furnizare a serviciilor, de
masurare, analiza si imbunatatire);

e stabilirea succesiunii si interactiunii proceselor (harta proceselor);

e identificarea interactiunilor dintre procese si structurile functionale ale institutiei;

e identificarea si evaluarea datelor de intrare si iesire ale proceselor;

e determinarea indicatorilor de proces;

e monitorizarea, analiza proceselor si imbunatatirea performantelor;

e determinarea criteriilor si metodelor necesare prin care se asigura ca atat efectuarea, cat i controlul
acestor procese sunt eficace;

e imbunatatirea continua, conform ciclului PDCA (Plan (Planifica) — Do (Efectueaza)—
Check (Verifica) — Act (Actioneaza));
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e Planifica — se stabilesc noi obiective privind calitatea si se propun proiecte pentru
realizarea acestor obiective;

e FEfectueaza — prin documentare si instruire se implementeaza noi procese sau se modifica
cele existente;

e Jerifica — prin masurarea $i monitorizarea proceselor, care se raporteaza la indicatori de
performanta specificati in proceduri aplicabile si produse, care se raporteaza la cerinte
specificate;

e Actioneaza — pentru Tmbunatatirea continud a performantelor proceselor, se raporteaza si
se analizeaza rezultatele obtinute in etapa de verificare, in cadrul analizei efectuate de
management. Datele de iesire sunt utilizate pentru stabilirea de noi obiective.
Managementul calitatii In USC se bazeaza pe urmatoarele structuri:

Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala are
rolul de a evalua programele de asigurare a calitatii in USC, de a semnala problemele aparute,
formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii serviciului educational. Elaboreaza anual un raport
de evaluare interna privind calitatea educatiei.

Responsabilitatile Comisiei pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare
profesionala si a Serviciului calitate invatamdnt, ghidare si consiliere in cariera se refera la:

1. Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionald si
Serviciul calitate invatamant, ghidare si consiliere in cariera contribuie la formarea unei culturi a
calitatii in USC si stabileste masuri pentru consolidarea ei;

2. Identifica clientii USC si stabileste feed-back-ul din partea acestora;

3. Coordoneaza aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare a calitdtii, aprobate de
conducerea USC;

4. Formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii procesului educational,

5. Efectueaza periodic, impreuna cu responsabilii de programe de studii (director de program),
o analizd de management a sistemului de calitate;

6. Propune proceduri si metode de imbunatatire continud a calitdtii in USC,;

7. Propune criterii si initiaza analize, evaluari, audituri interne pe baza criteriilor de calitate ale
USC si standardelor de evaluare externa propuse de ANACEC;

9. Coordoneaza si evalueaza intern dosarele de autorizare provizorie, acreditare si evaluare

periodica a programelor de studii care urmeaza procedurile de evaluare externa sau autorizare;
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10. Asigura formarea, dezvoltarea si actualizarea bazei de date privind asigurarea calitatii
serviciilor educationale din USC,;
11. Raspunde de asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea academica din USC.
Procesele SMC din Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul sunt grupate astfel:
1) Procese de realizare a serviciului educational si de cercetare — sunt procesele care creaza
valoare si determina calitatea serviciilor;
2) Procese suport care sustin procesele principale si procesele manageriale, carora le
asigura functionarea normala si eficientd;
3) Procese manageriale care coordoneaza derularea proceselor principale si proceselor
suport.
Sistemul de Management al Calitatii, in cadrul Universitatii de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul,

este reprezentat de un sistem de procese care are la baza principiul imbunétatirii continue:

Imbunititirea continui a Sistemului
de Management al Calitatii

] T T

/ \a
—_— \\
i
1 o
i
- |
Managemle I analiza si ——— —
| resurselor imbunitatire
Date de

Date de

intrare iesire

o Realizarea procesului Produs
| erinte educational si de .

cercetare

Legenda
—_—
<+—» Activititi care adauga valoare
<4 — — ¥ Flux de informatii
Anexa .imbunﬁtétirea continua a Sistemului de
Management al Calitatii in USC
Procese de realizare a serviciilor educationale si de cercetare presupun:

e relatia cu clientul (student, masterand, mediu academic, organizatii, societate);
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e  controlul furnizarii serviciului;

e controlul serviciului / produsului neconform.

Procesele suport sunt:

Controlul documentelor;

Controlul inregistrarilor;

Aprovizionarea;

Planificarea furnizarii produsului / serviciului;
Identificare si trasabilitate;

Competentd, constientizare si instruire;
Analiza datelor;

Evaluarea gradului de satisfactie al clientului;

Actiuni corective, actiuni preventive si de Imbunatatire continua.

I. Procese de management al activitatilor:

1. Identificarea si stabilirea proceselor pentru atingerea scopurilor institutiei;

2. Planificarea proceselor prin:
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a. stabilirea obiectivelor cuantificabile pe fiecare nivel ierarhic prin specificarea:

- performantelor (finalitatea in raport cu performantele obtinute anterior);

- strategiilor de realizare;

- termenului de realizare a obiectivelor;

- responsabilitatilor pentru ducerea la indeplinire a obiectivelor propuse.

b. elaborarea programelor si planurilor de realizare a obiectivelor, conform strategiilor

stabilite.

3. analizarea proceselor si stabilirea in consecintd a masurilor ce se impun a fi luate.

I1. Procese de asigurare a resurselor:

1. Alocarea si gestionarea resurselor umane, materiale si financiare necesare pentru obtinerea

calitatii proceselor instructiv-educative realizate de organizatie, in acord cu legislatia nationala si

internationala referitoare la invatamantul superior.

I11. Procese de realizare a produsului si procesului suport:

1. Proiectare educationald (elaborarea si actualizarea planurilor de studii si curricula pe

programe de studii);

2. dezvoltare educationala;
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aprovizionarea celor necesare realizarii proceselor instructiv-educative (realizarea
investitiilor);

predare;

cercetare.

IV. Procese de masurare si monitorizare (evaluarea procesului instructiv-educativ in

raport cu cele planificate):

1.

2
3.
4

masurarea, monitorizarea si evaluarea reusitei academice a studentilor;

masurarea $i monitorizarea satisfactiei studentilor;

masurarea i monitorizarea calitatii predarii cursurilor de catre cadrele didactice;
masurarea §i monitorizarea proceselor utilizate pentru a conduce si furniza produse
educationale (eficacitatea planurilor de invatdmant, a calitatii investitiilor, mijloacelor si
metodelor de instruire).

Procesele SMC sunt interconectate, existand Conexiuni pe verticali, care se referd la

responsabilitatea managementului, la managementul resurselor, la managementul procesului de

realizare a produsului si a proceselor suport si la evaluarea performantelor prin masurare si analiza,

si Conexiuni pe orizontald, care se refera la managementul procesului de realizare a produsului si

a proceselor suport, precum si contributia clientilor si gradului de satisfactie a acestora.

Fiecare proces din cadrul SMC al Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul este alcatuit

din mai multe activitati a caror succesiune este prezentata in procedurile documentate.

1. Documentarea proceselor

Fiecare proces este descris de o procedura documentata, elaborata de compartimentele care

desfasoara activitatile in cadrul procesului. Procedura descrie, in mod unitar, modul de operare si

monitorizare a fiecaruia dintre procesele SMC, precizand:

responsabilitatile;

obiectivele cuantificabile;

datele de intrare ale procesului;

datele de iesire ale procesului;

activitatile procesului;

metodele de masurare a performantelor procesului si inregistrarilor;

resursele (umane, materiale, de infrastructura, de mediu) necesare desfasurarii, {inerii sub

control i monitorizarii proceselor;
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Fiecare responsabil de proces este in acelasi timp client si furnizor pentru celelalte procese.
2. Alocarea responsabilitatilor

Conducerea universitatii si responsabilii de proces stabilesc responsabilitatile pentru

cadrele didactice si a personalului, prin Fisa postului.

3. Verificarea si imbunititirea performantelor proceselor

Procesele sunt masurate in conformitate cu prevederile procedurilor §i instructiunilor, iar

rezultatele sunt consemnate in inregistririle stabilite de acestea. Inregistrarile performantelor

proceselor constituie date de intrare pentru analizele de management.

Prin SMC, stabilit prin prezentul manual, se asigura:

definirea si documentarea structurii organizatorice, a responsabilitatilor functionale, a
nivelurilor de autoritate in cadrul facultatilor si compartimentelor independente;
comunicarea $i insugirea efectiva a responsabilitatilor de catre entitatile organizatorice si
persoanele individuale;

identificarea persoanelor responsabile pentru stabilirea si implementarea cerintelor SMC;
entitatea organizatorica responsabild cu evaluarea independenta a SMC;

independenta dintre persoanele care efectueaza activititi de executie, de control sau de audit.

Sistemul de management al calitdfii din cadrul Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din

Cahul se bazeaza pe urmatoarele principii ale calitafii:

Orientarea catre client: toate organizatiile depind de clientii lor si trebuie sa le inteleaga

nevoile curente si de viitor, trebuie sa le indeplineasca cererile si sd le depaseasca asteptarile;

Leadership: liderii stabilesc unitatea dintre scopul si orientarea organizatiei. Acestia trebui
sa creeze $i sd mentind mediul intern in care personalul poate deveni pe deplin implicat in
realizarea obiectivelor organizatiei;

Implicarea personalului: personalul de la toate nivelurile este esenta unei organizatii si
implicarea totald permite ca abilitatile sale sa fie utilizate in beneficiul organizatiei;
Abordarea bazata pe proces: rezultatul dorit este obtinut mai eficient atunci cand activitatile
si resursele aferente sunt conduse ca un proces;

Abordarea managementului ca sistem: identificarea, intelegerea si conducerea proceselor
corelate ca un sistem, contribuie la eficacitatea si eficienta unei organizatii in realizarea

obiectivelor sale;
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e Imbunatatirea continui: imbunititirea continud a performantei globale a organizatiei

trebuie sa fie un obiectiv permanent al organizatiei;

e Abordarea bazata pe fapte in luarea deciziilor: deciziile eficace se bazeaza pe analiza

datelor si informatiilor;

e Relatii reciproc avantajoase intre furnizori si beneficiari: o organizatie si furnizorii ei sunt

interdependenti, iar avantajul reciproc intareste capacitatea institutionala de a crea valori.

Structura Sistemului de Management al Calitatii. SMC adoptat de USC este

perfectionat continuu pentru a fi apt sd realizeze politica educationala si sd indeplineasca

obiectivele calitatii stabilite si adoptate de managementul de varf. Se pune accentul mai mult pe

prevenire decat pe solutionarea neconformitatilor si a cauzelor acestora dupa aparitia lor. SMC

este astfel organizat incat exercitd (prin auditurile interne) un control exigent si continuu al tuturor

activitatilor cu implicatii asupra calitatii serviciului educational si de cercetare.

Anexa 2. Structurile Sistemului de Management al Calitatii USC

Managementul Managementul Managementul calitatii
academic B administrativ
- v v
I. Universitate Senat Consiliul de Comisia pentru calitatea
] administratie procesului de studii si
Rector parteneriate de formare
Prorectori profesionald de asigurare a
Sefi de subdiviziuni calitatii o
Prorector  pentru  activitate

didactica, calitate si parteneriate
de formare profesionala

CAaAr/iritll mmamnamnaorant al calleless
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Il. Facultate/ Biroul administrativ Comisia pentru evaluarea
Departament |— Consiliul Decan — calitatii personalului stiintifico-
Facultitii Prodecan didactic si didactic
Metodist calitate
invitimant, ghidare si
consiliere in cariera
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
I1l. Catedra Sedinta catedrei / Sef catedra / Responsabil de program de
departamentului departament studiu /
Director de program

4.2. CERINTE REFERITOARE LA DOCUMENTATIE

4.2.1. Generalitati

Documentatia SMC de la Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul, include: politica
si obiectivele institutiei referitoare la calitate, Manualul Calitatii, proceduri ale SMC si ale
proceselor principale ale institutiei, documente necesare institutiei pentru a se asigura de
eficacitatea planificarii, operarii si controlului proceselor sale, precum si inregistrarile necesare
pentru demonstrarea functionarii eficiente a institutiei si SMC.

Documentele SMC ofera un cadru organizatoric si metodologic actiunilor i proceselor,
asigurand si coerenta documentatiei de referintd cu procesele de masurare, analiza control si
imbunatatire, definirea criteriilor de acceptare, evidenta tuturor inregistrarilor calitatii. USC a
stabilit §1 mentine documentatia necesara pentru a asigura ca SMC este implementat eficace si
actualizat atunci cand este necesar. Se asigura ca documentatia este actuala si suficientd pentru a
sustine realizarea §i demonstrarea conformitatii serviciului furnizat, proceselor si SMC, ca
satisface cerintele legale, de reglementare si cele ale clientilor. La stabilirea documentatiei
necesare pentru controlul proceselor s-a avut in vedere complexitatea etapelor, riscurile asociate,
competenta si calificarea personalului implicat. Aceastd documentatie include un set de documente
structurate ierarhic:

1. Hotararea Senatului universitatii;

2. Politica si obiectivele calitatii;
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3. Manualul calitatii;
4. Proceduri (sistem si operationale);
* Procedurile sistem descriu procesele manageriale necesare functionarii SMC;
* Procedurile operationale se refera la procesele de baza (de derulare a procesului de
invatdmant) si procesele suport (resurse umane, aprovizionare, biblioteca etc.).
5. Documentatie suport
Documentatia suport cuprinde documente referitoare la structuri si reguli de functionare
aplicate in universitate (Statutul Universitatii, Regulamente de ordine interioard, Statute de
functionare, competentele corpului didactico-stiintific, planuri de studii, Cadrul de referinta al
curriculumului universitar, curriculum disciplinar etc.) si alte documente de provenienta interna si
externa.
Curriculum disciplinar cuprinde urmatoarele componente:
*  Preliminarii.
= Conceptia curriculumului / repere conceptuale.
= Administrarea disciplinei.
= Competente generale si specifice.
»  Unitati de continuturi / module.
= Strategii didactice / activitati de predare-invatare-evaluare.

* Bibliografie recomandata.

)

. Controlul inregistrarilor
Formularele si fisele tipizate incluse in proceduri si instructiuni, constituie inregistrari si

demonstreaza ca procesele s-au desfasurat, prezentind rezultatele obtinute. Aceste inregistrari

reprezinta:

e rezultate ale analizelor efectuate de management;

e Inregistrari referitoare la personalul didactic si administrativ (studii, instruire, abilitati si
experientd);

e dovezi ca procesele de realizare a procesului educational / de cercetare si produsul
educational rezultat satisfac cerintele specificate in curricula de invatamant;

e rezultatele analizei cerintelor referitoare la produsul educational si actiunile aparute in
urma analizei;

e rezultatele evaluarii furnizorilor;
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e rezultatele validarii proceselor educative;
e trasabilitatea datelor referitoare la procesul de instruire;
e modul de pastrare a proprietatii clientului (diplome, acte);
o rezultatele auditurilor interne;
e dovezi ale neconformitatilor proceselor educative;
e rezultatele actiunilor corective;
e rezultatele actiunilor preventive.
4.2.2. Controlul Manualului calitatii
In cadrul documentatiei SMC, Manualul Calitdfii reprezinti sinteza cerintelor standardului
ISO 9001 : 2015 aplicat in cadrul activitatilor USC si stabileste, in mod explicit, domeniile de
competentd, limitele de responsabilitate si face referire la celelalte documente si proceduri ale
SMC.
Manualul Calitarii este destinat scopurilor interne si scopurilor externe si poate fi consultat
de studenti, furnizori, organisme de certificare, potentiali parteneri, investitori etc.
4.2.2.1. Elaborare
Responsabilitatea elaborarii Manualului Calitarii le revine Prorectorului pentru activitate
didactica, calitate si parteneriate de formare profesionala si Sefului Serviciului calitate invatamant,
ghidare si consiliere in cariera.
4.2.2.2. Aprobare interna
Manualul Calitatii este aprobat de Senatul Universitatii, in urma analizei de catre Comisia
pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala a Senatului USC.,
4.2.2.3. Editie / revizie
Orice modificare a manualului implicd o noua revizie. Manualul de management al Calitatii
se revizuieste la necesitate. Modificarile ce afecteaza mai mult de 25% din confinutul manualului
presupun elaborarea unei noi editii. Revizia §i actualizarea se efectueaza de catre elaborator

conform regulilor prevazute in procedura Controlul documentelor.

4.2.2.3.1. Istoricul reviziilor

Revizie Cod Data
0 MC-01 15.11.2010
1 MC-02 26.04.2018
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4.2.2.3.2. Istoricul aprobarilor
Revizie Data reviziei Elaborat Verificat Aprobat pentru

aplicare

- - 15.11.2010 | 23.11.2010
- - 06.03.2018 | 18.04.2018

4.2.2.4. Multiplicare

Multiplicarea manualului se face cu acordul Rectorului in numarul de exemplare specificat
in Lista de difuzare / retragere a manualului.

4.2.2.5. Difuzare

Difuzarea manualului se face controlat prin Lista de difuzare /retragere a manualului.
Fiecare exemplar difuzat va avea specificat numarul corespunzitor din Lista de difuzare /

~ )

retragere. Copiile necontrolate vor purta mentiunea ,, Copie informativa ”.

4.2.2.6. Pastrare / Arhivare
De pastrarea Manualului Calitarii la punctele de difuzare sunt responsabili detinatorii.
Responsabilitatea arhivarii ii revine Bibliotecii Universitare. Originalele Manualului Calitayii sunt

arhivate pe termen nelimitat in format electronic.

4.2.2.7. Retragere
Retragerea manualului se face de catre emitent pe baza Listei de difuzare/retragere, prin
dispozitia scrisda de Prorectorul pentru Activitate Didactica, Calitate si Parteneriate de

Formare profesionala, in cazul difuzarii unei alte editii / revizii a Manualului Calitarii.

4.2.2.8. Confidentialitatea documentatiei SMC
Manualul de management al calitatii precum si procedurile de sistem si organizatorice sunt

documente confidentiale ale institutiei si sunt proprietatea Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din
Cahul.

4.2.3. Controlul documentelor
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Tinerea sub control a documentelor SMC este reglementatd in procedura de sistem
Controlul documentelor, care stabileste responsabilitatile si modul de lucru pentru controlul si
verificarea activitatilor privind elaborarea, verificarea, avizarea, aprobarea, codificarea,
inregistrarea, multiplicarea, difuzarea, modificarea, retragerea / inlocuirea, arhivarea.

Actiunile si responsabilitatile pentru elaborarea documentelor interne aferente SMC din
universitate este reglementata de procedura specifica Elaborarea documentelor SMC, prin care se
stabileste si un sistem de codificare a documentelor. Sistemul de codificare nu se aplica
documentelor externe.

Difuzarea documentelor SMC se face numai pentru editia in vigoare. Modificarile
documentelor se fac in urma analizelor si urmeaza acelasi regim ca si documentul original.
Modificarea unui document se efectueaza numai dupa analiza si aprobare, urmand acelasi regim
ca i documentul original. Retragerea in arhivd a documentelor perimate ale SMC se face de
personalul specializat.

Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul tine sub control urmatoarele documente:
A. Documente interne:

Hotararea Senatului privind politica si obiectivele calitatii;

Manualul calitatii;

Procedurile documentate (sistem si operationale);

Instructiunile de lucru;

vV V V V V

Inregistrarile.
B. Documente externe:
Documente privind cadrul legal de desfasurare a activitatii in invatamantul superior,
precum: Legi, Hotarari de Guvern, Strategii, Regulamente, Ordine si dispozitii ale Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, Instructiuni si reglementari nationale si
internationale aplicabile.

4.2.3.1. Controlul inregistrarilor

Controlul inregistrarilor este reglementat printr-o procedura sistem Controlul
inregistrarilor, care stabileste responsabilitatile si modul in care se realizeazdidentificarea,
colectarea, indosarierea, arhivarea si distrugerea inregistrarilor calitatii.inregistrarile calitatii
pentru verificarea conformitatii proceselor SMC de laUniversitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din

Cahul, se regasesc pe formulare tipizate, in registre, inprocese verbale, rapoarte, analize etc.
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Pastrarea documentelor trebuie sa se faca in conditii care sa asigure integritatea acestora.

Capitolul V. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI
5.1. Angajamentul managementului

Rectorul USC este preocupat in mod direct de implicarea personalului USC, atit a
personalului didactico-stiintific, cat si a celui auxiliar, in dezvoltarea, implementarea, mentinerea
si imbunatatirea continua a SMC prin:

a) stabilirea politicii si obiectivelor in domeniul calitatii si promovarea acestora in cadrul
institutiei pentru a spori gradul de constientizare si motivare al Intregului personal;

b) concentrarea instituticiasupra cerintelor de exigenta ale procesului educational/de
cercetare, respectind cerintele legale si de reglementare aplicabile in vigoare;

c) identificarea factorilor educationali care sa satisfaca cerintele de instruire si educatie a
studentilor;

d) asigurarea disponibilitatii resurselor necesare atingerii obiectivelor propuse;

e) analiza periodica a SMC pentru dezvoltarea si imbunatatirea continud a activitatilor

instructiv-educative desfasurate de USC.

5.2. Orientarea catre client / student

Managementul de varf al institutiei asigurd conditiile educationale necesare care sa
corespundd necesitatilor de educatie a studentilor. Responsabilitatile si modul de masurare si
analiza a satisfactiei clientilor universitatii sunt reglementate prin procedura operationala

Masurarea satisfactiei clientului.

5.3. Politica referitoare la calitate

Obiectivul fundamental al conducerii universitatii in domeniul asigurarii calitatii il
constituie implementarea si mentinerea unui Sistem de Management al Calitatii, bazat pe o
politica, structura organizatorica si documentatie care sa permitd monitorizarea-evaluarea,
interventia corectiva-preventiva si Imbunatatirea continud a calitdtii.Politicile si procesele sunt
pilonii principali ai unui sistem institutional coerent de asigurare a calitatii care formeaza
ciclul de dezvoltare continua si contribuie la responsabilizarea institutiei. Aceasta sprijina

dezvoltarea unei culturi a calitatii in care totii actorii interni isi asuma responsabilitatea pentru
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calitate si se implica in asigurarea calitatii la toate nivelurile din institutie. Pentru a facilita acest
lucru, politica are un caracter oficial si este publica.

Politicile de asigurare a calitatii sunt cele mai eficace cand reflecta relatia dintre cercetare,
invatare si predare si iau in considerare contextul national in care USC isi desfasoara activitatea si
contextul institutional, precum si abordarea sa strategica.

Conducerea Universitatii de Stat,,B.P.Hasdeu” din Cahul stabileste si reactualizeaza atunci
cand este necesar politica referitoare la calitate. Aceasta trebuie sa fie adecvata misiuniideclarate
a institutiei, s contind un angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentruimbunatatirea
continua a eficacitatii SMC, constituind un cadru adecvat pentru stabilireaobiectivelor calitatii. Ea
trebuie cunoscutd, Inteleasa si aplicatd in intreaga institutie.

Orientarea generala a organizatiei privind calitatea revine managementului de la cel mai
inalt nivel. Obiectivele, privind calitatea in USC,sunt urmatoarele:

1. Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul, are ca obiectiv principal imbunatatirea
continua a competentelor absolventilor sai prin proiectarea unor programe educationale dinamice,
adaptate continuu la cerintele societatii;

2. Extinderea si adecvarea competentelor absolventilor la cerinte noi, precum si
perfectionarea cadrelor didactice se realizeaza si prin cercetarea stiintifica, prin realizarea de
proiecte 1n cadrul unor parteneriate cu organizatii din tard si din strainatate;

3. Universitatea trebuie sd evalueze satisfactia beneficiarului final al serviciilor sale,
societatea (prin organizatiile angajatoare), pe care trebuie sa le atragd In sprijinirea imbunatatirii
programelor de studiu prin dezvoltarea unor parteneriate cu organizatiile din mediul economic
si social;

4. Universitatea trebuie sa evalueze satisfactia studentilor si s asigure cadrul organizatoric
si metodele de participare eficienta a studentilor la realizarea proceselor de instruire, de cercetare
si la imbunatatirea acestora;

5. Nivelul serviciilor educationale depinde de pregatirea, calificarea si reputatia stiingifica
a cadrelor didactice. Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul trebuie sa evalueze satisfactia
personalului §i eficienfa muncii si sd Incurajeze eforturile corpului academic si a Intregului

personal pentru perfectionare.
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5.3.1. Declaratia Rectorului privind politica si obiectivele generale ale universitatii in
domeniul calitatii

DECLARATIA RECTORULUI
PRIVIND POLITICA iN DOMENIUL CALITATII
Universitatea de Stat ,,Bogdan Petruceicu Hasdeu” din Cahul (USC) considera

managementul calitatii ca un proces bazat pe responsabilitate, profesionalism, comunicare,
transparentd. USC dispune de un sistem integrat de management al calitatii, care se axeaza pe
institutiei. Managementul calitatii monitorizeaza diversi indicatori, furnizeaza feedbak-ul pentru a
elabora planuri de masuri de imbunatatire a calitatii proceselor ce se desfasoard in USC. Totodata,
USC isi adapteaza obiectivele strategice a calitdtii, iIn mod consecvent, in intentia respectarii
cerintelor si reglementarilor In vigoare.

Conform Cartei Universitare, misiunea USC rezida in crearea, pastrarea si diseminarea
cunoasterii la cel mai inalt nivel de excelenta, cercetarea stiintifica, dezvoltarea, inovarea si
transferul tehnologic, prin creatie individuala si colectivd, precum si valorificarea si diseminarea
rezultatelor acestora. Centul preocupdrilor USC, consta si in formarea specialistilor de inalta
calificare competitivi pe piata nationald si internationald a muncii, crearea oportunitatilor de
formare profesionala pe parcursul intregii vieti.

Procesele de cercetare, inovare si invatare, vizate prin misiunea Universitatii, urmaresc
dezvoltarea cunoasterii, aptitudinilor si competentelor studentilor, ale membrilor comunitatii
academice, prin promovarea invatarii pe tot parcursul vietii.

USC 1si asumd misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societatii, in general si al
regiunii de sud a Republicii Moldova, 1n particular, prin crearea unui mediu inovativ si participativ
de cercetare stiintifica si invatare, transferdnd spre comunitate competente si cunostinte prin
serviciile de educatie, cercetare si de consultanta pe care le ofera partenerilor din mediul economic
si socio-cultural.

Obiectivul fundamental al conducerii USC, in domeniul asigurdrii calitétii, il constituie
implementarea si mentinerea unui Sistem de Management al Calitatii, bazat pe o politica, o
structura organizatoricd si o documentatie care sd permitd monitorizarea-evaluarea, interventia
corectivi-preventiva si imbunatitire continud a calitatii. In acest sens, intreaga activitate de

management al calitdtii este orientatd spre realizarea urmatoarelor obiective:
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- dezvoltarea curriculumului la discipline, cu axarea procesului didactic pe student, cu
accent pe realizarea lucrului individual si aplicarea tehnologiilor didactice interactive;

- realizarea parteneriatului educational cu angajatorii/reprezentantii pietei muncii, in
vederea modernizarii programelor de formare profesional;

- implementarea unui mecanism eficient de evaluare internd si autoevaluare a calitatii
procesului educational in vederea pregatirii pentru acreditarea programelor de studii si
a acreditarii institutionale;

- promovarea unui management al calitatii participativ, cu implicarea activa a structurilor
la nivel de facultate (profesori si studenti) si cu reprezentantii pietei muncii, precum si
cu implicarea tuturor angajatilor Universitatii in procesul de asigurare o calitatii, de
modernizare si dezvoltare continud a USC;

- actualizarea continuturilor documentelor si a rapoartelor de evaluare a calitatii, in
conformitate cu regulamentele si procedurile interne in vigoare.

Aceste obiective ale managementului, asigurd dezvoltarea culturii calitatii in cadrul USC

si responsabilizeaza comunitatea academica in asigurarea calitatii.

Rector,

Andrei Popa, dr. hab., prof. univ.
5.4. Planificare
Conducerea institutiei se asigura cad obiectivele calitatii sunt stabilite pentru functiile si

la nivelurile relevante, ca exista si este aplicat un plan de implementare, mentinere si
imbunatatire a SMC.

5.4.1. Obiectivele calitatii

Obiective referitoare la calitate, pentru toate unitétile functionale, de care sunt responsabili
prorectorii, decanii, sefii de catedra/departamente/sectii, impreuna cu toti angajatii universitatii,
sunt stabilite de catre managementul USC.

Obiectivele calitatii sunt in concordanta cu politica referitoare la calitate. Obiectivele sunt:

1. Orientarea catre client prin identificarea cerintelor prezente si viitoare ale
acestora,asigurandu-se satisfacerea lor si depasirea asteptarilor clientilor prin calitatea activitatilor

educationale. USC acorda o atenfie sporita identificarii si satisfacerii cerintelor si
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asteptarilorsocietatii locale, regionale si nationale, precum si cultivarii comunicarii, in vederea
contributiei la dezvoltarea sa durabila.

2. Leadership prin identificarea celor mai bune practici de management, internalizarea
relatiei client-furnizor, stabilirea sistemului de valori si a normelor etice care sa fie
respectate la toate nivelurile USC, promovarea unei comunicari deschise etc.

3. Implicarea personalului prin motivarea cadrelor didactice si a personalului
administrativ, recunoasterea si recompensarea competentelor, cunostintelor si experientei,
dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor obiective ale universitatii, aplicarea unor
tehnici de motivare, crearea unui climat de consens si armonie sociala etc. USC f1si
consideraangajatii ca beneficiari si se preocupa, cu deosebitd atentie, sa satisfacd cerintele
siasteptarile lor, prin crearea §i mentinerea in institutie a unei atmosfere corespunzatoare
sicompetitive, in care fiecare sa se poata realiza, la cele mai inalte cote de performanta.

4. Abordarea bazata pe proces prin centrareca invatarii pe student si aplicarea pe
metodeinteractive de invatare, viziune sistemica asupra obiectivelor USC etc.

5. Abordarea managementului ca sistem prinidentificarea, intelegerea si conducerea
proceselor educationale corelate ca un sistem, contribuind la eficacitatea si eficienta institutiei in
realizarea obiectivelor stabilite.

6. imbuniititire continuiin vederea satisfacerii integrale a cerintelor clientilor institutiei
prin aplicarea unor concepte de baza (ciclul PDCA, prevenire, evaluare, sistemulde sugestii etc.).

7. Abordareabazata pe fapte in luarea deciziilor prin stabilirea, monitorizarea
obiectivelor si luarea deciziilor pe baza de informatii si date concrete.

8. Relatii reciproc avantajoase intre furnizori si beneficiari prin dezvoltarea de
parteneriate strategice,cresterea vizibilitatii cadrelor didactice si a facultdtii, insertia rapida a
absolventilor pe piatafortei de munca etc.

USC 1si considera studentii atat ca beneficiari interni, catsi externi i urmareste, cu maxim
interes, sa satisfaca ceringfele si asteptarile lor privindcalitatea serviciilor educationale-formative si
informative si adecvarea acestora la exigentelepietei fortei de munca, dar si cele legate de climatul
in care aceste servicii sunt oferite.

Obiectivele specifice se regasesc in Planul strategic si Planul operational.

1. Dezvoltarea si consolidarea sistemului si a mecanismelor interne de asigurare a calitatii

ofertei educationale;
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. Abordarea cercetarii stiintifice ca prioritate in activitatea universitatii;

. Modernizarea procesului didactic si asigurarii lui metodice;

. Dezvoltarea si avansarea prestatiei cadrelor didactice;

. Cresterea gradului de internationalizare a activitatilor academice;

. Dezvoltarea parteneriatului cu mediul socio-economic;

. Dezvoltarea sistemului de formare continua si asigurare a educatiei pe parcursul vietii,

. Modernizarea sistemului informational si a bibliotecii stiintifice universitare;

O© o0 3 O W K W BN

. Dezvoltarea serviciilor pentru studenti si a relatiilor cu absolventii;

10. Modernizarea managementului universitar;

11. Dezvoltarea patrimoniului universitar si eficientizarea managementului financiar;

12. Sporirea vizibilitatii universitare prin care se formeaza si se consolideaza Increderea
beneficiarilor ca Universitatea, in calitate de institutie ofertantd de educatie, satisface si
imbunatateste standardele de calitate in conformitate cu misiunea asumata.

La stabilirea acestor obiective, se iau in considerare:

a) cerintele actuale si de perspectiva ale organizatiei in concordanta cu legislatia aplicabila
in domeniul educatiei.
b) rezultatele evaluarii procesului instructiv-educativ;
C) rezultate ale autoevaluarilor;
d) gradul de satisfactie al partilor participante la procesul instructiv-educativ (studentisi cadre
didactice, parteneri ai educatiei cum ar fi diferitele institutii cu care USC colaboreaza;
e) analiza oportunitatilor de imbunatatire;
f) resursele necesare atingerii obiectivelor.
Pentru atingerea obiectivelor, institutia stabileste strategii care fac referire la:
e desemnarea responsabilitatilor;
e mijloacele (resurse materiale, financiare, umane, metode);
e termene privind realizarea acestora;
e indicatori de performanta.
In vederea indeplinirii obiectivelor stabilite se iau in vedere:
e achizitionarea de tehnica si tehnologii noi (software, echipament hardware)
e achizitionare de materiale didactice sau documentare;

e implicarea partenerilor universitatii in noua abordare a SMC.
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Realizarea acestor obiective generale presupune dezvoltarea si functionarea eficienta a
sistemului de management al calitatii existent in universitate, a carui functionare eficienta si
imbunatatire continud sunt responsabilitatea managementului la cel mai Tnalt nivel.

Atingerea obiectivelor calitatii se face cu participarea intregului personal, documentele ce
descriu structura organizatorica stabilind atributiile si responsabilitatile privind calitatea la toate
nivelurile. Sistemul de management al calitatii este alcatuit si functioneaza pe baza principiilor
managementului calitatii.

Analiza sistematica a gradului de atingere a obiectivelor propuse se realizeaza in cadrul
analizelor efectuate de Senatul Universitatiisi se concluzioneaza in Procesele-verbale intocmite

de catre Secretarul Stiintifical Universitatii.

5.4.2. Planificarea sistemului de management al calitatii
Planificarea SMC este efectuatd in scopul indeplinirii cerintelor legate de managementul
proceselor si a obiectivelor calitatii precum si pentru integrarea SMC in sistemul de management
strategic al universitatii. Toate planificdrile sunt analizate de Comisia Senatului cu problemele
calitatii si supuse spre aprobare Senatului. Principalele actiuni vizeaza:
1. Planificarea actualizarii documentelor SMC, conform procedurilor de sistem Controlul
documentelor;
2. Planificarea instruirii personalului universitatii privind continua imbunatatire a SMC,
conform procedurii operationale Instruire si perfectionare personal;
3. Planificarea evaluarii domeniilor de licenta, master si disciplinelor universitare, conform
procedurilor operationale Evaluarea programului de studiisi Evaluarediscipling;
4. Planificarea auditurilor interne ale calitatii, conform procedurii de sistem Auditul intern al
SMC,

5. Planificarea analizelor SMC efectuata de management.

5.5. Responsabilitate, autoritate si comunicare

5.5.1. Responsabilitate si autoritate

Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” functioneaza pe baza autonomiei universitare, inteleasa
ca modalitate specificd de autoconducere, cu un cadrul legal format, alte norme de drept si propriile

regulamente. Conducerea universitatii se asigurd ca responsabilitatile si autoritatea sunt definite,
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comunicate si functioneaza in cadrul institutiei, ca existd si functioneaza procese adecvate de
comunicare, astfel Incat Intregul personal sd cunoasca masura in care au fost atinse obiectivele
calitatii.

In cadrul USC responsabilitatile privind implementarea, mentinerea si imbunatatirea

SMCsunt urmatoarele:

RECTORUL UNIVERSITATII
» Stabilirea strategiei, politicii si obiectivelor in domeniul calitatii si corelarea acestora cu

politicile de marketing, de personal, de asigurare a resurselor, materiale si financiare;
» asigurarea resurselor umane, materiale §i financiare necesare realizarii obiectivelor in
domeniul calitatii;
» asigurarea conformitatii calitatii serviciului prestat cu specificatiile;
» implementarea, certificarea si imbunatatirea continua a SMC.
COMISIA PENTRU CALITATEA PROCESULUI DE STUDII SI PARTENERIATE
DE FORMARE PROFESIONALA DE ASIGURARE A CALITATII
Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionali de
asigurare a calitagii este un organism colectiv. de lucru al USC care
identifica, analizeaza, propune solutii si decizii care privesc SMC. Comisia pentru calitatea
procesului de studii si parteneriate de formare profesionala de asigurare a calitatii este prezidata
de Prorector pentru activitate didactica, calitate si parteneriate de formare profesionald.
Autoritatea si responsabilitatile managementului la nivel de rectorat sunt stabilite pe baza
actelor normative externe si interne in vigoare si sunt cuprinse in Figa postului.
5.5.2. Reprezentantul managementului calitatii
Reprezentantul managementului pentru calitate, este Prorectorul pentru activitate
didactica, calitate §i parteneriate de formare profesionala numit de catre Rectorul Universitatii,
ale carui responsabilitafi si autoritdfi sunt:
1. Sa se asigure ca procesele necesare SMC sunt stabilite, implementate si mentinute;
2. Saraporteze managementului de la cel mai inalt nivel despre functionarea SMC si despre
orice necesitate de imbunatatire;
3. Sa se asigure ca este promovata in cadrul organizatiei constientizarea cerintelor clientului;
4. Sa reprezinte Universitatea in legatura cu partile externe in aspecte referitoare la sistemul

de management al calitatii.
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5. Asigurad cad procesele necesare sistemului de management al calitatii sd fie stabilite,
implementate i mentinute;
6. Asigura ca este promovata in cadrul organizatiei constientizarea cerintelor clientului,
cerintelor legale si de reglementare;
7. Asigura instruirea si educatia corespunzatoare a angajatilor in ceea ce priveste calitatea;
8. Raporteazd managementului de la cel mai Tnalt nivel despre functionarea sistemului de
management al calitatii si despre orice necesitate de imbunatatire;
9. Mentine legatura cu partile externe in aspecte referitoare la Sistemul de Management al
Calitatii
10. Pregateste si analizeaza Planul anual al Calitatii.
Sef Serviciu management al calitatii, ghidare si consiliere in carierd
elaboreaza si gestioneaza documentele sistemului de management al calitatii;
sprijind conducerea Universitdtii in elaborarea politicii §i a obiectivelor referitoare la calitate;
coordoneaza activitatile de elaborare si tinere sub control a documentelor sistemului de
management al calitatii;
coordoneazad activitatile de analizd a neconformitatilor constatate in implementarea si
mentinerea conformitatii sistemului de management al calitdfii cu cerintele specificate si
propune conducerii Universitatii actiunile corective sau de Tmbunatatire care se impun;
coordoneaza analize efectuate de conducere cu privire la eficacitatea sistemului de management
al calitdfii Universitatii s modul de finalizare a actiunilor corective rezultate ca urmare a
auditurilor interne, analizelor efectuate de Biroul Senatului si a auditurilor externe;
coordoneaza auditurile interne ale sistemului de management al calitatii Universitatii;
coordoneaza activitatile de instruire a personalului in domeniul calitatii;
stabileste corectiile, actiunile corective si/sau preventive pentru inldturarea neconformitatilor
depistate la auditul extern si coordoneaza implementarea lor;
colaboreaza cu toate structurile academice si administrative ale Universitatii in vederea
imbunatatirii continue a Sistemului de Management al Calitatii;
prezintd periodic Rectorului si Senatului rapoarte asupra stadiului SMC, informéand despre
principalele probleme si posibilele solutii;

oferd suport metodic metodistilor calitate ITnvatdmant, ghidare si consiliere in cariera.
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Decanul facultatiistabileste strategia, politica obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii,
urmareste cunoasterea si aplicarea lor la facultate, aloca si verifica utilizarea corespunzitoare a
resurselor aferente SMC.

Metodist calitate invatamdnt, ghidare si consiliere in carierd

» participa la elaborarea documentelor sistemului de management al calitatii;

» asigura actualizarea documentelor sistemului de management al calitatii;

» participa la actualizarea structurii organizatorice a sistemului de management al calitatii;

» participa la analiza, evaluarea si actualizarea programului strategic de dezvoltare a facultatii
si la analiza si evaluarea eficientei rezultatelor programelor de actiuni preventive / corective;

» coordoneaza si participa la activitatea de audituri ale calitatii;

» participa la activitatea de analiza a cauzelor neconformitatilor;

» participa la elaborarea programului de actiuni corective / preventive;

» raspunde de proiectarea, documentarea si actualizarea sistemului de management al calitatii;

» prezintd Sefului Serviciu management al calitatii, ghidare si consiliere in cariera informatie
despre functionarea SMC;

» raspunde de managementul calitatii si despre orice necesitate de imbunatatire a acestuia,

» semneaza contracte de studii si de plasare in cimpul muncii cu studentii.

La nivel de departament / catedra, responsabilititile privind SMC sunt:
a) Seful de departament/catedrd are autoritatea si responsabilitatea privind calitatea tuturor
proceselor derulate in cadrul acestuia/acesteea (invatamant, cercetare, relatii externe s.a.).
b) Seful de departament / catedra numeste cate un Responsabil pentru fiecare program de studiu /
Director de program. Acesta raspunde de calitatea intregului proces de invatamant in cadrul
programului de studiu.

Responsabilitatile privind calitatea pentru toate categoriile de personal sunt precizate in
Fisa postului.

5.5.3. Comunicare

USC a stabilit un proces eficace de comunicare prin care se asigurd ca sunt disponibile
suficiente informatii referitoare la problemele legate de asigurarea serviciului educational si de
cercetare. Aceastd comunicare se poarta cu studentii de la diferite cicluri, cadrele didactice,

serviciile universitatii si cu orice alte organizatii.
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In cadrul USC au fost identificate douid modalititi de realizare a comunicarii:
comunicarea internd si comunicarea externa.

Comunicarea interna se realizeaza prin interactiunile dintre membrii universitatii (dintre
angajati, angajati si beneficiari). Comunicarea internd este reglementatd prin proceduri
operationale.Documentele SMCse difuzeaza, prin e-mail, respectiv prin  www.usch.md.
Comunicarea interna este una dintre parghiile importante pentru articularea de raspunsuri corecte
la calitatea serviciilor educationale prestatesi se realizeaza prin diverse intruniri, sedinte operative
in care se analizeaza diverse aspecte ale calitatii procesului de studii, de management care detin
un important rol pentru asigurarea comunicarii adecvate in USC.

Comunicarea externa stabileste si mentine masuri eficiente de comunicare cu diverse
institutii de profil din tard si strdinatate, cu clientii, cu autoritatile legale si de reglementare s.a.
Comunicarea externacuprinde si diverse modalitati de informare privind satisfactia angajatilor,
cadrelor didactice, absolventilor programelor de studii.

5.6. Analiza efectuata de management

5.6.1. Generalitati

Analiza efectuata de managamentul de varf al USC are ca scop determinarea conformitatii
SMC 1in realizarea politicii si a obiectivelor referitoare la calitate, a activitatilor desfasurate, fiind
considerata o etapa de imbunatatire a calitatii. Se urmareste stabilirea de actiuni corective /
preventive In vederea mentinerii conformitatii SMC, cu politica si obiectivele calitatii stabilite de
conducerea USC.

Conducerea universitatii analizeazd la intervale planificate functionarea SMC si a
proceselor considerate relevante. Trebuie mentinute inregistrari ale analizelor efectuate de
management. Elementele de intrare ale analizei sunt informatii referitoare la: rezultatele
auditurilor, feedback-ul de la clienti, performanta proceselor si conformitatea produsului, stadiul
actiunilor corective si preventive, actiuni de urmarire de la analizele anterioare, schimbari care ar
putea sa influenteze SMC si recomandari pentru imbunatagire.

Elementele de iesire ale analizei includ necesarul de resurse, decizii si actiuni referitoare
la imbunatatirea eficacitatii SMC, a proceselor relevante si a produselor institutiei.Analiza SMC
efectuata de management la nivel de universitate se face anual, dupa finalizarea auditurilor interne,
inaintea auditului extern de supraveghere sau/ori de cate ori este necesar, la propunerea Rectorului

sau a Prorectorului responsabil cu calitatea. Analiza SMC efectuata de management la nivel de
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facultate/ departament se face anual, la finalizarea auditului intern sau/ori de cate ori este necesar,
dupa caz.

5.6.2. Elemente de intrare ale analizei

Raportul preliminar pentru analiza efectuata de management este intocmit de catre
responsabilii SMC folosind ca date de intrare:
* Stadiul implementarii SMC;
» Rezultatele auditurilor interne si externe efectuate in cadrul universitatii, stadiul implementarii
actiunilor corective si preventive;
* Situatia reclamatiilor cu privire la procesul didactic;
* Situatia evaluarilor domeniilor de licenta/master si disciplinelor universitare;
« Stadiul implementarii actiunilor corective;
» Stadiul implementarii deciziilor si hotararilor luate la reuniunile anterioare.

Raportul preliminar pentru analiza efectuata de management la nivel de universitate
utilizeaza ca date Rapoartele de activitate efectuate de subdiviziunile responsabile de asigurare a
calitatii la nivel de universitate, facultate, catedra,Planurile de imbunatatire,si alte date furnizate

de responsabilii de calitate etc.

5.6.3. Elemente de iesire ale analizei

Rezultatele analizelor efectuate de management sunt inregistrate sub forma deprocese-
verbale avand in vedere:
a) Tmbunatatirea eficacitatii SMC;
b) imbunatatirea produsului in raport cu cerintele clientuluisi se pastreaza pe o perioadd de minim

5 ani. Datele de iesire ale analizei constituie date de intrare pentru imbunatatirea SMC.

Capitolul VI . MANAGEMENTUL RESURSELOR
6.1. Asigurarea resurselor

Universitatea determind si pune la dispozitie resursele necesare pentru implementarea si
imbunatatirea continud a SMC, a proceselor relevante si a produselor institutiei, pentru a creste
satisfactia angajatorului, privind cerintele legate de competentele profesionale aleabsolventului.
Resursele se refera la:

1. Membrii organizatiei;
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2. Informatii,
3. Infrastructura;
4. Mediu de lucru;
5. Parteneri de afaceri;
6. Resurse financiare.
Pentru a spori performantele organizatiei factorii de decizie iau in considerare:
a. necesarul de resurse, precum si calitatea acestora, tinandu-se cont de limitele si
oportunitatile legate de asigurarea acestor resurse;
b. resursele umane si calificarile de specialitate avand in vedere motivarea;
€. dezvoltarea, abilitatile de comunicare si competenta cadrului didactico- stiintific;
d. resursele reprezentate de echipamente si spatii pentru desfasurarea procesului de
realizare a serviciilor instructiv-educative ( invatamant, cercetare);
e. resurse reprezentate de facilitati, software, necesare evaluarii calitatii proceselor de
invatamant si stimularii inovatiilor;
f. resurse reprezentate de documentatia operationala si tehnica;
g. resurse alocate protectiei sandtatii si securitatii.
Optimizarea resurselor existente presupune:
- identificarea limitelor si oportunitatilor legate de eficienta resurselor existente;
- imbunatatirea infrastructurii;
- evaluarea competentei resurselor umane;
- 1incurajarea imbunatatirii continue a calitatii resurselor;
- managementul adecvat al informatiilor si al suportului logistic;
- perfectionarea continud a resurselor umane.
Astfel, la inceputul fiecarui an calendaristic, in urma analizei efectuate de management, se
stabileste bugetul de venituri si cheltuieli pe anul urmator, in functie de obiectivele stabilite.
6.2. Asigurarea resurselor umane
6.2.1. Generalitati
Personalul implicat in efectuarea activitatilor care influenteaza calitatea serviciului
educational si de cercetaretrebuie sd fie competent din punct de vedere al studiilor, al instruirii, al

abilitatilor si al experientei. Universitatea identificd necesitatile de instruire a personalului,
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planificd si realizeaza instruirea periodica a acestuia In domenii adecvate. Trebuie mentinute

inregistrari privind efectuarea instruirii.

USC estimeaza in fiecare an nevoia de cadre didactice si de cercetare, tinand cont si de

reglementarile privind angajarea personalului care se aplica institutiilor publice.

6.2.2. Competenta, constientizare si instruire
Nivelul de competenta cerut de Fisa postului se asigura prin angajarea/ promovarea

personalului didactic prin concurs, conform legislatiei in vigoare. Cadrele didactice se instruiesc

permanent prin activitatea de cercetare. Instruirea personalului didactic se face si la nivel

individual. Necesitatea de formare continua a corpului stiintifico-didactic si didactic al universitatii

are la baza urmatoarele date de intrare:

> interne:

politici si obiective de dezvoltare ale USC, stabilite pentru fiecare nivel ierarhic al
universitatii;

rezultatele evaludrii procesului didactico-stiintific prin completarea anuald /
semestriala aFisei de autoevaluare, Evaluarea colegiala, Evaluarea de catre studenti
s.a.

rezultatele gradului de promovabilitate al studentilor, masteranzilor (corelate cu
factorii identificati de succes/insucces scolar);

evaluarea predarii cursurilor, avand la baza criterii stabilite si aprobate;

evaluare reciproca a facultatilor;

evaluarea activitatilor stiinfifice (cercetare/doctorat);

rezultatele auditului intern al sistemului de management al calitatii specific USC.

> externe:

legislatia invatamantului in vigoare;

standarde educationale/internationale specifice;

participari la manifestarile stiintifico-educative externe (conferinte, workshop-uri) ;
colabordri externe (proiecte, schimburi de experientd, contracte stiintifice de
cercetare, etc.);

aprecieri externe (nationale si internationale) prin conferirea unor titluri, prezenta

activa la dezvoltarea Invatamantului si stiintei;
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e gradul de angajare in cAmpul muncii a absolventilor USC si evolutia profesionalad a
acestora.
Lista cadrelor didactice din cadrul USC, privind calificarea, estecentralizata la Serviciu Resurse

Umane.

6.3. Asigurarea infrastructurii
Universitatea identifica, pune la dispozitie si mentine infrastructura (cladiri, spatiu de lucru,

echipamente, software si servicii suport) necesara pentru realizarea produselor sale in conditii
adecvate. Pentru derularea in bune conditii a activitatilor, Universitatea dispune de o infrastructura
adecvata: cladiri, spatii de lucru, echipamente hardware si software pentru laboratoare etc.
Evidenta spatiilor de invatamant ale universitatii este tinuta sub control prin Listaspatiilor
destinate procesului didactic §i cazarii studentilor, cuprinsa in instructiunea de lucru Identificarea

si asigurarea mediului de lucru.

6.4. Asigurarea mediului de lucru

Institutia determind si mentine sub control mediul de lucru necesar pentru a realiza
conformitatea cu cerintele. In universitate sunt intreprinse masuri pentru a se asigura conditii
adecvate de derulare a proceselorcare asigura totodata protectia mediului, sanatatea si securitatea
personalului angajat.

De asemenea, pentru cresterea performantelor organizatiei, managementul are in vedere
crearea unor conditii de mediu optime care sa aiba o influentd pozitiva asupra motivatieli,
satisfactiei angajatilor. Astfel, pentru aceasta se iau in considerare:

e metode si oportunitdti stimulative pentru o mai bunda implicare si valorificare a
potentialului membrilor organizatiei;

e amplasarea birourilor;

e interrelatiile dintre membrii organizatiei si dintre acestia si clienti;

e facilitati pentru membrii organizatiei,

o factorii de mediu (temperatura, umiditate, luminozitate, flux de aer etc.).

Capitolul VII. REALIZAREA PRODUSULUI

7.1. Planificarea realizarii produsului
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In scopul cresterii continue a calititii procesului de invatimant, managementul de varf al
Universitatatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul planifica si dezvolta programe educationale care
sa fie compatibile cu cerintele societatii si cu resursele disponibile.

Planificarea initierii si dezvoltarii de programe educationale eficiente si adecvate cerintelor
are la baza Planul strategic de dezvoltare institutionala a USC. Etapele planificarii dezvoltarii
de programe educationale sunt urmatoarele:

e stabilirea cerintelor referitoare la competentele profesionale;
o stabilirea resurselor necesare, studiu de fezabilitate;
e proiectarea specialitatii universitare;
e Incheierea contractului cu ministerul tutelar;
e derularea procesului didactic;
e promovarea si absolvirea
Planificarea realizarii serviciilor instructiv-educative se realizeaza pe mai multe niveluri.

Nivelul 1 — politic si guvernamental

Constitutia Republicii Moldova

conceptia dezvoltarii invatamantului in Republica Moldova

legislatia legata de invatamant

standarde educationale de stat
Nivelul 2 — managementul de varf al Universitatii

- statutul universitatii USC;

- politica in domeniul calitatii invatamantului;

- planul operational al universitatii ce contine obiective pe anul in curs.
Nivelul 3 — facultati

- planuri de invatamant, pe studii si pe specializari;

- curricula disciplinara pe programe de studii;

- planuri de activitate pe facultati,

- planuri de activitate pe catedre;

- - proiecte de lectii.

In functie de planificarea activitatilor instructiv-educative, se planifici si resursele

necesare, suport:

- alocarea spatiilor de invatamant (sali de curs, laboratoare, sali de conferinteetc.);
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- disponibilitatea centrelor informationale, echipamentelor audiovizuale;
- achizitia de materiale si echipamente;
- asigurarea serviciilor de securitate, siguranta si protectie civila.

7.2. Procese referitoare la relatia cu clientul
7.2.1. Determinarea cerintelor referitoare la produsul educational

Cerintele referitoare la produsul educational sunt determinate in stransd corelatie cu
cerintele externe date de politicile nationale referitoare la educatie, evolutia si tendintele aspectelor
socio-economice ale societatii si nevoile de dezvoltare intelectuald si profesionald a viitorilor
beneficiari directi a activitatii instructiv-educative (studenti, masteranzi) colaborate cu cerintele
educationale si de dezvoltare interne exprimate prin misiunea si politicile USC.

7.2.2. Analiza cerintelor referitoare la produs

Pe baza cerintelor interne si externe, se elaboreaza planurile de invatamant, curricula pe
discipline si specialitati, aprobate de Senat si Ministerul Educatiei. La baza elaborarii planurilor
de invatamant, std capacitatea universitifii de a indeplini toate obiectivele educationale si ale
calitatii propuse:

- resurse umane suficiente si capabile (calificare adecvata, recunoastere academica, capabilitate
organizatorica si administrativa, etc.);

- structuri organizatorice interne bine definite cu responsabilitati si atributii corespunzatoare;

- resurse materiale (spatii, echipamente, alte facilitéti).

Odata ce au fost determinate cerintele educationale, stabilite planurile si curricula pe
discipline si specialitdti, au fost definite procesele suport (asigurare infrastructura adecvata,
alocare resurse materiale i umane corespunzatoare), USC organizeaza si desfasoara admiterea la
studii, in baza unor criterii bine stabilite, in acord cu legislatia in vigoare si reglementarile USC.

Modalitatile de promovare a ofertei sale educationale se face atat prin mass-media, cat si
prin decanatele facultatilor unde se afiseaza toate informatiile legate de procesele instructiv-
educative ale facultatilor din cadrul USC.

7.3. Proiectare si dezvoltare
In planificarea proiectrii si dezvoltirii programelor educationale, conducerea USC, se

asigurd ca sunt identificati toti factorii educationali corelati cu misiunea, politicile si obiectivele
educationale ale universitatii, standardele educationale stabilite in acord cu legislatia si normele

invatamantului in vigoare, principiile educatiei, resursele umane si materiale disponibile.
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Elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii sunt reprezentate de proiectia in timp a
cunostintelor si competentelor pe care ar trebui sa le detind un absolvent al USC. Pe termen scurt,
ca element de iesire al proiectarii si dezvoltarii este reprezentat de atingerea obiectivelor
educationale stabilite masurate prin indicatorii de performanta stabiliti si parcurgerea cu succes a
tuturor etapelor si formelor de evaluare proiectate.

Analiza procesului de proiectare §i dezvoltare este realizat la fiecare etapa, pornind de la
analiza elementelor de intrare (factori educationali, cu nuantele sale benefice sau negative, pe
parcursul elaborarii, avand la dispozitie sursele de informare prin analiza si selectia continuturilor
astfel Incat sa corespunda dezideratului national de educatie). De asemenea, in analiza proiectarii
si dezvoltarii se tine cont si de eficacitatea sistemului de evaluare aplicat precedent, ale carui
rezultate reprezinta feed-back-ul proiectarii si dezvoltarii.

Verificarea proiectarii gi dezvoltarii programelor educationale, este realizat la diferite
niveluriin cadrul institutiei, precum si in colaborare cu diverse institutii guvernamentale
(MinisterulEducatiei, Culturii si Cercetarii, Agentia Nationala de Asigurarea Calitatii Educatiei si
Cercetarii), precum si cu cele neguvernamentale atat dinRepublica Moldova, cat si din strainatate.

Validarea procesului de proiectare si dezvoltare a programelor educationaleeste datd de
rezultatele evaluarii, pe termen scurt prin promovabilitatea studentilor si masteranzilor, precum si
pe termen lung prin gradul de ocupare a fortei de munca dupa absolvire, adaptabilitatea la cerintele
evolutive ale societatii, precum si dezvoltarea continua profesionala a acestora.

Controlul modificarilor in proiectare si dezvoltare. Pe masurd ce apar cerinte noi sau
rezultatele evaluarii nu valideaza procesul deproiectare si dezvoltare, atunci este necesar
introducerea unor modificari care saoptimizeze procesul instructiv-educativ. Etapele realizarii
modificarilor parcurg aceleasi etape ca si proiectarea initiala, asigurandu-se analiza, verificarea si

validarea elementelor modificarilor.

7.4. Aprovizionarea
7.4.1. Procesul de aprovizionare cu materiale
Activitatea de aprovizionare consta in achizitia de materiale si echipamente didactice,

produse si servicii necesare asigurarii unei infrastructuri adecvate care sa optimizeze procesul de
invatdmant. Procedurile de achizitionare au rolul de a asigura si controla calitatea bunurilor si

serviciilor achizifionate care au o legatura directa cu calitatea activitatilor didactice si de cercetare
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stiintifica. Bunurile si serviciile achizitionate sunt selectate si ulterior comandate printr-o comanda

speciala care specifica datele tehnice si de identificare exacte.

Orice modificare a comenzii/contractului este analizata in acelasi mod ca si documentul

initial. Modificarile comenzilor/contractelor (diminuari, suplimentdri, sistari, anulari etc.) sunt

analizate de cdtre conducerea institutiei pentru a lua deciziile ce se impun.

7.5. Furnizare de servicii educationale

7.5.1. Controlul procesului de invatamant

Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul planificd si realizeaza procesul de

invatdmant in conditii specificate. Documentele SMC asigura ca:

e sunt desemnate responsabilitatile si autoritdtile pentru managementul procesului de

invatamant, in toate etapele: admitere, derularea procesului didactic, promovare si

absolvire;

e sunt disponibile informatiile si documentele necesare derularii activitatilor didactice care

sunt comunicate tuturor persoanelor implicate n procesul didactic;

e sunt controlate serviciile care asigura crestereaeficientei procesului de invatdmant.

Serviciile educationale se incadreaza in realizarea activitdtilor de predare-invatare,

conform celor planificate si proiectate. Astfel, activitatile de predare-invatare sunt strans legate de

urmatoarele procese:

>
>
>
>

v

selectarea si inscrierea candidatilor la cursurile desfasurate de USC,;

proiectarea curriculumului pe domenii si discipline;

alocarea sarcinilor de predare;

alocarea resurselor financiare si materiale necesare optimizarii desfasurarii
cursurilor (spatii, echipamente, materiale didactice etc.);

furnizarea materialului de curs (bibliografie, informatie);

stabilirea si comunicarea obiectivelor educationale, a indicatorilor de performanta,

tipurile, metodele si mijloacelor de evaluare.

Toata activitatea de predare-invatare desfaguratd, precum si rezultatele evaludrilor sunt

inregistrate in baza informatizatd de date a institutiei si constituie baza analizei performantelor

sistemului de management al calitatii universitatii.
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7.5.2. Validarea proceselor furnizare de servicii educationale

Validarea calitatii proceselor instructiv-educative desfasurate in cadrul Universitatii de Stat
,,B.P.Hasdeu” din Cahul este reprezentata de gradul de promovabilitate a studentilor pe parcursul
derularii anilor de studiu, gradul de ocupare a fortei de munca dupa absolvirea cursurilor si
finalizarea acestora cu examene de licentd dovedite de diplome universitare recunoscute, precum

si de evolutia pozitiva a carierei profesionale a absolventilor.

7.5.3. Identificare si trasabilitate

Identificarea procesului didactic se realizeaza prin intermediul Planului de invatamant,
pentru studii de licenta si pentru studii de master. Deoarece curriculumul disciplinar se poate
modifica anual (imbunatati, optimiza), codificarea disciplinelor trebuie sa includa acronimul,
specialitatea si anul de studiu.

Trasabilitatea procesului didactic este asigurata prin: Note de curs, Suport de curs, manuale
etc. Conducerea catedrei/departamentului, facultatii sau a universitatii poate organiza prin sondaj
controlul respectdrii orarului $i a inregistrdrii corecte a orelor efectuate. Seful de

catedra/departament gestioneaza inregistrarile referitoarelaverificarileefectuate.

7.5.4. Proprietatea clientului

Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul trebuie sa identifice, sa verifice, sa protejeze
si sd pund in siguranta proprietatea clientului (studentului) pusa la dispozitie pentru a fi utilizata.
Proprietatea clientului cuprinde documentele din Dosarul personal intocmit la inmatricularea
studentului si completat pe parcursul anilor de studii. Dosarul personal al studentului se pastreaza

la decanatul facultatii unde este inmatriculat, pana la expirarea Contractului de studii.

7.5.5. Pastrarea produsului

Pastrarea produsului in acceptiunea SMC se refera la toate documentele legate de procesul
instructiv-educativ, pornind de la documentele si inregistrarile legate de admiterea la studii, toate
documentele legate de proiectarea procesului de studii, inregistrari rezultate din cadrul activitatilor
de predare-invatare si evaluare, si pana la absolvirea unitatilor de curs si finalizarea acestora cu
proiecte/teze si examene de licenta sau teze de master. Toate aceste documente se incadreaza in

acelasi regim de securitate.
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Capitolul VIII. MASURARE, ANALIZA SI iIMBUNATATIRE
8.1. Generalitati
Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul planifica si implementeaza procese adecvate

de monitorizare, masurare, analiza si imbunatatire, pentru:
e a demonstra performantele procesului didactic;
e aasigura conformitatea sistemului de management al calitatii cu reglementrile in vigoare;

e aTmbundtati continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii.

8.2. Monitorizare si masurare
8.2.1. Satisfactia clientului

Ridicarea gradului de satisfactic a clientului reprezinta un obiectiv important al institutiei
noastre. Satisfactia clientului (a beneficiarilor directi ai procesului instructiv-educativ — studenti,
masteranzi) prevede doua componente:

» evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor de dezvoltare profesionald (atat pe
parcursul participarii la unitatile de cursuniversitare in cadrul institutiei, cét si ulterior pe
parcursul evolutiei profesionale — incadrarea in campul muncii, adaptarea la conditiile
socio-economice, culturale si stiintifice prin participarea activa la dezvoltarea societatii);

» evaluarea eficacitatii si eficientei proceselor instructiv-educative proiectate si realizate.

In cadrul USC, pentru monitorizarea satisfactiei clientilor s-au elaborat si se aplica
Chestionare de evaluare a satisfactiei studentilor/absolventilor. Datele obtinute in urma evaluarii
satisfactiei clientilor sunt analizate in vederea imbunatatirii proceselor instructiv-educative din

cadrul institutiei de invatamant.

8.2.2. Auditul intern
Pentru cresterea continud a calitatii procesului educational, Universitatea de Stat
,»B.P.Hasdeu” din Cahul isi planificd si organizeaza audituri ale calitatii la intervale planificate
pentru:
e verificarea conformitatii SMC cu cerintele standardului de referinta;
e identificarea neconformitatilor SMC, evidentierea potentialelor neconformitdfi si
verificarea modului in care neconformitatile identificate anterior au fost corectate;

g eyt

eficacitatii SMC al universitatii.
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Auditul intern este un instrument de management prin intermediul cdruia se evalueaza
punctele tari si punctele slabe ale SMC stabilit in cadrul institutiei. Caracterul independent al
auditului intern da siguranta obtinerii dovezilor obiective care sa demonstreze eficacitatea si
eficienta SMC.

Auditurile interne se efectueaza la intervale planificate prin Programul anual de audituri
interne elaborat de Sef Serviciu management al calitatii, ghidare si consiliere in carierd i supus
aprobarii Senatului, luand in considerare starea si importanta proceselor si zonelor care vor fi
auditate, precum si rezultatele auditurilor precedente, pentru a determina daca SMC:

e cste conform cu modalitatile planificate, cu cerintele standardului adoptat si cu cerintele

SMC stabilit in cadrul organizatiei;

e cste implementat si menginut in mod eficace.

Planificarea auditului se face in functie de natura si de importanta activitatii supuse
auditarii, personalul care-1 efectueaza fiind independent, fara responsabilitafi directe in activitatile
ce se supun auditarii.

Rezultatele auditurilor se inregistreaza in Rapoarte de audit de catre Auditorul Sef si se aduc
la cunostinta responsabililor functiilor implicate. Entitatea auditata, prin personalul de management
responsabil In zond, propune actiunile corective ce vor fi intreprinse. Actiunile auditului de urmarire
verifica i Inregistreaza implementarea si eficacitatea actiunilor corective Intreprinse.

Rezultatele auditurilor interne fac parte integranta din datele de intrare ale activitatilor de

analiza efectuatda de management si de Tmbunatatire continua.

8.2.3. Monitorizarea si masurarea proceselor

In Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul se va asigura imbunatatirea continua a
calitatii procesului de invatamant, ca esentd a vietii universitare prin activitati sistematice de
evaluare periodicd. Pentru monitorizarea §i masurarea proceselor identificate (managementul
activitatilor si al resurselor, realizarea proceselor instructiv-educative etc.), factorii de decizie au
avut In vedere Tmbunatatirea continud si planificarea acestora in acord cu viziunea si obiectivele
strategice ale organizatiei.

Masurarea §i monitorizarea proceselor se realizeaza in paralel cu masurarea si
monitorizarea performantei calitatii invatamantului si cercetarii, care se face in vederea:

- identificarii modalitatilor de masurare corespunzatoare proceselor institutiei;
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- stabilirii masurii in care obiectivele calitatii sunt indeplinite;
- Inregistrarii datelor si rezultatelor monitorizarii §i masurarii care sa faciliteze analiza actiunii

corective §i preventive ulterioare.

8.2.4. Monitorizarea si masurarea produsului

Universitatea de Stat , B.P.Hasdeu” din Cahul monitorizeaza calitatea competentelor
achizitionate de catre studenti prin examinare si promovare. Evaluarea calitatii procesului
educational se realizeaza prin evaluarea fiecarei discipline din planul de invatamant al unui
program de studii. Aplicarea procedurii deevaluare interna a unitatilor de curs presupune:
- numirea unei comisii de analiza a activitatilor la disciplina in cauza (curs, seminar, laborator),
care are in vedere: curriculumul disciplinei aprobat in raport cu necesititile studentilor la
programul de studii respectiv; continutul laboratoarelor si/sau seminariilor; rezultatele
examinarilor; evaluarea disciplinei de catre studenti; discutii cu studentii,
- raportul comisiei care este prezentat in cadrul sedintei de catedra / departament de catre unul din
membri;
- propunerea de masuri pentru cresterea calitatii disciplinei analizate. Implementarea acestor
masuri (daca existd) se face de catre titularul disciplinei si se verifica de catre seful de catedra /

departament.

8.3. Controlul produsului neconform

Produsul neconform este ansamblul de informatii, cunostinte, capacitati al caror nivel
nu corespunde cerintelor de admitere / promovare / absolvire.

Identificarea produsului neconform care poate aparea in procesul de selectie siinstruire
a studentilor se realizeaza pe parcursul etapelor de monitorizare a proceselor si anume:

o controlul efectuat la admitere;

e controlul efectuat pe parcursul deruldrii procesului didactic (evaluarile studentilor
semestriale / anuale, evaluarea programelor de studii si a disciplinelor, analiza planurilor
de invatamant, a materialelor didactice, auditurile);

e controlul final al activitatii didactice (evaluarea studentilor la finalizarea studiilor - examen

de licenta / absolvire, procesul de acreditare a programelor de studii, auditurile externe);



COD MC-02

MAN UA}U L
CALITATII Ed./Rev.
2/1
pag. 56 din 58

e controlul efectuat de client, care se concretizeaza prin neconformitatile depistate de catre
agentii economici la integrarea absolventilor pe piata fortei de munca.

Cauzele obtinerii unor produse neconforme (competente insuficiente) in procesul
didactic sunt multiple. Dintre acestea mengionam: admiterea in universitati a unor studenti cu un
nivel scazut de cunostinte sau a unor studenti care nu reusesc sa se adapteze si sa se integreze
sistemului de pregatire universitar, a unei comunicari profesionale deficitare intre student si cadrul
didactic, a elaborarii unor planuri de invatamant si curricula necorespunzatoare cerintelor pietei
fortei de munca, elaborarii unei documentatii SMC neconforma cu cerintele.

Indiferent de etapa in care se depisteaza, produsul neconform se identifica prin documente
specifice in functie de etapa in care este depistat. Produsele neconforme sunt analizate de persoane
autorizate, findndu-se cont de cerintele de calitate specificate.

Dupa examinare aceste persoane decid readucerea la conformitate, propunand masuri

corective.

8.4. Analiza datelor

Universitatea determind, colecteazd i analizeaza datele corespunzdtoare, pentru a
demonstra adecvarea si eficacitatea sistemului de management al calitatii si pentru a evalua unde
se poate interveni pentru imbundtatirea continua a eficacitatii sistemului de management al
calitatii. Sunt incluse date rezultate din activitatile de masurare, evaluare si monitorizare si din alte
surse relevante.

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la: satisfactia clientului; conformitatea
cu cerintele referitoare la produs; caracteristicile si tendintele proceselor inclusiv oportunitatile

pentru actiuni preventive §i partenerii sociali.

8.5. iImbunititirea SMC

8.5.1. imbunitiitirea continui

Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul urmareste imbunatatirea continua a
eficacitatii sistemului de management al calitatii, prin utilizarea politicii referitoare la calitate, a
obiectivelor calitatii, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective si

preventive si a analizei efectuate de management.
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Imbunitatirea continud a eficacititii SMC, se realizeaza prin efectuarea ciclului PDCA
(Plan — Do — Check - Act ):

Planifica — se stabilesc noi obiective privind calitatea §i se propun proiecte pentru
realizarea acestor obiective;

Efectueaza — prin documentare si instruire se implementeaza noi procese sau se modifica
cele existente;

Verifica — prin masurarea $i monitorizarea proceselor, care se raporteaza la indicatori de
performanta specificati in proceduri aplicabile si a produselor, care se raporteaza la cerinte
specificate;

Actioneaza — pentru imbunatatirea continua a performantelor proceselor, se raporteaza si
se analizeaza rezultatele obfinute in etapa de verificare, in cadrul analizei efectuate de

management. Datele de iesire sunt utilizate pentru stabilirea de noi obiective.

8.5.2. Actiuni corective

In cadrul Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul prin SMC, se initiaza si deruleaza
actiuni corective pentru a elimina cauzele neconformitatilor depistate sau a altor situatii nedorite
si a preveni reaparitia acestora. Procedurile Acfiuni corective si Actiuni preventive documenteaza
modul de lucru si responsabilitatile pentru acest proces.

Implementarea (programarea / monitorizarea) actiunilor corective este coordonata de catre
responsabilii de proces care raporteaza finalizarea lor responsabilului de managementuluo calitétii
si comisia Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala.

Rezultatele actiunilor corective sunt inregistrate in Rapoartele de actiuni corective si in
Registrele de rapoarte actiuni corective ale SMC.

Rezultatele actiunilor corective se utilizeaza ca date de intrare 1n analiza de management.
In urma analizei de management sau a unor audituri interne programate de comisia Comisia pentru
calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala, se verifica eficienta
actiunilor corective propuse. In cazul in care actiunea corectivi nu a avut rezultatul scontat,

responsabilii de proces vor propune noi actiuni corective.

8.5.3. Actiuni preventive
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Universitatea mentine si imbunatateste calitatea procesului de Invatimant si reduce
continuu pierderile prin actiuni preventive adecvate. Datele relevante pentru identificarea
neconformitatilor potentiale sunt obtinute din:

« datele de analiza a necesitatilor si a satisfactiei clientilor;

» datele de iesire de la analiza efectuata de management;

* elementele de iesire de la analiza datelor, date de masurare a proceselor;
« inregistrarile relevante ale SMC, rezultate ale autoevaludrilor.

Aceste date sunt culese si sistematizate la nivel de facultate/ sectie de catre RMC, in
Raportul preliminar pentru analiza efectuata de management anual privind calitatea si centralizate
de catre Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala la
nivel de universitate.

Analizele si identificarea cauzelor potentiale ale neconformitatilor se efectueaza anual si
atunci cand este nevoie la toate nivelurile, de catre Comisia Senatului - Comisia pentru calitatea

procesului de studii si parteneriate de formare profesionala.



