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ASIGURAREA COMPETITIVITATII INSTITUTIEI DE
INVATAMANT PRIN APLICAREA TEHNOLOGIILOR
INFORMATIONALE SI DE COMUNICARE

conf. univ., dr. Serghei PORTARESCU,
ASEM, director MACIP-ASEM

Abstract: This article summariz es the aspects of competitiveness of
HigherEducation Institutions, by tryingto delineate thekey factors that
influence it. It referst othe condition sunder which competition takes place
between national universities and the effects of changes of environmental
factors at the international level. It informs about the influence of
development of Information and Communication Technologies, on the work
of theHigherEducation Institutions. Finally, are recommended certain
measures, which in the opinion of the author contributesto the competitive
advantage of HigherEducation Institutions.

Daca privim invatamantul ca ramurad a economiei nationale e firesc
a unui intreg sistem. Insi e necesar sia facem si o remarci: daci in
majoritatea ramurilor competitivitatea poate fi interpretata prin indicatori de
productivitate, In invatimant e nevoie sd operdm si cu alti indicatori
rezultativi, cu amprentd sociald, efectele caruia pot fi obtinute, bunioara,
pese 10 si mai multi ani.

in definitia categoriei ,,competitivitate” propuse de Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) se mentioneaza ca
aceasta este capacitatea intreprinderilor, industriilor, ramurilor, regiunilor,
natiunilor si regiunilor supranationale de a asigura factorilor de productie un
profit si un nivel de folosire relativ crescut pe o baza durabild, acestea
existand si fiind expuse concurentei internationale”.

Firesc, pentru a putea influenta (controla) competitivitatea,
organizatiei 1i este necesara definirea nivelurilor acesteia; analizele

competitivitate — tar, industrie si intreprindere’.

! Tordan, M. si Chilian, M. N., Aspects of Regional Competitiveness in Romania (Part I), ‘Romanian Journal
of Economic Forecasting’, nr.3, Institute of Economic Forecasting, Editura Expert, Bucuresti, 2004.
2 Reiljan, J.; Hinrikus, M. si Ivanov, A., Keylssues in Definingand AnalyzingtheCompetitiveness of a
Country, University of Tartu, Finland, Faculty of Economicsand Business Admini-stration,
‘WorkingPaperSeries’, nr.1, 2000.
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Mondial (WEF), competitivitatea reprezintd "un sistem de factori, politici si

institutii care determind nivelul de productivitate al unei tari” (in WEF,

2009), grupati in trei subindici ponderati diferit, in functie de stadiul de

dezvoltare al unei tari. La randul sau, nivelul de productivitate al unei tari

influenteaza nivelul cresterii economice si cel al bunastarii, in termeni de
venit pe cap de locuitor.

Competitivitatea unei Institutii de Invatamant Superior (IIS), in mod
obligatoriu trebuie privita sub mai multe aspecte:

A. Unul dintre aspecte tine de mediul in care se vor desfasura anumite
actiuni de confruntare a subiectilor concurenti, lansati in competitie.
Varianta simplificatd presupune crearea anumitor modele in care
concurentii sunt in conditii egale, fapt care in practicd se intdmpla
extrem de rar, probabil, doar in situatii scenarizate. in acest caz
competitivitatea este functie de abilitatea de a scenariza situatiile, de a
dicta conditiile (regulile) de joc sau de a se acomoda la scenariile care
reiese din conjunctura pietii.

B. Alt aspect important tine de ,,morfologia” organismelor concurente,
fiecare avand forma si structurd proprie. Pornind de la ,,morfologia”
proprie, subiectii concurenti incearca sd-si demonstreze competitivitatea
(performanta), anume prin aplicarea avantajelor concurentiale interne. in
rezultatul acestei tendinte, subiectii concurenti sunt nevoiti sa-si
determine sursele posibile ale avantajelor concurentiale ca mai apoi sé le
aplice cu o eficienta maxima.

Dorindu-ne sa gasim careva legitati valabile pentru toate sistemele,
in figura 1 am incercat sia localizim sursele avantajelor concurentiale
posibile, pentru a le structura intr-un sistem organic competitiv.
analizdm succint factorii ce ne asigurd competitivitatea la fiecare dintre
nivelele nominalizate in figura 1. si privite sub cele 2 aspecte.

Competitivitatea individului, la randul sdu, se poate asigura prin
competentele individuale, care in mod firesc trebuie sd se integreze
armonios Inprocesul de creare a valorii oferite clientilor intregului sistem
(organizatiei). lar fructificarea competentelor individului poate fi realizata
doar in cadrul unui grup (echipa) din care face parte individul respectiv.
Doar jucand un rol bine definit in cadrul grupului, valoarea creata de individ
poate fi proiectata in rezultatul activitatii grupului.
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: 1.Competitivitat
: ea structurii

2.
Competitivitatea

3.
Competitivitatea

Figura 1. Sursele interne de asigurare a avantajului concurential
Sursa: Elaborat de autor

A.1.Daci ne referim la o IiS, competenta individului (cadrului didactic) se
transformd in competitivitate individuald si aduce efecte maxime in
cazul cand individul face parte dintr-o catedrd oferta educationald a
cireia este optim pregatitd pentru clientul institutiei. in acest context
competitivitatea membrilor catedrei, integratd prin programe de
invatamant chibzuite, creeazd ovaloare a intregului grup — fapt care
asigurd, la randul siu, competitivitatea acestuia. in acest context, o
catedra competitiva 1n ziua de azi ar trebui sa fie aptd sd creeze un
mediu informational adecvat pentru a asigura colaborarea eficienta a
indivizilor in procesul de elaborare si perfectionare a continuturilor
didactice. Iar acest ,,mediu informational”, pe zi ce trece, impune
indivizilor dezvoltarea competentelor digitale.

B.1. Privind competitivitatea cadrului didactic ca o totalitate de competente
proprii acestuia, e cazul sd le evidentiem pe cele strict importante:

a) sa posede cunostinte in domeniul sdu de specializare,
b) sa poatd transmite aceste cunostinte discipolilor, dar si s& cultive
competente la discipolii sai.
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In ziua de azi, rolul cadrului didactic se deosebeste de cel de 20 ani in
urma — profesorul nu mai este ,sursa adevarului incontestabil”, ci
»indrumator”, care il ajuta pe student sd-si parcurga traseul educational
(de instruire). Desi, dispun de o experientad bogata, profesorii din ziua
de ieri, risca sa piarda contactul cu discipolii sdi, anume din cauza
faptului cd nu acceptd aceastd modificare. Si una dintre conditiile
modificarii este impusad de dezvoltarea tehnologiilor informationale,
deci de dezvoltarea competentelor digitale.

Din motiv ca studentul (clientul) din ziua de azi nu mai accepta
activitatea de conspectare, cadrul didactic este obligat sd stie si sa poatd
pune la dispozitia clientului un volum suficient de informatie bine
structurata, pentru ca primul sa beneficieze de ea in momentul potrivit.

Pentru ajutorarea cadrelor didactice se dezvolta aplicatii specializate
pentru crearea cursurilor electronice, dintre care anume Learning
Management System (LMS) MOODLE a fost ales si se pune in aplicare in
cadrul majorittii covarsitoare a IiS din Republica Moldova. Aceasti
alegere este fireasca si se explica prin faptul cda MOODLE este o resursa cu
licenta libera, dar si include suficiente instrumente pentru crearea cursurilor
electronice. Unul dintre avantajele acestui LMS este universalitatea sa, el
permite exportul si importul modulele din alte aplicatii si sisteme.
nivelul de grup. Competitivitatea grupului, in acest context, este functie de
abilitatea grupului (managementului catedrei) de a crea conditii favorabile
pentru mentinerea si dezvoltarea competentelor fiecarui membru. Realizarea
acestei sarcini se asigurd, de obicei, prin crearea si imbunatatirea continui a
sistemului motivational, prin implementarea sistemului de Indicatori de
Eficienta Cheie (KPI — KeyPerformancelndicators), dar si prin delegarea
responsabilitatilor in functie de specializarea fiecarui individ.

A.2. La prima etapa, pana in momentul cand nu s-a acumulat ,,masa critica”
de profesori cu competente digitale respective, echipa (managementul
catedrei) trebuie sd incurajeze procesul de calificare a membrilor sai.
Se recomanda sa fie aplicate bine cunoscutele tehnici de management
al schimbarilor' — s se creeze “modelul profesorului modern”, si se
lanseze anumite competitii interne, ca mai apoi, treptat, cand
membrilor grupului le este clara directia de autodezvoltare, sd se faca

! Kurt ZadekLewin,,Frontiers in Group Dynamics: Concept, MethodandReality in Social
Science; Social Equilibriaand Social Change”, HumanRelation, 1947

9
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modificari si in criteriile de evaluare a activitatilor didactice. In final
sd fie reformulati KPI, in baza abordarii savantilor D.Norton si
R.Kaplan®.

Competitivitatea grupului, ca functie a structurii acestuia, presupune
definirea si repartizarea clara a rolurilor fiecdrui membru al grupului,
in asa mod ca rezultatul obtinut sd creeze o sinergie. Si in aceasta
situatie este utila aplicarea LMS MOODLE, din motiv cd ea permite
definirea clard a rolurilor in cadrul echipei, in asa mod ca fiecdrui
cadru didactic sa i se delege anumite responsabilitdti si imputerniciri
(Figura 2). Delegarea, eventual, este posibild in cadrul anumitor
module didactice sau metodice, prin specificarea a asa roluri ca ,,sef
catedra”, ,titular de curs (sau de program)”, ,cadru didactic”,
asistent”, ,.student” etc., in functie de structura sistemului de KPI si
sarcinile operationale ale catedrei. Mai mult ca atat, LMS MOODLE,
permite si formalitatile de aprobare, evaluare, monitorizare a anumitor
decizii, importante pentru Intreaga echipa (catedra).

Se pot aplica si sarcini de grup, dar si crearea ratingurilor, in asa fel
ca fiecare membru al grupului sd obtind acces la anumite module in
functie de realizarile proprii sau de aprecierea colegilor de breasld. Cu
alte cuvinte, mediul informational MOODLE, fiind setat in functie de
necesitatile grupurilor de lucru, este si un instrument de management
care permite colaborarea orientatd spre realizarea scopurilor intregii
echipe. Rezultatul acestei colaborari, firesc, ofera sanse reale de crestere
a competitivitatii grupurilor stiintifice si didactice din cadrul IiS.

Competitivitatea IIS in viziunea noastra, depinde de niste abilitati
ale intregii organizatii, inclusiv aspecte structurale, de -cultura
organizatorica, strategii si politici, sisteme de management puse in
aplicare. Sistemului de management al informatiei, in contextul acestui
articol, i revine un rol deosebit. Anume prin TIC, institutia este
capabila sa-si ordoneze majoritatea proceselor interne si s controleze
lantul de creare a valorii oferite clientilor sai’.

Dacd am analiza mediul in care isi desfisoard activitatea IiS din
Republica Moldova, e cazul sa tinem cont de anumite tendinte:

! Norton D., Kaplan R., The BalancedScorecard: MeasuresThat Drive Performance, Harvard
Business Review, 1992

2

Porter Michael, Competitive Advantage, Free Press, ISBN 0-684-84146-0, 1985

http://www.12manage.com/methods_porter_value_chain_ru.html citat la data de 10 dec 2014
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- modificarea cerintelor celor care invata — consumatorul serviciilor

educationale, in afara IiS, isi dezvolta competentele digitale si
incearcd sa gaseascad acea solutie de instruire, care 1i este
accesibilda prin diverse mijloace de comunicare — biblioteci
virtuale, retele de socializare specializate, universitati virtuale
(sau care ofera blended learning) etc., fapt care impune
modificarea perceptiei de calitate a procesului de instruire. in
aceste conditii IIS este obligati si asigure operativitate in
procesul de elaborare si transmitere a continutului educational,
care la rdnd sdu va fi accesibil prin cdt mai multe mijloace de
comunicare.

ASEM
Grupuri
2 . .
g Redenumire roluri
a
= Cuvantul tau pentru 'Administrator’ Sefcatedra
Cuvantul tau pentru 'Creator curs’' Titular

Setari

Cuvantul tau pentru 'Profesor’ Profesor

Cuvantul tau pentru 'Profesor fara Asistent
drepturi de editare’

Cuvantul tau pentru 'Cursant’ Studend

Cuvantul tau pentru 'Vizitator'

Figura 2. Exemple de roluri in cadrul LMS MOODLE aplicate in

ASEM

- dezvoltarea LMS educationale (MOODLE, ATutor, Claroline,

Canvas, Sakai, Ilias etc.) menite sd ajute procesul de instruire,

11
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educationale modularizate. Tendinta data reprezintad o provocare
in fatd careia IIS sunt nevoite si accepte modificarea rapidia a
factorilor de mediu si s se acomodeze prompt. Acele institutii
care vor neglija provocarea datd riscd sd ramand In afara
competitii pentru totdeauna.

- dezvoltarea sistemelor informatice si tehnologiilor de calcul,
(inclusiv Software as a Service (SaaS), Platform as a Service
(PaaS), Infrastructure as a Service (laas)) face competitia mai
dificila pentru IS din Republica Moldova, prin faptul ca pentru a
se conforma anumitor cerinte, ele sunt nevoite sa dispund de un
management capabil sa se orienteze in societatea informationala
noud, care acum se cristalizeaza.

- dezvoltarea sistemelor informationale integrate, care permit
automatizarea controlului asupra proceselor de afaceri, cum ar fi:
DocsVision, Business Studio, ELMA etc. Anume aceste solutii
informationale oferd posibilitatea de micsorare a costurilor
administrative si scurtarea procesului de luare a deciziilor de zeci
de ori.

B.3. Insa, sub aspect de competitivitate, factorul cheie al IiS-lor, inclusiv al
celor din Republica Moldova, este colectivul de angajati.
Competitivitatea unei universitati raimane sa depinda, in mare masura, de
calificarea cadrelor profesoral-didactice, dar creste rolul altor categorii
de angajati — personal tehnic capabil sd deserveasca sistemul informatic
si procesele de calcul specifice actului de invatare-predare. in acest caz,
pentru a asigura un nivel satisficitor de competitivitate, IiS pot fi
obligate sd accepte un nou business-model. Analizdnd tendintele de mai
sus, ajung la concluzia cd acest model seamana mult cu cel al
,,bibliotecilor clasice”, doar cd purtitorii de informatie nu vor fi cartile
cu file de hartie, ci informatie in format electronic, cu posibilitate de
transmitere a informatiei nu doar in format text, ci si video, sunet, etc. O
parte a procesului de Invatare predare va presupune traficul asigurat de
subdiviziunile universitatii a informatiei spre client. Pe langa toate
avantajele, TIC mai oferd crearea bazelor de date cu informatie de
continut, dar si de evaluare a reusitei studentilor, optimizarea traseelor
educationale, controlul fluxurilor de informatie si alte valori.

Rezumand cele expuse vedem competitivitatea IIS din Republica Moldova

drept functie de o serie de factori, pornind de la care recomand urmatoarele

actiuni:
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elaboreze o politica de personal, orientatad spre dezvoltarea cadrelor
profesoral-didactice, in special pentru a le inspira incredere printr-
un sistem motivational transparent in care si fie tdlmécite rolul
profesorului, asteptdrile clientului, metodologia pregatirii
continuturilor didactice modularizate etc.;

v/ pentru managerii nivelului mediu si inferior — asigurarea
conditiilor pentru instruire in domeniul utilizdrii TIC, in special
LMS MOODLE, cu scopul de a asigura administrarea activitatilor
de ,,creare a valorii” la nivel de catedra, facultate;

v pentru managerii nivelului superior — includerea in organigrama
institutiei a subdiviziunii de TIC, rolul careia sa vizeze
administrarea LMS MOODLE, pentru gazduirea si dezvoltarea
continuturilor didactice modularizate.

v' cu referintd la optimizarea structurii organizationale — crearea
centrelor specializate cu un inalt grad de autonomie in elaborarea
ofertelor educationale.

IMPACTUL SISTEMULUI INFORMATIC iN MARKETINGUL
INTERN AL UNIVERSITATILOR

Rodica SLUTU,
Catedra de Stiinte Economice
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Abstract: Internal marketing represents a set of methods and
techniques which, applied in an action plan, will allow the company to have
permanent human capital able to increase the company's competitiveness in
the market. Implementation of internal marketing in universities leads to
increased requirements for personnel approach, training, motivation,
promotion, employees use in order to obtain performance, etc. in a
marketing optics. A significant role in the internal marketing of universities
has informational system of marketing.

Intreprinderea, privita ca sistem complex si dinamic, reprezintd un
grup de persoane organizat, potrivit unor cerinte economice, tehnologice,

13
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juridice si sociale care concepe si desfagoard un ansamblu de activitati utile,
concretizate in bunuri si servicii destinate vinzarii, cu scopul obtinerii unui
profit. Atingerea acestui scop impune identificarea si satisfacerea cerintelor
clientilor si corelarea activitatii intreprinderii cu schimbarile frecvente si
importante ce au devenit o regula generald a mediului de marketing. De aceea,
cunoasterea mediului si a interdependentelor mediu-intreprindere constituie o
problema de maxima importantd care-i asigura functionalitatea rationala si, in
sistemului informatic in cadrul marketingului intern al universitatilor ne
propunem sd analizdim mai intii conceptul de marketing intern.

Conceptia de marketing a intreprinderii moderne ridica la rangul de
necesitate orientarea ei atit spre exterior, cit si spre interior. Faptul ca
relatiile interne sint la fel de importante in organizatie ca si relatiile externe
este unanim recunoscut de literatura marketingului relational. Totusi
aborddrile timpurii ale marketingului intern s-au bazat pe viziunea
tranzactionald a marketingului.

Existd o varietate de sensuri in literatura de specialitate legate de
ceea ce reprezintd marketingul intern. Aceastd varietate de interpretari a
condus la o gama variatd de activitati specific acestuia. Diversitatea de
interpretari si definitii a condus, la rindul sau, la dificultdti de aplicare si
adoptare pe scara larga a conceptului.

Pentru ca marketingul intern si fie eficient operationalizat ca o
paradigmd a schimbarii organizationale a managementului si a
implementdrii de strategii, este necesara o clarificare la nivel de definire a
acestuia. In acest context este nevoie de precizarea exacti a specificului
marketingului intern, avind in vedere faptul cd definirea si clasificarea sint
premisele fundamentale ale analizei de marketing.

Literarura de specialitate demonstreazd faptul cd, managementul
resurselor umane si marketingul sint considerate domenii distinct absolute.
Abordarea tratatd de Luigi Dumitrescu pleaca de la ideea de diferentiere
intre marketingul intern si cel extern “pentru marketingul extern receptorul
mesajului de marketing este publicul larg, iar pentru marketingul intern sint
angajatii firm’.

insa realitatea ne demonstreazi interdependenta dintre management
si marketing si anume, un manager trebuie sa fie un bun cunoscator de

! Sasu, C., Abordarea relationali a marketingului intern, Volumul VII, nr. 12/2005, pag. 35.
2 Dumitrescu, L., Budac, C., Strategii de marketing intern, Universitatea ,,Lucian Blaga”, Sibiu,
2008, P. 2.
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marketing, iar unui marketing — manager trebuie s posede cunostinte in
managementul general.

In consecintd, putem defini marketingul intern, ca reprezentind,
inainte de toate, o abordare particulara a marketingului, dar si al
managementului resurselor umane. Acesta este un marketing umanist si
consta Intr-un ansamblu de metode si tehnici, care, aplicate Intr-o anumita
ordine, vor permite intreprinderii sa-si sporeascd nivelul de performanta in
interesul, deopotriva, al clientului, cit si al propriilor colaboratori.

Asadar, putem mentiona cd marketingul intern reprezintd un
ansamblu de metode si tehnici care, aplicate intr-un plan de actiune vor
permite Intreprinderii s dispund permanent de un capital uman capabil sa
conducd la cresterea competitivitatii intreprinderii pe piata.

in opinia lui Leonard Berry , Marketingul intern presupune a privi
angajatii asemeni unor clienti interni, a privi locurile de muncd asemeni
unor produse interne ce satisfac nevoile si cerintele clientilor interni, dar
care are in vedere si obiectivele organizatiei” (Figura 1).

Orientarea spre client ‘
I
I |
Interactiunea cu
Oferta angajatii

Marketingul intern

Ani70'si 80° | Ani90° (situatie postulata) | Situatia actuala

Flgura 1. Relatia dlntre marketingul intern si orientarea spre client
(Prof. Univ. Dr. Nicolae Al. Pop, A.S.E. Bucuresti)
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Aceastd ipoteza cheie a marketingului intern are la baza ideea ca
“pentru a avea clienti satisfacuti, firma trebuie si aibd, de asemenea, si
angajati satisfacuti”. Sasser si Arbeit plecand de la acest argument au afirmat
faptul cd “personalul este cea mai importantd piatd a serviciilor unei
companii”.

Conform definitiei date de Berry L.L. si Parasuraman A.
,Marketingul intern se referda la atragerea, dezvoltarea, motivarea si
mentinerea angajatilor calificati prin intermediul unui loc de munca si
produse ce satisfac nevoile lor. Marketingul intern reprezinta filozofia de
tratare a clientilor asemeni angajatilor, aceasta fiind strategia de conturare a
unui loc de munca si a produselor necesare oamenilor.

Actualmente, 1n conditiile in care intreprinderile sint tot mai des
expusa pericolelor, este esential ca managerii sd-gi asigure autoritatea prin a
cantari nevoile legitime ale fiecarui angajat de a-i fi recunoscuta valoarea in
cadrul intreprinderii, de a se dezvolta pe plan profesional.

Aceastd actiune constid, in motivarea §i implicarea fiecarui
colaborator al intreprinderii in exercitarea zilnicd a urmatoarelor activitati:

e cunoasterea si intelegerea factorilor interni i externi ai intreprinderii;

e previziunea tendintelor si evolutiilor;

o fixarea i respectarea obiectivelor si finalitatii de dezvoltare a intreprinderii;
e organizarea si participarea la actiuni;

e punerea in practica a sistemelor de organizare si control.

Marketingul intern reprezintd un sistem de implementare, o filozofie
de conducere a resurselor umane ale unei intreprinderi.

Marketingul intern al unei universitati isi gaseste reflectarea in
sistemul organizatoric, informational si decizional. ,,incorporarea sa in
cadrul managementului firmei presupune fundamentarea si adoptarea unor
decizii referitoare la activitatea de marketing, in special cele
corespunzatoare actiunii firmei la exterior si la locul de intdlnire vinzator-
client. Includerea acestor decizii in sfera preocuparilor marketingului are la
baza continutul activitatilor pe care le vizeaza™.

Implementarea marketingului intern in cadrul universitatilor conduce
la cresterea cerintelor de abordare a personalului, antrenarea, motivarea,
promovarea, utilizarea angajatilor pentru obtinerea de performanta etc. intr-
o opticd de marketing.

® Juliana Cetini, Raluca Brandabur, Mihaela Constantinescu, Marketingul serviciilor — teorie si
aplicati, Editura Uranus, Bucuresti, 2006, pag. 269
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In viziunea globald a orientarii spre client, marketingul intern a
concept, ale carui fundamente teoretice au fost descrise in SUA inca de la
sfirsitul anilor *70 ai secolului trecut, a devenit pe plan mondial un domeniu
de cercetare in stiinta marketingului.

Considerarea angajatului ca fiind un client al intreprinderii reprezinta
baza marketingului intern. Astfel, mentinerea unui nivel de satisfactie in
rindul angajatilor are un aport esential in fidelizarea clientilor externi ai

Obiectivele principale ale marketingului intern 1in cadrul
universitatilor include urmatoarele:

—  atragerea si pastrarea cadrelor didactice mai competitive;

—  precizarea asteptarilor si nivelului de satisfactie al angajatilor in ceea
ce priveste climatul de munca din universitate;

— ajutarea cadrelor didactice sa inteleagd si sd accepte importanta
comunicdrii cu studentii §i responsabilitatea pe care o au fatd de
calitatea serviciului oferit;

— sa faca cunoscute cadrelor didactice obiectivele, strategiile si planul
universitatii;

— motivarea si informarea permanentd a angajatilor in legdturd cu
modificari in planurile de invatamint;

— asigurarea clientelei de faptul ca ea se afla in interiorul intreprinderii si
ca participa direct la prestarea serviciului.

Indeplinirea acestor obiective este conditionati de modul in care
planul de marketing intern al universitatilor gestioneazd urméatoarele
activitati: realizarea unui climat organizational corespunzitor; conducerea
personalului si a clientelei.

Aspectele de marketing intern al universitatilor deriva din specificul
marketingului intern al serviciilor.

Desi in definirea marketingului intern opiniile sint diferite, se poate
aprecia ca ,marketingul intern reprezintd atragerea, perfectionarea si
mentinerea angajatilor firmei in functii care sa asigure utilizarea maxima si
eficienta a capacitatii lor de munca si totodata un sistem de motivatii care sa
permitd satisfacerea atit a necesitdtilor materiale, cat si a aspiratiilor de

ordin profesional ale personalului firmei’*.

* Iuliana Cetina, Marketingul competitiv in sectorul serviciilor, Editura Teora, Bucuresti, 2001,
pag. 49.
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Un rol semnificativ in marketingul intern al universitatilor are
sistemul informational de marketing.

Sistemul informational de marketing este un ansamblu format din
specialisti, echipamente si procedee de culegere, sortare, analiza, evaluare si
distribuire a informatiilor necesare, corect si la timp, cétre factorii de decizie
din domeniul marketingului.

Pentru a-si putea indeplini sarcinile de planificare, implementare si
control, directorii de marketing au nevoie de informatii privind situatia interna a
intreprinderii (in baza inregistrérilor interne) si privind evolutia si tendintele
mediului 1n care firmele lor actioneaza.

Rolul sistemului informational de marketing este de a evalua nevoile
de informatic ale directorului, de a obtine informatia necesard si de a o
distribui la timp cétre cadrele didactice ale universitatii cit si in exterior pentru
publicul larg (Figura 2). Informatia se poate obtine din inregistrarile interne ale
universitatii, din activitati de supraveghere a pietei, prin cercetari de marketing si
analize in sprijinul adoptarii deciziilor de marketing.

SISTEMUL INF ORMATIONAL DE MAREKETING

I anageTul Mediul de
de marleting marketing
Flanificare Inregistrari Supraveghe
= T interne re 3 pistei
Inplemen Micm
tare
Pnaliza Cercetan de
infrmatiei mari:eting
IMacro
Tt
.4

Figura 2. Rolul sistemului informational de marketing
Sursa: Bogdan M., Buianu V. Marketing (edifia a 1I-a), Editura Universitas,
Bucuresti, 2003
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Sistemele informationale pentru marketingul intern au aparut la
inceputul anilor ‘80 in companiile americane, iar in ultimii ani, impactul
noilor tehnologii informationale si curentul descentralizarii $i reorganizarii
au determinat cresterea cererii la astfel de informatii. In prezent nu exista o
definite unanim acceptata a sistemelor informatice pentru marketingul
intern, dar se poate opta spre o varianta cum ar fi: sistemul informational
pentru marketingul intern al universitatilor este o combinatie de resurse
umane §i informatice care urmaresc colectarea, stocarea, organizarea,
apelarea, comunicarea, distribuirea si utilizarea datelor si informatiilor pe
care le folosesc managerii in exercitarea functiilor de conducere, in scopul
realizarii unui management eficient.

Sistemul informational de marketing al universitatilor constituie o
componenta inseparabilda a conducerii stiintifice a activitatii i a
fundamentarii prin prognoze a viitorului si presupune o asemeneca
structurare organizatorica, care sa fie capabild si asigure identificarea,
analiza $i previzionarea cernitelor beneficiarilor. pentru servicii
educationale®.

Asadar, sistemul informational de marketing intern al universitatilor
poate fi deci definit, ca un ansamblu de fluxuri si circuite informationale
organizate intr-o conceptie unitard, utilizind metode, proceduri, resurse
materiale si umane care sda actioneze in vederea selectdrii, inregistrarii,
prelucrdrii, stocarii si transmiterii datelor si a informatiilor destinate sa
serveascd ca baza pentru activitatea de decizie In domeniile specifice de
marketing.

Pornind chiar de la definitia data mai sus, putem considera
urmatoarele elemente ca fiind caracteristice unui sistem informational de
marketing :

e data — 0 descriere prin cuvinte si/sau numerica a unui fenomen, a unei
actiuni din cadrul organizatiei sau din mediul inconjurator ei;

o informatia — data cu caracter de utilitate si noutate;

e Multimea informatiilor este sensibil mai mica decit multimea datelor de
care dispune la un moment dat 0 organizatie; in procesul decizional de
marketing sunt utilizate de regula informatiile.

® Balaure V. (coord.) Marketing. Bucuresti: Uranus, editia a 2-a, 2002.
8 Constantin, C., Sisteme informatice de marketing. Analiza si prelucrarea datelor de
marketing. Aplicatii practice
in SPSS. Editura infomarket, Brasov 2006.
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o flux informational — ansamblul de informatii (decizii) care circuld intre

diferitele ,,noduri ale retelei de comunicatie”, intre emitent si beneficiari;

e circuitul informational — drumul parcurs de fluxul informational,

mijlocul de vehiculare al acestuia; intr-o organizatie economico-sociala,
circuitul informational deriva din modul de organizare si functionare a
procesului decizional, fiind conditionat de scopul informatiilor
vehiculate, natura relatiilor dintre factorii emitatori si receptori, viteza de
prelucrare a informatiilor etc.

Rationalizarea circuitelor informationale constituie un element
important al oricarei actiuni de imbunatatire a sistemului informational de
marketing.

— procedura informationald — ansamblul operatiunilor executate in
scopul solutionarii unei probleme date; stabileste tipul de informatii
necesare, mijloacele de culegere, prelucrare si transmitere a
informatiilor precum si ordinea, modalitatile si mijloacele de efectuare
a prelucrarilor propriu-zise;

— mijloacele de tratare a informatiilor — ansamblul de echipamente si
instrumente necesare prelucririi informatiilor’.

In cazul in care metodele, procedurile si mijloacele utilizate in
cercetare de marketing sunt cu preponderenta automatizate, acestea
formeaza subsistemul informatic component al sistemului informational de
marketing.

Din punct de vedere informational, nivelul de dezvoltare al unui
sistem de marketing poate fi apreciat si dupd complexitatea si ponderea
subsistemului informatic in cadrul sistemului informational de marketing.

Astfel, un grad inalt de complexitate a subsistemului informatic
contribuie substantial, in masura in care este utilizat eficient, la cresterea
performantelor sistemului informational de marketing furnizind informatii
destinate cunoasterii mediului 1n care 1isi desfigoara activitatea
intreprinderea (universitatea), fapt ce permite identificarea oportunitatilor,
evaluarea alternativelor actiunilor de marketing si a efectelor acestora.

Intrucit sursele de obtinere a datelor necesare sistemului
informational de marketing sint multiple, problema care se ridica in fata
specialistilor, constd n gasirea unor cai care sd asigure capacitatea de a

" Lungu, L, (coord.) sisteme informatice. Analiza, proiectare si implementare. Editura
Economica, Bucuresti 2003.
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absorbi informatiile, de a le Tnmagazina, verifica, intregi, prelucra si de a
directiona in mod optim valorificarea lor in procesul de decizie.

Asadar, putem considera cd sistemul informational de marketing
intern 1n cadrul universitatilor necesita, pe de o parte, identificarea surselor
de informatii si stabilirea categoriilor de utilizatori si a locului lor in ierarhia
decizionala, iar pe de alta parte, punerea la punct a modalitatilor de
culegere, stocare si prelucrare a informatiilor, stabilirea formei si modului
lor de prezentare si delimitarea traseelor pe care vor circula informatiile din
momentul culegerii si pind in momentul utilizarii lor.

UTILIZAREA TIC PRIVIND GHIDAREA iN CARIERA

drd. Inga MALDUR,
Universitatea de Stat din Moldova

Abstract: The whole society is one current information, which
entail major changes in the education system. Internet and digital media are
in focus and tend to conquer much of the educational space, providing
solutions for information and communication technologies in educational
practice. The computer is an indispensable tool for all of us, thus favoring
openness to innovation, information and knowledge of the world in all its
complexity. Computerized media technologies are useful in directing and
managing learning, and career guidance. Using information and
communication technologies in career guidance is dependent on
technological development in computer science: modern computers capable
of storing voluminous data, the storage of information on CD-ROM,
multimedia systems and networking of computers through the Internet.
Career guidance is an educational process that should benefit every person
throughout life, this applies not only to those looking for a job, but to all
categories of people. All these persons need information, advice and
guidance. Information is one of the objectives of the framework that
determines the career guidance. Line of action for achieving effective
career guidance is information about the world of professions, labor market
demands and opportunities of the education system, which provides an
adequate possibilities for professional development.
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Intreaga societate actuald este una informationald, ceea ce atrage
dupa sine schimbari majore in sistemul educational. Internetul si mijloacele
digitale sunt in centrul atentiei si tind sd cucereascd o mare parte a spatiului
educational, oferind solutii pentru utilizarea tehnologiilor informatice si de
comunicare In practica educativd. Computerul reprezintd un instrument de
lucru indispensabil pentru fiecare dintre noi, in acest fel favorizind
deschiderea spre inovatii, informatii §i cunoasterea lumii in toatd
complexitatea sa. Tehnologiile informatizate devin suporturi utile in
dirijarea si managementul invatarii, precum si in ghidarea carierei.

Utilizarea tehnologiilor informatice si de comunicare in ghidarea
carierei este dependentd de dezvoltarea tehnologica in domeniul informaticii:
calculatoare performante capabile sd stocheze date voluminoase, stocarea
informatiilor pe CD-ROM, sisteme multimedia sau lucrul in retea a
calculatoarelor prin intermediul Internetului.

Pe plan mondial, clasificarea tipurilor de programe informatice
utilizate in ghidarea carierei’ pot fi identificate:

1. Jocuri i programe de simulare create pentru a fi utilizate ca jocuri
comerciale, de formare in scoli profesionale, cu tematica educativa si
conexa carierei profesionale;

2. Programe de ,,punere in corespondentd”, de cautare si ,,alegere” dintr-0
listd de slujbe a celei ,potrivite” pentru un client in functie de
caracteristicile sale;

3. profile personale obtinute prin autoevaluare: programe care ,,realizeaza”
un profil psihologic pe baza unor chestionare;

4. Programe de informare cu privire la reteaua gcolilor si institutiilor de
educatie si formare profesionala;

5. Programe de sprijin in elaborarea unui Curriculum Vitae, redactarea
unei scrisori de prezentare sau completarea unor formulare tipizate;

6. Programe de dezvoltare a aptitudinilor de cdutare a unei slujbe;

7. teste psihometrice pentru masurarea unor aptitudini, teste de
personalitate etc.;

8. Sisteme multimedia: programe complexe care inglobeaza mai multe
categorii de date (sunet, imagine, text)®.

1Offer, M. Supporting Careers Guidance in the Information Society. A Review of the

Use of Computer-Assisted Guidance and the Internet in Europe. National Center for Guidance
in Education. Dublin, 1997

2 Jigau, M. Consilierea carierei, Editura Sigma, Bucuresti, 2001.
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Ghidarea in cariera reprezintd un proces educational de care trebuie
sd beneficieze fiecare persoana de-a lungul intregii vieti, aceasta se refera
nu doar la cei care cautd un loc de munca, ci la toate categoriile de persoane
(inclusiv la cei care au deja slujba si vor alta, vor sa fie mai eficienti si In
posturi mai inalte), indiferent de nivelul de calificare, profesie, sex, virsta.
Toate aceste categorii de persoane au nevoie de informatii, consiliere si
orientare. Informarea este unul dintre obiectivele-cadru care determina
ghidarea in cariera.

Directia de actiune pentru realizarea eficientd a ghidarii in cariera
constituie informarea despre lumea profesiilor, cerintele pietei muncii si

si proiecteze cariera in baza unor realitati reiesind din ofertele sistemului
educational si din ofertele pietei muncii, precum si perspectivele acesteia in
dependenta de evolutia social- economicd. Realizarea calitativd a acestui
obiectiv genereza o serie de avantaje:

a) previne solicitarea neintemeiatd a unor scoli si profesii precum si
tensiunea pe piata fortei de munca ca rezultat a suprasolicitérii a unor
locuri de munci;

b) previne dezechilibrul fortei de munca (pe de o parte, in unele domenii
profesionale este surplus de cadre, pe de altd parte, unele domenii
profesionale duc lipsa de cadre calificate);

C) sporeste posibilititile de autorealizare in domeniile ce au nevoie de
forta de munca;

d) contribuie la scaderea ratei somajuliu pentru unele domenii supra-
solicitate;

e) contribuie in realizarea problemelor privind asigurarea cu forta de
munca a unor domenii din economia na‘;ionale“l.l

Satisfacerea acestor nevoi presupune apelarea la tehnologiile de
informare si consiliere. Multe dintre programele de ghidare in carierd ce
utilizeaza facilitatile TIC sunt proiectate sa fie folosite individual de clienti.
Procesul utilizarii TIC in consiliere trebuie sa fie sincronizat cu activitatea
de initiere a publicului, beneficiarilor, clientilor sau tinerilor din scoli etc. in
utilizarea acestor resurse de informare.

! Dandara O., Mija V., Proiectarea carierei si ghidarea in carierd: Suport metodologic pentru elevii si
cadrele didactice din ﬁlvétin}intul secundar vocational-tehnic; Inst. De Stiinte ale Educatiei, Centrul
Republican de Dezvoltare a Invatamintului Profesional. Chisinau: CEP USM, 2014.
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Utilizarea potentialului TIC in ghidarea carierei presupune ca toate
persoanele sa fie capabile de a avea abilitati de utilizare a calculatoarului, sa
stie sd utilizeze creativ facilitatile oferite de Internet, proiectarea unui web
site, participarea la forumuri si grupuri de discutii. Un rol important il are
capacitatea de a descoperi informatii utile clientilor, in consens cu nivelul,
cerintele si sfera lor de interese, capacitatea de a indruma grupuri de
beneficiari pentru utilizarea TIC in ghidarea carierei, deasemenea capacitatea
de a coopta cu alte persoane cu pondere semnificativd sau chiar decisivd in
ghidarea carierei (parinti, profesori, autoritati, colegi, media) care pot pleda
pentru consilierea carierei ca neprofesionisti. In ceea ce priveste utilizarea
TIC 1in ghidarea carierei adultilor (pentru plasarea fortei de munca,
,,Jmedierea” client-angajator), procesul se dovedeste de o mare complexitate.

Proiectarea unui program de plasare a fortei de munca trebuie sa {ina
cont de mai multe categorii de variabile: clientul (forta de munca), lumea
profesiilor, cerintele angajatilor, acestea fiind caracterizate prin:

Tipul de activitate desfasurata;

Instrumentele si uneltele de lucru utilizate;

Aria de extindere (ca numar de persoane care le practicd);

Cerintele de acces (formare initiald, criterii de angajare);

Salarizarea, conditiile de mediu al muncii, concediile etc.;

Resursele de satisfactie profesionale pe care le oferd;

Dominanta ocupdrii pe medii, sexe, niveluri de scolarizare etc.;
,-Deschiderea” profesiei spre alte domenii sau niveluri superioare de activitate;
,,Zonarea” profesiei si ,,dependenta” acesteia de anumite arii geografice,
contexte socio-economice si culturale.

Succesul serviciilor de informare pentru ghidarea in carierd
mediate de TIC se explicd si printr-o componentd cognitivd puternicd a
acestora. In mare mdsurd, imagines de sine se contureazi ca urmare a
modului In care persoana vede ca este perceputd de cei din jurul sau. Actul
auto-evaluarii, inclusiv prin mijloace TIC pune la indoiald imaginea de sine
deja conturatd. Acest impuls extern poate avea un serios impact personal si
in planul integrarii socio-profesionale a individului.

Comisia Internationald pentru Educatie 1n secolul al XXI-lea*
propune organizarea unor dezbateri pe tema accesului la cunoastere in
lumea viitorului, in conditiile progresului inregistrat de TIC. Dintre
recomandarile Comisiei 1n acest domeniu, se disting:

©CoNoGORA~WDNE

! Delors, J. (coord.). Comoara launtrici. Editura Polirom, lasi, 2000.
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a) diversificarea si perfectionarea invatamintului la distanta, prin folosirea
tehnologiilor moderne;

b) utilizarea pe scara larga a acestor tehnologii in educatia adultilor si, in
special, in formarea continua a profesorilor;

c) accelerarea procesului de dezvoltare a infrastructurilor in domeniu in
tarile in curs de dezvoltare, precum si raspindirea noilor tehnologii la
nivelul intregii societati;

d) lansarea unor programe de popularizare a tehnologiei moderne, sub
patronajul UNESCO.

TIC sunt utilizate pe scara larga in prestarea serviciilor de informare si
consilierea carierei, cu o gama variatd de aplicatii. Tehnologiile determina
transformarea serviciilor de consiliere si orientare, avind rolul de instrument si
agent al schimbadrii. Investitiile In TIC amelioreza eficienta serviciilor de
ghidare 1n carierd. Programele de consilierea carierei asistatd la calculator sunt
privite ca o alternativa la serviciile care necesitd contact personal. Instrumentele
din domeniul ghidarii in cariera utilizeaza calculatorul in diferite modalitati:

1. In mod complet, pentru colectarea si prelucrarea informatiilor, pentru
interpretarea rezultatelor obtinute si realizarea unor rapoarte personalizate;

2. Partial, doar pentru colectarea sau prelucrarea informatiilor, apoi acestea
fiind interpretate de citre consilier.

La etapa actuald se constatd o continud dezvoltare si crestere a
calitatii programelor de consiliere §i ghidarea carierei asistate de
tehnologiile informatice. Retelele sunt din ce in ce mai extinse si pot fi
imbogatite permanent cu date si informatii actualizate. In activitatea
consilierului, programele computerizate reprezinta instrumente auxiliare de
evaluare si informare, sau programe destinate utilizarii individuale.

Informatizarea invatimintului este procesul de utilizare a noilor
tehnologii informatice In gama largd de activitati specifice din sistemul de
invatimint. In acelasi timp, informatizarea invatamintului reprezinti o
strategie pedagogica, adoptatd la nivel de politica a educatiei in conditiile
modelului cultural al societatii informatizate.

In cazul serviciilor ghidarii in cariera, informatizarea constituie un
proces de asimilare si valorificare a noilor tehnologii informatice 1n activitatile
proiectate si realizate in acest domeniu.

Software pedagogic reprezintd un program informatizat, proiectat
pentru rezolvarea unor sarcini sau probleme educationale prin valorificaraca
tehnologiilor proprii instruirii asistate de calculator, care asigurd: memorarea

25



Conferinga Stiintifico-Practicd ,INOVATII PRIN INTERMEDIUL TIC IN
fNVATAMfNTUL UNIVERSITAR SI1 PREUNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA”,
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul

19 decembrie 2014

datelor, organizarea datelor in fisiere, gestionarea figierelor, simularea,

realizarea si evaluarea formativa a invatarii.

In articolul cercetatorului Salmpsonl se fac sugestii pentru initiatori
de proiecte, practicieni, utilizatori, cercetatori, evaluatori in vederea
ameliorarii desfagurarii orientarii i consilierii cu ajutorul Internetului.

Specialistii in domeniu recomanda aplicatii, in functie de nevoile
utilizatorilor, crearea de web site-uri metodologice §i organizatorice in
vederea realizdrii unui dialog interactiv, in cadrul caruia utilizatorii
identificd nevoile dintre mai multe optiuni, dupa care se furnizeaza resurse
in sprijinul nevoilor identificate.

Tractenbergz descrie noi directii In domeniul consilierii carierei, in
perspectiva societatii postindustriale. Instrumentele de interventie in
ghidarea carierei sunt: sistemele de consiliere a carierei asistatd de
computer, software multimedia, jocuri de simulare, casete video despre
ocupatii, servicii pentru carierd si gasirea unui loc de munca disponibile pe
Internet, cum sunt bazele de date cu locuri de munca sau informatii despre
ocupatii ca instrumente necesare pentru luarea deciziilor in cariera si gasirea
unui loc de munca.

Conger3 caracterizeazd modul in care tehnologiile informatice pot fi
utilizate in practica orientarii i consilierii carierei:

- consilierea personald are rolul de a sprijini persoanele in luarea
deciziilor, comunicarea interpersonald, controlul stresului, managemenul
timpului;

- consilierea carierei oferd programe ce includ aspecte referitoare la
conceptele utilizate in domeniul dezvoltarii carierei, furnizeaza informatii
despre ocupatii, asistd autoevaluarea, descriu abilitatile necesare pentru a
gasi un loc de munca sau pentru a se prezenta la un interviu,

- indrumarea academica ofera programe ce faciliteaza selectarea ofertelor
de studii si a institutiilor, pregatirea pentru testare, managementul
timpului, educatia continua si alegerea unei profesii;

- testarea / evaluarea cuprind programe care permit administrarea, codarea si
interpretarea performantelor, aptitudinilor, intereselor, testarea personalitatii,
diagnosticarea educativa, psihologica si pregatirea pentru testare;

: Sampson, J, P. Quality and Ethics in Internet-Based Guidance. In: International Journal for Educational and
Vocational Guidance. 2002.
2 Tractenberg, L.; Streumer, J.; Van Zolingen, S. Career Counselling in the Emerging Post-Industrial Society. In:
International Journal for Educational and Vocational Guidance. vol. 2, no.2, 2002.
3 Conger, S. Computer-Assisted Guidance and Counselling. In: Educational and Vocational Guidance.
Bulletin. no. 54/1993
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- gestiunea documentelor si informatiilor utilizate in activitatea ghidarii in
cariera se folosesc programe de editare a textelor, elaborare si gestiune a
bazelor de date;

- formarea consilierilor oferda programe care se axeaza pe dezvoltarea
abilitatilor necesare unui consilier.

Tehnologiile informatice si de comunicare determind -cresterea
eficientei serviciilor de ghidare in carierd, prin acordarea sprijinului in
desfagurarea urmatoarelor activitati: autoevaluare, diagnostic, furnizarea
unor informatii despre educatie, formare, locuri de munca, realizarea unor
fise electronice pentru evidenta clientilor, sprijinirea luarii deciziilor si
planificarea dezvoltarii carierei.

Watts® caracterizeazi programele de orientare si consiliere a carierei
asistate de calculator. Criteriul utilizat se refera la scopul urmarit:
cunoasterea de sine, cunoasterea oportunitatilor, invatarea ludrii deciziilor,
pregatirea pentru tranzitie.

Conform criteriului referitor la cunoasterea de sine, se disting
urmatoarele tipuri de programe:

1) Profile de autoevaluare, care includ un chestionar de interese
profesionale care permite definirea unui profil corespunzator unei
familii de ocupatii;

2) Teste psihometrice constituie versiuni informatizate ale testelor creion —
hirtie i mésoara capacititile intelectuale, aptitudinile, caracteristicile de
personalitate.

Conform criteriului privind cunoasterea oportunitatilor se disting
urmatoarele programe:

1) Sisteme de cercetare documentara reprezintd baze de date ce includ
muncd si angajatori, fiind utilizate ,,motoare” de cautare sau cuvinte
cheie care permit utilizatorilor sa géseasca informatiile necesare.

2) Jocuri si simuldri ale activitatii profesionale care permit utilizatorilor sa
realizeze experimente exploratorii in sfere profesionale determinate.

Pe baza ambelor criterii se disting sisteme ,de punere in
corespondentd”, care permit realizarea unor corelatii intre profilurile
individuale si locurile de munca existente, cu scopul obtinerii unei liste cu

T Watts, A. G.; Law, B.; Killeen, J.; Kidd, Jennifer, M.; Hawthorn, Ruth. Rethinking Careers
Education and Guidance. Theory, Policy and Practice. London, Routledge Editor, 2000.
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Invatarea ludrii deciziilor se referd la programele de sprijinire a
utilizatorilor 1n luarea deciziilor prin analiza factorilor care intervin in unele
situatii.

In pregitirea pentru tranzitie se evidentiaza:

1) programe de formare pentru cautarea unei slujbe care se referd la
pregatirea pentru a participa la un interviu sau pentru a redacta o
scrisoare de intentie;

2) programe specializate care sprijina elaborarea unui CV sau completarea
formularelor de cautare a unui loc de munca.

Ecoutin si Quesnell realizeaza o sinteza a informatiilor multimedia
utilizate in activitatea de orientare s§i consiliere, insistind asupra
programelor, casetelor video si jocurilor. Dintre programe se disting:
programe de analizd a personalitdtii, care se referd la studiul intereselor,
comportamentelor, atitudinilor, capacitatilor de comunicare si organizare;
programe pentru luarea deciziilor care realizeaza interdependenta intre
caracteristicile unei persoane si cele ale unei profesii; programe de
dezvoltare a capacitatii de insertie care urméaresc dezvoltarea unor capacitati
metodologice necesare in activitatea de ghidare; programe de informare
asupra meseriilor.

Casetele video se referd la continuturile tehnicilor de recrutare,
evaluare profesionald si interviu, bilantul competentelor, tehnici de cautare
a unui loc de munca.

Jocurile abordeaza teme referitor la tehnicile de insertie, profesiile si
mediul soci-economic, proiectul profesional.

Utilizarea programelor de orientare asistate de calculator se
caracterizeaza prin urmatoarele avantaje: flexibilitatea modului de
prezentare a informatiilor, selectarea rapida a acestora cu ajutorul diverselor
manipulare si corelare a informatiilor despre persoane, ocupatii, institutii
pentru a raspunde necesitatilor multor persoane.

La etapa actuala exista o tendintd de a realiza programe complexe, si
anume, cu ajutorul calculatorului programele de testare psihologica sunt
suficiente in conditiile in care psihologul selecteaza si interpreteaza testele
semnificative pentru luarea unor decizii cu privire la evolutia in cariera.

* Ecoutin, E.; Quesnel, Odille. Les outils multimedias de I’orientation professionnelle et de
I’information sur les metiers. In: Information — Orientation professionnelle, Centre pour le
developpement de I’information sur la formation permanente. Paris, no. 40, 1996.
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Printre avantajele utilizarii computerului in testarea psihologicél se
enumera:

a) Scurtarea timpului de aplicare, incluzind toate etapele si operativitatea
interpretarii rezultatelor;

b) Prelucrarea, afigsarea si tiparirea rezultatelor, timpul cistigat fiind
destinat convorbirii individuale dintre consilier si consiliat;

€) Adaptarea itemilor testului in functie de raspunsul subiectului;

d) Abordarea cu ajutorul computerului a unor abilitdti care nu au figurat
in obiectivele testelor traditionale;

e) Redactarea raportului psihologic prin care se formuleazd anumite
recomandari despre subiect;

f)  Alegerea tipului de consiliere, psihoterapie, a programului de instruire
potrivit pentru fiecare subiect;

g) Construirea propriu-zisa a testelor psihologice.

Programe care utilizeaza preponderent imaginea se referd la unele
meserii care realizeaza simularea unor situatii concrete, ilustrind aspectele
tehnice. Ca limite ale acestor programe pot aparea: manipularea clientului
prin idealizarea acestora.

Programe interactive in consilierea si orientarea asistata de calculator
vizeaza integrarea activitatii individului in procesul de informare, orientare
si consiliere asistatd de calculator, acestea fiind folosite in cadrul jocurilor,
aplicatiilor hypertext, imagine sau multimedia.

Pe baza analizei de continut, informatiile oferite prin intermediul
programelor informatizate de ghidarea carierei vizeaza urmatoarele aspecte:

- Studii: institutii, filiere, profile, specializari, programe, facilitati oferite
etc.;

- Formare: institutii de formare, adresele lor, tipuri de cursuri oferite;

- Profesii, ocupatii, meserii, locuri de munca- monografii profesionale,
descrierea analitica a meseriilor, profile ocupationale, cerinte si
conditii de lucru;

- Tehnici- de cautare a unei slujbe, de recrutare, de insertie etc.

Ghidarea 1n carierd asistatd de calculator presupune mai multe
categorii de beneficiari, dintre care se remarca: elevii din Invatimintul
gimnazial, liceal, in vederea informarii §i pregatirii acestora pentru luarea
unor decizii; elevii in anii terminali, care trebuie sd aleaga dintre diferite

* Mitrofan, N. Psihometria si directiile ei de dezvoltare la inceput de mileniu. In: M. Zlate
(coord.), Psihologia la raspantia mileniilor. Iasi, Polirom, 2002.

29



Conferinga Stiintifico-Practicd ,INOVATII PRIN INTERMEDIUL TIC IN
fNVATAMfNTUL UNIVERSITAR SI1 PREUNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA”,
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul

19 decembrie 2014

institutii, filiere, specializari, profiluri; elevii din Invatamintul profesional;
studentii din invatamintul de stat si particular; tinerii care au abandonat
studiile si sunt in cautarea unui loc de munca sau a unor cursuri de calificare
profesionald; adultii care cautd un loc de munca sau cursuri de formare.

Consilierea §i orientare se desfisoara individual sau in grup, in
cadrul lectiilor sau activitatilor desfagurate in sali de clasa, bursa locurilor in
universitati, tirguri ale locurilor de munca. In cazul elevilor din invatimintul
gimnazial sunt importante activitatile pe termen lung, si anume
sensibilizarea 1n legaturd cu profesiile prin folosirea unor jocuri, informarea
privind sectoarele si domeniile profesionale, conditiile de lucru. in cazul
elevilor di licee se recomanda activitati care vizeaza cunoasterea de sine
prin utilizarea chestionarelor de interese, teste de personalitate. Un rol major
il joaca dezvoltarea reprezentdrilor profesionale si oferirea unor informatii
precum sunt adrese ale institutiilor de invatamint, conditii de admitere.
Pentru elevii din invatdmintul profesional se abordeazd subiecte privind
piata fortei de munca, insertia profesionala si cursurile de calificare. Pentru
elevii din anii terminali se oferd informatii despre filiere de formare
suplimentar, diplome, locuri de munca sau adrese ale institutiilor. Studentii
sunt informati cu privire la piata fortei de muncé, cerintele, contraindicatiile
unor locuri de munca in vederea alegerii rutei profesionale si plasarea pe
piata fortei de munca. Pentru tineri si adulti se oferd informatii
personalizate, pe termen scurt, in vederea realizdrii insertiei profesionale,
continuarii studiilor, alegerii unor cursuri de formare.

Ghidarea in carierd poate deveni un fenomen functional, doar daca
este conceptualizatd 1n baza reperelor normative, cum sunt: legitatea
contextualitatii functionale si principiul integralitatii. Acest principiu
reprezinta reperul si liantul tuturor elementelor si aspectelor fenomenului
studiat. El devine un imperativ pentru raportul dintre sistemul educational si
sistemul de ghidare in carierd, dintre sistemul si procesul de ghidare in
cariera, dintre elementele sistemului de ghidare in carierd, dintre elementele
acestui proces, dintre actiunile actan‘;ilor.l

In concluzie se remarci faptul ca utilitatea calculatoarelor ca
instrumente de lucru joacd un rol important in ghidarea carierei.
Tehnologiile informatice sunt foarte utile in vederea informarii prin baze de
date si testare/evaluare, ghidarea in cariera devenind o parte integrantd a

! Dandara O. Ghidarea si proiectarea carierei in contextul educatiei permanente; Universitatea
de Stat din Moldova, Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Catedra Stiinte ale
Educatiei. — Chiginau: CEP USM, 2012.

30



Conferinga Stiintifico-Practicd ,INOVATII PRIN INTERMEDIUL TIC IN
fNVATAMfNTUL UNIVERSITAR SI1 PREUNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA”,
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul

19 decembrie 2014

sistemului educational, care raspunde finalitatii sociale de a forma
mentalitatea si comportamentul persoanei, prefigurind insertia ei in
contextul socioprofesional.

YOUNGER GENERATION INSPIRATION AND MOTIVATION
THROUGH EXPOSURE TO SPACE TECHNOLOGY

conf. univ., dr. Nicolae SECRIERU,
Centrul Tehnologii Spatiale, Universitatea Tehnicda din Moldova

Sergiu CANDRAMAN,
Centrul Tehnologii Spatiale, Universitatea Tehnica din Moldova

Abstract: This paper deals with a challenge for thespace science-
decreasing the number of scientists and engineers.The main objectiveis to
provide the target groups (children, students/young people, students and
PhD students), motivation, and opportunities to pursue careers in science
and space technology. Specific objectives are to enhance the promotion of
research and technological achievements in space science among target
groups; closing the gap in education programs used by schools and
universities related to space science by creating appropriate content (video
lectures, lectures on-line) and implementation of information (competitions,
summer schools, workshops); providing opportunities for pupils and
students motivated ideas in science and technology design space satellites;
creation of courses on web platforms that integrate effectively promoting
research, achievements, results dissemination, efficient sharing of resources
online education target groups.

Introduction

Space science is a very strong and vital part of success in providing a
knowledge base for many other developments. The technology spin-offs
from Space affect industries from medicine to manufacturing. The end user
applications affect our lives in every way, from communications at home
and work to security, safety, entertainment and travel. The Space Industry
covers not just spacecraft but also the manufacturing of the launchers and
the ground equipment. Satellites perform many functions autonomously but
need to be operated (supervised and controlled) from the ground. Space is
perceived differently by different people. To some, Space is about
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astronauts and robotic craft exploring the universe. In fact Space covers a
wide range of activities from commercial communications satellites,
through location based services to Science and exploration. Any Space
based infrastructure will support a myriad of applications and services. It
seems, like ICT, to stimulate (through its disruptive influence) pervasive
and continuing improvements in diverse sectors. All of these contribute to
and benefit from the Space economy [1-2].

The Centre of Excellence for Space Sciences and Technologies,
CNTS-TUM, has been established by a consortium of Technical University
of Moldova, academic institutions and some high-tech SMEs in order to
take advantage of the benefits of space technologies and applications in
Earth observation, meteorology and astrophysics. The goal of the CNTS-
TUM is to exclude the lack of scientists, engineers and technicians on the
area of space research and development by dissemination of experiences in
the space domain to contribute building of long-term partnerships between
peoples from different Europe countries to run sustainable outreach
activities which can act as catalysers, motivating pupils and students at
different ages and education levels.The RTD activities of CNTS-TUM are
focused on medium resolution interactive remote sensing and formation
flying missions by involving in these projects a most of students at different
ages and education levels. These goals are supported by the concurrent
development of micro and nano satellite platforms an advanced ground
control infrastructure and satellite integration facilities as well as a
multidisciplinary laboratories for developing and testing of satellite systems
and components in simulated space environments. This Centre of
Excellence for Space Sciences and Technologies provides the students,
early career engineers and enthusiasts with educational resources on many
aspects of Space Engineering.

Structure of Space Technology Excellence Centre

Centre of Excellence for Spatial Technologies was created to
promote this technology labs for students from many specialties from the
Technical University of Moldova.Then it was done for other universities,
colleges and high schools as a common center with the following structure:
Development Laboratory satellite components; Laboratory simulation and
testing of the satellite attitude; Center of Excellence Information
Technologies and Communications; Laboratory data processing and
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satellite images; Telemetry ground station communication satellites;
Ground station for satellite images receiving; Astronomical observatory.

The Laboratory of satellite components development was the starting
point that was founded to promote the concept of space technologies. Here
the idea of creating a nanosatellite designed to stimulate the enthusiasm of
young people, to encourage them toget acquainted with the most advanced
technologies in electronic communications space. Recent laboratory is well
equipped with computers and equipment to the design and development of
nano-microsatellite  componentssuch aselectric powersystems, on-board
computers, data transmissionequipment, systems, remote sensing (satellite
image capture) as well asstructural elementsof satellites.

Laboratory data processing and imagery is aimed at familiarizing the
students, doctoral students with processing methods and application of these
results in various fields.Remote sensed images are generally obtained for
different purposes. A peculiarity of images obtained from microsatellites is
capture during the satellite’s movement. This factor causes geometric
distortions as well as radiometric ones. The laboratory of satellite data
processing deals with the research on methods of pre-processing of distorted
images obtained from microsatellites. There were analyzed and processed
concrete examples of images for each type of distortion in software
environment based on the methods of processing remote sensed images in
spatial domain processing as well as in frequency domain processing and
compares its efficiency. Remote sensing brings together a multitude of tools
to better analyze the scope and scale of different environmental problems
that are an important issue of our country. In order to meet the needs, image
processing procedures would make it easier then ever to read, explore,
prepare, analyze and share information from imagery.

The ground stations for transmitting and receiving of telemetry
communication and satellite images represents the terrestrial infrastructure
of microsatellite project. This infrastructure is located in the park - museum
of technics, which enables all TUM’s specialties students to familiarize with
these problems. We have developed two distinct nodes: the communication
telemetry located in CNTS - TUM with antennas on the roof of the block of
trials, and the second node receiving station with digital images is located in
a building with a special architecture. This infrastructure is widely used for
promoting space technology. Primarily to development and their design
involved a large number of students for undergraduate thesis, master,
including PhD students. Secondly, it is used to perform practical work and
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laboratory for smart grid related disciplines radio communications, satellite
communications. Control software was developed and parabolic antennas
telemetry and graphical interface position monitoring satellites.

The Excellence Centerof Information Technologies and
Communications was done as a promising infrastructure for hosting a strong
cloud computing computer network, research laboratories, simulation and
design of various information systems, communications, including satellite
data processing, calculations aerodynamics, etc. Everything in this placeis
amulti-purpose half or achieving the various academic meetings, inter-
university and international. This Center will conduct lectures, practical
work not onlyTUM professors, but will dominate those invited to promote
the most advanced information and communication technologies. A
successful collaboration are workshops conducted by IBM Romania, which
under theAcademic Initiative IBM, are familiar with the type design
technologies Model Driven Systems Development with IBM Rational
Rhapsody, ILOG OPL - Operations Research, mathematical optimization,
mathematical programming, Mathematical Programming (MP) and
Constraint Programming (CP), etc., in futurethe researchare expected with
the effective participation of students inprojects GNSS/LPS based Online
Control and Alarm System (GOCA) on base of Mathematical Models and
Technical Realization of a Scalable System for Natural and Geotechnical
Monitoring Analysis, Numerical modeling in CFD framework with CFD
applications in renewable energy conversion systems design, aerodynamics,
CFD applications for structure strength, etc [3].

The Astronomical Observatory with CELESTRON telescope. In
order to extendthe possibilities of space technology promoting the
Astronomical Observatory was decided to build as the ground infrastructure
component of the Space Technologies Center of Excellence. With the
financial support of the Ministry of Education, there was purchased the
Astronomic Observatory with remote computer control, based on the
telescope of Celestron C14 Edge HD model with CGE-PRO mount, which
will be mounted in a specially constructed building located in the
Technology Museum Park and connected to the Space Technology Centre,
which enables to track the moon, the sun, practically all the planets, various
constellations, including objectsinlow orbitof the Earth, such asthe
International Space Stationorbit LEO satellites, aircraft, and others.The
telescope and its infrastructure will be used for educational purposes for the
study of planets, sun, moon and other constellations, including astral
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phenomena and Earth bodies (satellites). Recently, there has been
performed some work on the connection of the Astronomic Observatory and
Earth Station with the Space Technology Center, a complex that will
facilitate more efficient observation and identification of the astral
phenomena and Earth space bodies (satellites).

Concept, approach and implementation of the project

The purpose of this proposal is to address an emerging challenge for
European space science: the existing lack of scientists and engineers. The
main objective of IMYGEST project is to offer to four target groups
(children, pupils/teenagers, students and PhD students) the motivation and
opportunities to follow a career in space science and technologies. The
specmc objectives are:

to enhance the promotion of research and technology achievements in
space science among target groups;

— tofill the gap in the education programs used by schools and universities
related to the space science by creating the necessary content (video
lectures, online lectures) and implementing the outreach activities
(contests, summer schools, workshops).

— to offer to the motivated pupils and students the research and project
ideas and opportunities in space science and satellite design
technologies;

— to create a web platform that will integrate effectively the promotion of
research achievements, disseminate the project results, efficiently share
online educational resources and communicate with the target groups.

In 2009 Technical University of Moldova (TUM) has founded a
interdepartmental working group with a long-term objective: designing and
launching of the first microsatellite of Republic Moldova. The main goal of
this objective was to boost the interest and motivation for the students to
pursue the academic and research careers in space technologies. In 2012
there was founded the National Centre for Satellite Technology (NCST) that
includes currently 10 professors and 30 Bachelor Degree, Master Degree
and Doctoral Degree students. The research and technology developments,
as well as educational activities focus on satellite components design and
development, ground control, satellite attitude control, image capturing,
data transmission and processing, medium resolution interactive remote
sensing and formation flying missions, testing of satellite systems and
components in simulated space environments, elaboration and
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implementation of academic programmes and courses centered on space
technologies. The Centre's infrastructure includes among specialized
laboratories, the ground control station equipped with parabolic (4.5 m
diameter) and yagi antennas for telemetry, satellite dynamic load and
attitude control simulator, astronomy observatory equipped with Celestron
355.6 mm and 127 mm telescopes.

The motivation and opportunities among four target groups (pupils,
high school students, university students and PhD students) to follow a career
in space science and technologies can be successfully fulfilled by promotion
of research and technology achievements in space science and by actively
involving the target groups in a real scientific project with a great impact.

In order to boost the interest towards space research and satellite
technologies, that in turn will influence positively the overall scientific
performance of future and current students, TUM has established NCST
with a long-term objective to design and launch the first microsatellite of
Republic Moldova, SATUM. All educational and outreach activities will
gravitate around two poles: the elaboration of SATUM with ground stations
(giving to the involved students the necessary motivation) and the
Observatory with a planned Planetarium.

Currently, NCST-TUM is in charge with the execution of two
national science projects included in the State Program “Elaboration and
Design of Microsateliite SATUM, and Ground Control Infrastructure” that
is financed by the Government of Republic Moldova through Academy of
Sciences of Moldova. Part of the research activities in the framework of the
above mentioned projects will be delegated to the participants from the
target groups (MSc and PhD students) as topics for their theses. The
research outputs of the projects will be shared and used within the activities
of this proposal.

In the last decade TUM has observed a slowing interest of pupils and
students towards a research or engineering career. In the same time there
was noticed an underperformance of current students in engineering and
science. Analyzing the reasons for this poor performance, there were
identified several key factors including the quality and incompleteness of
academic programs, the existing gap in scientific knowledge among school
teachers, the lack of information, motivation, environment and opportunities
for children and students regarding the science and technology. Space
endeavors and related technologies are a constant and strong catalyser for
human scientific development and can be successfully used to attract the
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interest towards science and engineering of a larger number of people from
four target groups at different education levels: children, high school
students, students and master degree students, PhD students.
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Fig. 1.The CNTS’s scheme to promote the space technologies

As a global approach project includes raising awareness about space
field, generating relevant project ideas and their implementation, creating a
favorable environment for personal scientific development among the target
groups. The outreach activities are differentiated for each group taking into
account their education levels and backgrounds. For the first group, it is
intended to draw the attention towards the space science through movies and
lectures held at the planned planetarium located in the observatory at NCST-
TUM. Furthermore, for those interested there will be available online lectures
and contest proposals placed on the planned website platform
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Fig. 2.The scheme to promote the space technologies for the I-st level -
pupils in schools and level Il - students from universities
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In order to initiate the 2-nd group in the space technology there were
planned the online lectures on relevant science areas such as of physics,
mathematics and programming, followed by the proposals to use the gained
knowledge in practical activities related to aircraft flights and mechanics of
celestial bodies, assembling simple Robo-KITs, aircraft and copters KITs
and even classroom satellites (CubeSat format). To boost and maintain the
motivation there are planned contests and summer schools. The general
scope of activities planned for this target group consists in increasing the
number of high school students with an interest towards university
education in the specialties related to space science and engineering.

For the current university students, the proposed activities include
online and video lectures on advanced topics not covered by standard
curriculum such as microcontrollers and electronics used in spacecraft and
satellites, satellite design, attitude control and stabilization etc, generating
project proposals (including license and Master Degree theses) related to
space science and their implementation, summer schools and workshops
with invited speakers from the consortium partners. The biggest motivation
will be to have the opportunity to participate in the design and elaboration
of SATUM. The partners involved in the project will complimenteach other
in creating and implementing the educational content, and sharing their
expertise and knowledge.

Regarding the PhD students, it is necessary to prepare intriguing
research topics, provide an adequate environment, equipment and assistance
and offer the possibility of bringing their ideas to life. The partners also can
be involved in co-advising joint Doctoral Degree theses.

All information about recent developments of space science and
technology, online and video lectures, contest conditions, assistance will be
integrated on the to be developed website platform that will allow
effectively and efficiently share resources, communicate with target groups,
disseminate results and distribute the project information to the press and
the public.

In order to achieve the main goal of this proposal - excluding the
lack of scientists, engineers and technicians on the area of space research
and development by dissemination of experiences in the space domain and
to contribute to building of long-term partnerships between peoples from
different Europe countries there are planned activities that can act as
catalysers in motivating pupils and students at different ages and education
levels: Phase I: Promoting of space technologies through the media of radio
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and television lectures, live-TV programs via the Internet for a wide blanket
of listeners - students in schools in different languages: Romanian, English,
Spanish and Russian as possible. Phase Il: Studying of space related
technologies through e-learning platform Moodle, live-TV programs via the
Internet to students in schools/universities in different languages:
Romanian, English, Spanish and Russian as possible [5-6]. Phase IlI:
Organization of summer schools, workshops and contests on space
technology issues and identifying the most talented competitors. Training
cycle ends with a media coverageas partyc ompetition and awarding
participants. An important point is to create a "database" of participants
with recommendations for their admission at prestigious institutions and/or
companies engaged in space research and technology development.

Conculsions

There were identified a several key factors including the quality and
incompleteness of academic programs, the existing gap in scientific
knowledge among school teachers, the lack of information, motivation,
environment and opportunities for children and students regarding the science
and technology. The implementation of project results will improve the
quality of teaching by providing all study materials and imposing a study
discipline as well as for part-time studies, continuing education and full-time
studies. It is proposed to use a distributed architecture based on Clustered File
System (CFS) to facilitate learning within Moodle platform [4].
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PROMOVAREA E-LEARNING-ULUI, PREMISA A ASIGURARII
CALITATII PROCESULUI DE INVATAMANT

conf. univ., dr. Svetlana BfRLEA,
Catedra de Inginerie si Stiinte Aplicate

prof .univ., dr.hab. Andrei POPA,
Catedra de Economie si Management in Afaceri si Servicii

Abstract: Information and communications technology offerstremend
ou sopportunities for capturing, storing, disseminating and communicating a
wide variety of information. E-learningis made up of several methods of
learning, which are enhanced or facilitated by information and
communication technology. The integration of e-Learningin high education is
beneficial and this in crease students’ performance.

O etapa importantd in dezvoltarea societatii moderne a fost
determinatd de Tehnologia informatiei si a comunicatiilor (TIC) prin
schimbarea standardelor vietii si oferirea noilor oportunitati. TIC a devenit
un motor important al vietii de zi cu zi, o majoritate covarsitoare a
oamenilor in Europa de astdzi utilizeaza un computer pentru o varietate de
scopuri; pentru tdnara generatie in special, utilizarea unui computer este o
activitate normala, de zi cu zi'.

Schimbarile ce intervin in societate afecteazd toate sferele de
activitate a societdtii, inclusiv si sfera invatamintului. Ca urmare a
progreselor tot mai accelerate din domeniul tehnologiei informatiei si

"Datelecheiereferitoare la invitaresiinovareprinintermediul TIC inscolile din Europa, 2011, pag. 9
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key_data_series/129ro.pdf (vizitat 26.03.2014)
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comunicatiilor, au aparut “noi paradigme in cercetarea stiintifica, in
dezvoltarea tehnologica, in modul de invatare si instruire, In natura muncii
si in activitatea manageriala™.

Utilizarera TIC permit ridicarea procesului de instruire la un nivel
mai superior, prin diversificarea mijloacelor de instruire. Resursele TIC
reprezintd un instrument nou si eficient, care faciliteazd procesul de
predare/invatare/evaluare si care, pe viitor, vor completa cadrul educational
cu  metodologii  moderne  de  invatare  specifice  societitii
informationale.Resursele TIC in domeniul educatiei permit modelarea
mediului de lucru prin asimilarea cunostintelor “oriunde” si “oricand”.
Entuziasmul pentru tehnologiile educationale a atins niveluri ridicate
datorita unei utilizari pe scara din ce in ce mai mare a Internet-ului.

Utilizarea TIC in procesul de instruire este una din principalele
directii de dezvoltare a invatamintului mileniului III.

In acest context, instruirea bazati pe TIC, reprezinta factorul cheie in
atingerea obiectivelor de calitate si eficienta, care iar pregati pe tineri pentru
cerintele pietei muncii i pentru o noud societate informationald europeana.

in aceasta lucrare ne propunem sa evidentiem rolul TIC si in deosebi
al e-learning-ului in asigurarea calitatii procesului de invdtamint din
Republica Moldova. Calitatea educatiei determina in mare masura calitatea
vietii s§i creeazd oportunitdti pentru realizarea in volum deplin a
capabilitatilor fiecirui cetitean. in Republica Moldova accesul la studii si
calitatea acestora nu corespund in masurd deplind standardelor nationale si
europene respective. In prezent, invatimantul din Republica Moldova se
afla intr-un proces de tranzitie de la un sistem traditional, preponderent
informativ, centralizat, la un sistem modern, dinamic, formativ, centrat pe
elevi si studenti, specific unei societati democratice, bazate pe o economie
de piatd. Conform indicilor educationali, in ultimii ani, sistemul de
invatimant din Republica Moldova a inregistrat o dezvoltare sinuoasa’.

Una din metodele eficiente in procesul de instruire o reprezintd e-
Learning-ul, care prevede, conform definitiei propuse de Comisia Europeana
(2003/3) ,.utilizarea noilor tehnologii multimedia si a Internetului pentru a

'Rosca L.Gh., Ghilici-Micu B. et all, Educatia prin mediul virtual in societatea bazati pe
informatie §i cunoastere, ASE Bucuresti, Cercetari finantate prin programele din cadrul
planului national de cercetare - dezvoltare si inovare, Ed. ASE 2004, pag.39.

“Educatia — 2020.Strategiasectoriali de dezvoltarepentruanii 2014 — 2020, pag. 9.
http://particip.gov.md/public/documente/137/ro_1112_STRATEGIA-EDUCATIA-2020.pdf
(vizitat 7.12.2014)
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imbunatati calitatea invatarii, facilitind accesul la resurse si tehnici precum si
schimburile de informatii si colaborarile la distanta,,. Termenul de E-learning
a fost introdus In 1998 de Jay Cross, fondatorul Internet Time Group,
devenind extrem de popular, acoperind acum aria de intersectie a actiunilor
educative cu mijloacele informatice moderne.

Cele mai reprezentative elemente ale unui sistem e-Learning, sunt

prezentate in figura 1.
Continut
- digital S

STUDENT

Retele
sociale

Grupuri de Biblioteca
discutii virtuala

| Evaluarea |

Figura 1. Elementele unui sistem e-Learning*

In comparatie cu sistemele traditionale de instruire e-learning-ul
prezinta un sir de avantaje’:

e independenta geografica, mobilitate;

e  accesibilitate on-line: functionarea unui sistem de e-learning este descrisa,
de obicei, prin formula — 24/7, adica 24 de ore, 7 zile pe saptamana;

o individualizarea procesului de invatare (posibilitatea de a invata in ritm
propriu si a parcurge materia de studiu pe o traiectorie individuala);

e metode didactice diverse;

'Adascilitei A., Andruseac G., Neacsu M., Organizarea si livrarea continutului in e-Learning,
volumul Conferintei Nationale de Invitimant Virtual si Tehnologii Moderne in Educatie si
Cercetare, Virtual Learning — Virtual Reality, CNIV 2007, Constanta, Editura Universitatii din
Bucuresti, pag. 35.

’Dobre, L. Studiu critic al actualelorsisteme de e-learning Bucuresti: Institutul de cercetari
pentru inteligenta artificiala, 2010. pag. 16-17
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administrare on-line;
costuri reduse de distributie;
timp redus de studii;
interactiuni sincrone si asincrone;
tehnologii dinamice diverse;
invatamant on-line pe subiecte.
La nivelul cadrelor didactice: TIC permite/ favorizeaza®:
regandire/ reconsiderare a procesului de interactiune profesor-elev;
e  viziune noud asupra evaludrii progresului elevilor;

E-learning nu reprezinta altceva decat o modalitate noud de a privi
procesul de invatare, in care elementele de fond raman aceleasi, doar
mijlocul de transmitere si insusire a cunostintelor se schimba.

Una dintre cele mai populare platforme de instruire on-line este
MOODLE (Modular Object-OrientedDynamicLearningEnvironment), un
sistem de management al cursurilor (Course Management System - CMS),
un pachet de soft destinat sa ajute profesorii in dezvoltarea cursurilor on-
line de calitate si in coordonarea celor care invata.

Martin Dougiamas, licentiat in informatica si stiintele educatiei a creat
si lansat prima versiune Moodle, in august 2002, la Curtin University of
Tehnology din Australia. Toate versiunile ulterioare, pina la actuala versiune
— Moodle 2.8, au adus numeroase imbunatatiri calitative dar si extensii de
functionalitate, care au crescut considerabil numarul utilizatorilor. In prezent
platforma Moodle este utilizatd dominant in mediul educational pentru
formare si dezvoltare, dar cistiga teren si in mediul de afaceri.

Conform site-ului oficial https://moodle.org in prezent platforma
Moodle este accesibild in mai mult de 120 limbi.De asemenea, conform
datelor oferite de site-ul oficial, sunt inregistrate 53883 de site-uri din
aproximativ 230 de tari, si sunt Inscrisi 65 milioane utilizatori.

In ce priveste Republica Moldova, pe platforma Moodle au fost
inregistrate 28 de site-uri’, comparativ cu 227 site-uri inregistrate din Romania.

Constatdam, faptul, ca in ultimul deceniu e-Learning-ul a devenit un
mod obisnuit si destul de raspindit de instruire si formare, deoarece oferd o
serie de instrumente interactive si eficiente. Studiile relative la interactivitate

"Noveanu E. Impactul formativ al utilizarii AeL in educatie.
www.tehne.ro/resurse/ TEHNE_Impact_formativ _AEL_2005.pdf (vizitat 4 . 12.14)
%http://moodle.net/sites/index.php?country=MD(vizitat 4 . 12.14)
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aratd ca omul nu retine decat 10% din ceea ce citeste, 50% din ceea ce vede si
aude; 70% din ceea ce vede, aude si citeste’. Prin urmare, diversificarea
metodelor de instruire are un efect benefic asupra celor ce invata, oferindu-le
un grad ridicat de motivare.O directie promitatoare de introducerea a TIC in
procesul de studii o constituie implementarea tablelor interactive si a
simuldrilor virtuale, care pot oferi simularea unor fenomene si procese
studiate. Prin intermediul simularilor virtuale, studentii si cadrele didactice
pot urmari si participa activ la activitatile de simulare. Simuldrile sunt
deosebit de costisitoare, de aceea folosirea simularilor in mediul virtual este
binevenita in procesul de instruire.

Asadar, noile tehnologii educationale bazate pe utilizarea sistemelor
software de instruire asistatd de calculator pot transforma “modul de predare
si invatare traditional, scump si lent, intr-un proces deosebit de productiv si
eficient™”.

Pe plan international, mediile virtuale de invitare sunt in plinad
ascensiune iar Comunitatea Europeana aloca fonduri substantiale privind
procesul educational in societatea informationala. Astfel, s-au infiintat
diferite organisme care supervizeazd pe de o parte, procesul de
implementare a noilor tehnologii in invatdmantul deschis la distanta iar pe
de alta parte, urmaresc impactul privind globalizarea si largirea sa.

Interesul fatd de e-learning este manifestat si in Republica Moldova. O
parte din Universitatile din Republica Moldova au participat in cadrul
proiectelorTempus (WEETEN, CRUNT etc.), prin intermediul céarora au
fostrealizate cursuri de formare e-learning pentru cadrele didactice universitare.

in cadrul USC, incerciri de a implementa studiile on-line au fost
intreprinse incepand cu anul 2009, prin intermediul proiectului nr. 145055-
TEMPUS-1-2008-LT-TEMPUS-JPTHN (WETEN - Western-Eastern
Teachers Education Network — Reteaua educationali a profesorilor Vest-
Est), realizat in anii 2009-2011. In cadrul acestui proiect, Universitatea a
creat Centrul e-learning de instruire a profesorilor, unde cadrele didactice
au posibilitatea sa creeze si sd perfectioneze cursuri on-line, sa realizeze
orele utilizind platforma MOODLE.

Centrul este utilizat si pentru formarea cadrelor didactice
universitare Tn domeniul tehnologiei informatiilor si comunicatiilor.

"Morozan C. Coordonate ale comunicirii moderne. http://www.proceedings.univ-
danubius.ro/index.php/eirp /article/viewFile/992/911(vizitat 2.12.2014)

’Dulama M. Organizarea grafici a continutului unei lectii, The 27th AnnualCongress of the
American Romanian Academy of ArtsandSciences (ARA), 2003, pag.471 — 474.
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O altd experientda a USC in promovarea si implementarea e-
learningului a fost proiectul TEMPUS 516 597-1-2011-1-FR (CRUNT -
Creating digital Network Universities in Applied Science Themesand
Economics in Moldova — Crearea retelei digitale inter-universitare in
domeniul stiintelor aplicate si economice din Republica Moldova),
perioada 2011-2014.

Prin Hotdrarea Senatului din 28 februarie 2013 ,,Cu privire la
modernizarea didacticii prin implemenarea elementelor de invatimant la
distantd” se stabileste plasarea obligatorie pe platforma Moodle, a
cursurilor predate la invatamantul cu frecventa redusa, in scopul asigurarii
calitatii studiilor la aceastd forma de invatamant si se recomanda utilizarea
platformei in procesul de predare/evaluare curentd si finala la toate
formele de invatamint.

Calitatea instruirii e-learningeste o preocupare reald pentru USC si
depinde de mai multi factori:

e Resursele umane: cadrele didactice si studentii. Multe cadre didactice
si studenti (intr-o masurd mai micd) nu cunosc si nici nu
implementeaza corect TIC in activitatea de instruire. Resursele umane
sint factorul-cheie al oricarui sistem performant de educatie.

e Infrastructura: dotarea institutiei cu baza tehnico-materiala de suport (table
interactive, videoproiectoare, calculatoare etc) de calitate dar si in
cantitatea necesard, pentru asigurarea unei instruiri e-Learning eficiente.

e Structura cursului electronic: conteaza foarte mult ca cursurile sa fie
bine structurate si organizate. Calitatea unui curs e-learning este
asigurata prin combinarea designului educational bine fundamentat si a
continutului de calitate. Elementele unui design e-learning efectiv sunt:

a) Activitatea — designul cursului trebuie sa fie realizat in asa mod
incit cursantii sa participe activ.

b) Scenariul

c) Interactivitatea

d) Elementele vizuale si animatiile - este recomandabil ca cit mai
des posibil sa se inlocuiasca secventele de text cu: grafice, tabele,
imagini, animatii, secvente video etc.

e) Resursele audio — prin intermediul carora creste eficacitatea
experientei de invatare cu pand la 80%.

'Pavan. K. Elements of Visual Strategy for EffectiveE-learning — An Infographic Joule 18, 2014
http://blog.commlabindia.com/elearning-design/visual-strategy-for-elearning-infographicvizitat12.12.2014)
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f) Feedback-ul-care ofera informatii prompte cu privire la
rezultatele sau efectele comunicarii profesor-student, luindu-se
imediat masurile pentru cresterea eficientei acesteia. Importanta
feedback-ului in e-Learning este considerabild, deoarece
stimuleaza studentii sa fie mai activi.

In cadrul USC au fost organizate o serie de activititi de instruire a
cadrelor didactice privind utilizarea TIC. Programul formarii a fost
orientat spre dezvoltarea unui sir de  competente digitale, inclusiv si
utilizarea platformei de invatare MOODLE.

In ceea ce priveste invatamintul general din Republica Moldova, se
observa aplicarea limitatd a metodelor si dispozitivelor interactive TIC in
scopuri didactice. Conform strategiei 2020, ,Metodele si dispozitivele
interactive TIC nu sint utilizate la scara larga in predarea disciplinelor. Din
totalul de 1400 de cadre didactice care predau Informatica in
invatamintulgeneral, 50% au studii in domeniul stiintelor reale si doar 36%
au studii nemijlocit in domeniul predarii informaticii,,".

in acest context, USC, prin intermediul Centrului de formare
continua si a Centrului e-learning de instruire a profesorilor poate asigura
perfectionarea nivelului de instruire a potentialului uman (cadrele didactice
preuniversitare) in domeniul utilizarii TIC in procesul de instruire, si
totodata, formarea potentialilor formatori, profesorii de informatica din
institutiile preuniversitare, in scopulobtinerii competentelor practice de
utilizare a mijloacelor TIC in procesul de instruire si diseminarea acestor
practici in gimnazii, licee, colegii.

Concluzii

1. TIC schimba perspectiva asupra practicii educationale,
completind cadrul educational cu metodologii moderne de Invatare
specifice societatii informationale.

2. E-learning-ul nu v-a inlocui invatdmintul traditional, ci va fortifica
procesul de predare/invatare/evaluare.

3. Utilizarea e-Learning-ului in instruire constituie o prioritate in
formarea profesionald si dezvoltarea resurselor umane in “era incluziunii
digitale pentru toti”.

*Educatia — 2020.Strategiasectoriali de dezvoltarepentruanii 2014 — 2020, pag. 9.
http://particip.gov.md/public/documente/137/ro_1112_STRATEGIA-EDUCATIA-2020.pdf
(vizitat 7.12.2014)
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4. Utilizarea TIC in invatamintul universitar, cit si cel preuniversitar
este una din principalele directii de dezvoltare iIn EDUCATIA mileniului III.

5. Instruirea bazatd pe TIC, reprezintd factorul cheie in atingerea
obiectivelor de calitate si eficienta, care iar pregati pe tineri pentru cerintele
pietei muncii si pentru o noud societate informationald europeana.

fNVATAREA CU AJUTORUL CALCULATORULUI SI A
ELEMENTELOR MULTIMEDIA. SPECIFIC SI AVANTAJE

conf. univ., dr. Natalia CARABET,
UPS ,,Ion Creanga”, Catedra Pedagogie prescolard

Anastasia OLOIERU,
UPS ,,Ion Creanga”, Catedra Stiinte Filosofice si Economice

Abstract: This article emphasizes the timeliness of organizing
lessons using advanced technologies, using a computer. Describe the
principles under which it will hold the computer assisted instruction. It
compares key elements of lesson design based educational web design;
educational software - software thematic investigation software, interactive
learning software. Article mentions topicality and importance of ICT in
lessons, use of activities with pupils and students. But we want to focus on
the special importance of using or introducing ICT-based methods in
preschool. Also emphasize the importance of adequate training of teachers
to streamline the quality of education appealing to ICT-based methods.
Teachers will be attentive to context, theme, part of the lesson, given the
specificity of acquiescence collecting information that comes through ICT
resources to student.

Contemporanietatea impune un ritm accelerat- de viatd, de decizie,
de reactie si, desigur, de educatie- invatare- formare. Se cautd mereu
cadrul educational a tehnologiilor, a experientelor copiilor si elevilor.
Introducerea tehnologiei informationale in toate domeniile de activitate a
influentat si sistemul de Invatamant. Utilizarea calculatorului in procesul de
predare — invatare — evaluare reprezintd o metodd moderna de activitate
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didactica®, interactiva si dirijata. Oricit ar parea de curios, calculatorul nu
poate Inlocui invatatorul de la clasa, dar poate sa-1 ajute. Nu ne axam pe
renuntarea la metodele invatamantului traditional, mai ales In primii ani de
scoald, cand influenta personala a educatorului rdimane determinanta, totusi
utilizarea tehnologiilor moderne, a softurilor educationale reprezintd o
necesitate a procesului educativ la particularitatile individuale ale fiecarui
elev. Informatizarea invatimantului reprezinti o realitate a zilei de astizi’.
La orice virstd a educantului se pot folosi softuri educationale, facind
posibila o altfel de intelegere a fenomenelor si a cunostintelor. Prin
utilizarea calculatorului si a softurilor educationale, elevii sunt mult mai
atrasi de studiu, isi maresc interesul pentru scoald®, le creste.

Instruirea asistatd de calculator permite realizarea unei educatii
bazate pe profilul intelectual al elevului, studentului. Instruirea asistata de
calculator pune elevul in situatii de interactiune si comunicare rapidiA, de
descoperire permanentd, de luare a deciziei, de rapiditate a deciziei,
realizate intr- un mediu care permite o difuzare masiva a continuturilor si o
flexibilitate a timpului prin imbinarea mijloacelor de comunicare sincrone
cu cele asincrone (transmisiunea asincrona este folosita, de regula, atunci
cand datele care trebuie transmise sunt generate la intervale aleatoare, spre
exemplu de la o tastatura, in transmisiunea sincrona octetii se transmit fara
pauza, unul dupa altul.

In cazul unei instruiri asistate de calculator, interactivitatea este
generalizata, oferind celui care invatd un feedback permanent, deoarece se
produc efecte vizibile si imediate pe ecranul calculatorului®. Instruirea
asistatd de calculator presupune o cercetare a elevului, supravegheatd si
indrumata de profesor, care il ajuta in:

v’ realizarea operatiilor tehnice;

v acelor de documentare;

v' in identificarea legéturilor intre informatii, conducindu-1 citre o noua
cunoastere.

Inviatarea cu ajutorul calculatorului permite instrumentarea de situatii
si contexte favorabile realizarii de formalizari abstracte ale achizitiilor elevilor

* Brut, M., Instrumente pentru e-learning: ghidul informatic al profesorului modern, Iasi:
Polirom, 2006, pag. 137
2 Adascilitei A. Instruire asistata de calculator: didactica informatica. Tasi: Polirom, 2007, p..230
3y

Ibidem
4 Moise, G. Sisteme e-Learning, Ploiesti: Editura Universitatii Petrol-Gaze, 2010, p 225-226
® Moise, G. Sisteme e-Learning, Ploiesti: Editura Universitatii Petrol-Gaze, 2010, p 225-226
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si incurajeaza personalizarea actului educational prin oferirea unei libertati de
actiune, de eperimentare, de descoperire. Instruirea asistatd de calculator
reprezintd o metoda didacticd sau o metodade invatimint, care valorificd
principiile de modelare si analizdciberneticd a activitatii de instruire In
contextul noilor tehnologii informatice si de comunicatii, caracteristice
societatii contemporane®. Sinteza dintre resursele pedagogice ale instruirii
procesare a informatiei)' confer acestei metode didactice calitati privind:

« informatizarea activitatii de predare — invatare — evaluare;

+ imbunétatirea instruirii asistate la calculator prin intermediul
unor actiuni de: gestionare, documentare, interogare;

+ simulare automatizata interactiva a cunostintelor si capacitatilor
angajate in procesul de Iinvatdmint, conform documentelor
oficiale de planificare a educatiei.

Metoda instruirii asistate la calculator valorifica urmatoarele
operatii didactice integrate? la nivelul unei actiuni de dirijare euristica si
individualizatd a activitatilor de predare — invatare —evaluare:

e organizarea informatiei conform cerintelor programei adaptabile
la capacitatile fiecarui student ;

e provocarea cognitivd a studentului prin secvente didactice si
intrebari care vizeaza depistarea unor lacune, probleme, situatii
problema, rezolvarea sarcinilor didactice prezentate anterior prin
reactivarea sau obtinerea informatiilor necesare de la resursele
informatice apelate prin intermediul calculatorului;

e realizarea unor sinteze recapitulative dupd parcurgerea unor
teme, module de studiu, lectii, grupuri de lectii, subcapitole,
capitole, discipline scolare;

e asigurarea unor exercitii suplimentare de stimulare a creativitatii
elevului;

Proiectarea instruirii implicd organizarea si ordonarea materialului
care urmeazad si fie predat — invatat — evaluat la nivelul corelatiei
functional—structurale dintre profesor si elev®.

Profesorul sau instructorul proiecteazd o actiune bazatd pe patru
operatii concrete (figura 1):

! Cristea V. s.a. Sisteme inteligente de instruire pe Web. Bucuresti: Politehnica Press, 2005. p. 13
2 Vlada M. New Technologies in Education and Research. Models and Methodologies,
Technologies and Software Solutions, LAMBERT Academic Publishing 2010, p. 2010

® Adascilitei A. Instruire asistata de calculator: didactica informatici. Tasi: Polirom, 2007. p. 230
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Figural

Proiectarea instruirii asistate de calculator poate fi definitd ca fiind
dezvoltarea sistematici a specificatiilor procesului de instruire® utilizind teoriile
invatarii si instruirii pentru a asigura realizarea calitatii procesului de instruire.

Proiectarea instruirii este definitd de un intreg proces: de analizd a
necesarului de deprinderi §i cunostinte si a obiectivelor invatarii; de
concepere a unui sistem de transfer si de livrare care sd asigure satisfacerea
acestor necesitati . Proiectarea instruirii include?:

e dezvoltarea unor activitati si materiale de instruire ;

e testarea §i evaluarea tuturor activitatilor de instruire i invatare.

Noile tehnologii ale informatiei s$i comunicarii favorizeaza
dezvoltarea a nenumaratelor tipuri de aplicatii pentru instruire. Acest lucru
este n beneficiul direct si indirect al celor care invatid. Din punct de vedere
al procesului de predare-invatare-evaluare, toate aceste instrumente
indeplinesc unul dintre rolurile:

e resursd pentru activitati de predare-invatare;
*  suport in administrarea resurselor si timpului;
*  ajutor in activitatea celor care invata.?
Distingem doua tipuri de aplicatii utilizate la clasa®:

! Brut M. Instrumente pentru e-learning: ghidul informatic al profesorului modern. Iasi:
Polirom, 2006, p.137

2 Adascilitei A. Instruire asistata de calculator: didacticd informatica. lasi: Polirom, 2007, p.230

® Cristea V. s.a Sisteme inteligente de instruire pe Web. Bucuresti: Politehnica Press, 2005, p.135
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1. Software-ul, softul educational, folosit ca suport pentru
activititile de predare — invitare. In cadrul acestei categorii fac parte
utilitarele si materialele de referinta, softul tematic.

Definitie. Software Educational reprezinta orice produs software in
orice format, ce poate fi utilizat pe orice calculator si care reprezinta un
subiect, o temd, un experiment, o lectie, un curs, etc., fiind o alternativa sau
unica solutie fata de metodele educationale traditionale (tabla, creta, etc.).

Aceste aplicatii sunt elaborate pentru a-i ajuta pe elevi sa-si
insuseasca sau sid dobindeasca anumite competente pentru demonstratii,
simuldri, experimentari.

Softul educational reprezintd un program informatizat, proiectat special
pentru rezolvarea unor sarcini sau probleme didactice/educative prin
valorificarea tehnologiilor specifice instruirii asistate de calculator care asigura
relatiile din figura 2.

) (

fMemoraraa

datelor

sorganizarea
datelor

simularea

invatarii

realizarea
invatarii

sgostionarea sHevaluarea
fisierelor formativi

Figura 2

2. Soft tematic?, care abordeazi subiecte/teme/ din diverse domenii
ale curriculumului scolar, altele propunindu-si oferirea unor oportunitati de
largire a orizontului cunoasterii in diverse domenii sau achizitia

! Brut M. Instrumente pentru e-learning: ghidul informatic al profesorului modern. Iasi:
Polirom, 2006, p.137
2 Adascalitei A. Instruire asistata de calculator: didactica informatici. Tasi: Polirom, 2007, p.230
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independenta a unor competente profesionale; nu are integratd o strategie
didactica, modul de lucru este stabilit de profesor.

3. Soft de investigare. Elevului nu i se prezintd informatiile deja
structurate (calea de parcurs), ci un mediu de unde poate sa 1si extraga
singur informatiile (atit cele declarative cit si cele procedurale), necesare
rezolvarii sarcinii propuse sau pentru alt scop pe baza unui set de reguli. in
acest fel calea parcursd depinde intr-o mare masura de cel care invata (atit la
nivelul lui de cunostinte, cit si de caracteristicile stilului de invitare?).

4. Softul interactiv de invatare. Softul interactiv de invatare are
inglobata o strategie care permite feedbackul s§i controlul permanent,
determinind o individualizare a parcursului, 1in functie de nivelul de
pregitire al subiectului. Acesta este genul cel mai complex, din punct de
vedere pedagogic, pentru ca isi propune printr-o interactiune adaptativa sa
asigure atingerea de catre utilizator, prin rularea lui integrald, a unor
obiective educationale.

Proiectarea strategiei didactice si designului general din cadrul
aplicatiilor software dedicate educatiei pot fi abordate din diferite unghiuri.
Iata citeva dintre ele.

Structura si dialogul®. Sunt doi factori care analizeazi o experientd
didactica la clasd. Prin structurd se intelege extensia prin care profesorul este
sensibil la nevoile si dorintele elevului, iar prin dialog ne putem referi la
extensia ce defineste modalitatea prin care elevul poate influenta si controla
unitatea de instruire prin interactiune cu profesorul. In designul unui software
educational structura poate fi convertita operational 1n navigare — acea functie
care faciliteaza accesul si orientarea in materialul de curs ale cursantului, iar
dialogul in feedback — acele indicatii pentru utilizator prin care se raspunde la
o initiativa gi se obtine o evaluare a activitatii.

Organizarea cunostintelor’. Ordonarea si structurarea cunostintelor
unui continut trebuie sd tind cont de unitatea dintre psihologic si logic,
dintre organizarea internd a cunostintelor si structura lor formala. Putem
diferentia urmatoarele tipuri de reprezentare a continuturilor:
¢ Reprezentarea activa — realizatd printr-un ansamblu de actiuni
¢ Reprezentarea iconicd — realizata printr-un ansamblu de imagini grafice

' Vlada M. New Technologies in Education and Research. Models and Methodologies,
Technologies and Software Solutions, LAMBERT Academic Publishing 2010, p.2010

2 Cristea V. s.a. Sisteme inteligente de instruire pe Web. Bucuresti: Politehnica Press, 2005, p.135
®Brut M. Instrumente pentru e-learning: ghidul informatic al profesorului modern, Iasi:
Polirom, 2006, p.137
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% Reprezentarea simbolica — realizata printr-un ansamblu de reguli si legi
de transformare.

Mesajul unui material didactic. Accentul se pune pe manipularea laturii
perceptibile a mesajului acestora — examinarea codului folosit si alegerea
optimd, 1in concordantd cu continutul, a imaginii, sunetului sau textului —
acoperindu-se astfel partial functia lingvistica a comunicarii didactice.

Softul educational presupune un program de instruire si
autoinstruire, care este un produs pedagogic si un program - computer, un
produs informatic®. Calitatea unui soft educational depinde, in egala masura,
de valoarea lui tehnicd si pedagogica.

Softul educational reprezinta orice produs software, in orice forma,
ce poate fi utilizat pe orice calculator si care reprezintd un subiect, o tema, un
experiment, o lectie, un curs, o unitate de Invatare etc, fiind o alternativa sau
unica solutie fatd de metodele educationale traditionale. Softul pedagogic/
educational reprezintd un program informatizat, proiectat special pentru
rezolvarea unor sarcini sau probleme didactice/educative, prin valorificarea
tehnologiilor specifice instruirii asistate de calculator.

Dezvoltarea tehnologiilor informationale a determinat deplasarea
accentului de la procesele cognitive periferice (atentia, perceptia, incarcarea
motivationald) catre procesele cognitive centrale (memoria, rationamentul,
rezolvarea de probleme) si procesele noncognitive (motivatie, afectivitate).
Astfel, se pot identifica trei directii de abordare, ce pot servi la proiectarea
softurilor educationale (directii noi in didacticd), avind in centru, elevul, in
concordanta cu principiile softurilor educationale.

De asemenea, rolul profesorului se modificdi si la nivelul
managementului clasei si a lectiei: profesorul coordoneaza/dirijeaza activitatea.

Etapele realizdrii unui soft educational utilizat in forma de
organizare pe clase si lectii:

1. Programarea didactici®:

1. Se definesc scopul si obiectivele instructiv - educative (masurabile);
2. Se Tmpart continuturile in pasi sau secvente de instruire;
3. Se stabilesc strategiile didactice: metode, resurse materiale, forme de

4. Se stabilesc forme de evaluare si autoevaluare.

! Vlada M. New Technologies in Education and Research. Models and Methodologies,
Technologies and Software Solutions, LAMBERT Academic Publishing 2010, p.2010

2 Brut M. Instrumente pentru e-learning: ghidul informatic al profesorului modern. Iasi:
Polirom, 2006, p.137
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II. Programarea informatica*:
1. Se stabileste algoritmul programului;
2. Se identifica date de intrare, date de iesire;
3. Se scrie codul- sursa (cod de program);
5. Se realizeaza interfata cu utilizatorul.

Pentru coerenta procesului didactic se cere respectarea a o serie de
cerinte de design sau accesibilitate, ce trebuiesc elaborate In baza criteriilor
standardizate pentru a asigura predictabilitate si regularitate, adica pentru a
asigura confort elevului pe de o parte, dar si pentru a-l ajuta in procesul
invatarii*;

o realizarea textului: caracteristicile - (marime, culoare, efecte), se asigura
lizibilitatea optima;

o standardizarea interfetei pentru toate obiectele pentru a crea un mediu
comun de invatare care sa asigure confortul elevului;

e organizarea informatiei pe ecran: pozitionarea textului fatad de imagine,
evitarea suprapunerii ferestrelor adiacente, etc;

o utilizarea culorilor- conform recomandarilor medicale si psihogice;

e respectarea unor proceduri standard pentru toate softurile educationale;

o asigurarea unui sistem de help local.

Ulterior, este necesar de mentionat principiile conform cérora se va
organiza activitatea educativd pe baza calculatorului si elementelor
multimedia® :

1. Principiul unititii — toate partile unui ecran trebuie sa formeze un
intreg; unitatea poate fi perturbatd de chenare, de prea multe tipuri de
caractere, de culori distribuite necorespunzator sau de o Incarcare a paginii;

2. Principiul varietitii — aspectul trebuie sa fie variat si contrastant
pentru a Invinge monotonia; se pot folosi caractere variate, spatiu alb si
spatiu tiparit, blocuri cenusii de text inviorate de subtitluri s.a.;

3. Principiul echilibrului — echilibrul este esential intre ilustratie,
text, titlu si alte resurse multimedia prezente pe ecran;

4. Principiul ritmului — se poate obtine senzatia de miscare, chiar si
in cazul unei ecran static; un mijloc simplu este identitatea paragrafelor,
privirea fiind condusa de la un paragraf la altul,

! Adascilitei A. Instruire asistatd de calculator: didactici informatica. Tasi: Polirom, 2007, p.230

2 Brut M. Instrumente pentru e-learning: ghidul informatic al profesorului modern. Iasi:
Polirom, 2006, p.137

® Cristea V. s.a. Sisteme inteligente de instruire pe Web. Bucuresti: Politehnica Press, 2005, p.135
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5. Principiul armoniei — ecranul nu trebuie sa contind elemente de
contrast;

6. Principiul proportiei — se refera in special la corpul de literd
folosit pentru diferite 1atimi ale textului: cu cit coloana de text este mai lata,
cu atit dimensiunea literei este mai mare, si invers;

7. Principiul gamei coloristice — poate fi folosit in designul grafic,
tinind cont de efectele fiziologice si psihologice ale culorilor si de senzatiile
pe care acestea ni le creeaza,

8. Principiul accentuirii — conform caruia, dacd se accentueaza
totul, nimic nu mai iese in evidentd; aceasta se intimpla cind se abuzeaza,
de pilda, de literele aldine sau cind se folosesc prea multe majuscule.
Contrastul este totusi necesar, tinind cont insd de celelalte legi si de
aplicarea lor corespunzatoare.

9. Simplitate - este indicat ca o pagina sd contind ideile principale si
linkuri de acces de tip "pentru mai multe informatii...".

10. Pozitionarea in ordinea importantei - informatiile vor fi
pozitionate in pagind in ordinea importantei si relevantei lor, locul
privilegiat fiind in stinga, sus;

11. Gruparea elementelor dupa semnificatie - elementele
subsumate aceleiasi idei trebuie sid fie demarcate de alte elemente sau
grupuri de elemente prin folosirea spatiilor libere, casetelor cu cadru,
culorilor diferite si altor modalitati de grupare-etichetare. Constanta pozitiei
acestor grupuri de elemente in contextul vizual general al aplicatiei
faciliteaza distingerea / recunoasterea lor;

12. Spatiere - este indicat ca textul propriu-zis s ocupe intre 25 si
50% din spatiul total al paginii.

Deci, designul educational va fi alcatuit din resursele puse la
dispozitie si obiectivele educationale elaborate de cadrul didactic:

( DESIGNU
L
EDUCATI )

ONAL

' Resurse ‘ Obiectivele
multimedia operationale
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Designul lectiei organizate pe baza softului educational poate fi de tipul® :

Design educational Design web Integrare informatica
1. Definirea obiectivelor | 1. Organizarea vizuald | 1. Punerea in practica
operationale 2. Valoarea estetica
2. Analiza populatiei 3. Folosirea culorilor
tinta
3. Strategia pedagogic
4. Definirea interactiunii

Corelarea actiunii resurselor multimedia cu obiectivele operationale
vor avea in vedere:

orientdrile moderne cu privire
la rolul elevului, studentului
corelarea actiunii resurselor
multimedia cu obiectivele
operationale:
focalizarea peinvatare, nu pe
predare

paradigmele educationale noi

centrarea pe eley, student

Elementele- component ale procedurilor de organizare a lectiilor organizate
pe baza softului educational sint:

Definirea Analiza Strategia Definirea
obiectivelor populatiei tinti pedagogici interactiunii
operationale

Orientarea Adaptarea soft- Strategia folosita Transpunerea
obiectivelor la ului la pe post de in secventele
competentele caracteristicile paradigm softului a
propuse pentru populatiei constructivista strategiei
formare didactice

Concluzie: Un produs informatic este un ansamblu de unitati de dialog
om-calculator, in maniera logica, fiecare set de dialoguri raspunzind unui
obiectiv pedagogic precis, intreg ansamblul fiind subordonat unui scop
educativ. In contextul interactiunii om-calculator? , dialogul are loc intre un

! Moise G. Sisteme e-Learning. Ploiesti: Editura Universitatii Petrol-Gaze. 2010, p 225-226
2 Vlada M. E-Learning si software educational. Noi tehnologii de e-learning. Conferinta Nationald
de Invatamant Virtual. Software educational. Bucuresti: Editura Universitatii, 2003. p.262.
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utilizator si sistemul de calcul, prin intermediul unei interfete. Interfata cu
utilizatorul reprezintd acea parte a unui program la calculator, care mijloceste
interactiunea dintre utilizator si masind. Comunicarea se face prin limbaj
natural, limbaje artificiale de comanda sau manipulare directd (cu meniuri,
ferestre, butoane,). Se pot face diferite clasificari ale stilurilor de interactiune.

VALORIFICAREA DISCURSULUI DIDACTIC
PRIN INTERMEDIUL TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

drd. Aliona BOTAN,
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd

Abstract: Implementation of TIC in education is one of the most
important issues in the society. This article presents a theoretical approach
of communicational technologies in the process of elaboration and
presentation of didactic discourse. The efficiency of multimedia tools wins
more space to in the area of non-traditional educational methods.

Discursul  didactic devine componentd indispensabild a
competentelor profesionale necesare unui bun specialist in sistemul de
invatamint. Un aspect esential in ceea ce priveste profesia de cadru didactic
il reprezintd competenta discursivd, care include ansamblul de capacitati
cognitive, afective, manageriale; conferindu-i acestuia calitati necesare
efectudrii unei prestatii didactice care sa asigure realizarea eficientd a
medierii in procesul cunoasterii. Discursul didactic presupune o enuntare
pregatitd anterior de catre cadrul didactic prin transferul, interpretarea,
traducerea de sens a informatiilor stiintifice, in functie de nivelul si profilul
cognitiv, psiho-afectiv al destinatarului; cu scopul de a face inteligibil un
continut destinat predarii-invatarii si formarea unor competente prin
intermediul diverselor procedee discursive si a mijloacelor ce insotesc
intelegerea argumentarilor.

Mijloacele didactice prin care se transmite discursul didactic joacd un
rol decesiv in construirea sensului si transmiterea cunostintelor. In masura in
care, cadrul didactic simplificd continutul discursului prin intermediul
mijloacelor audio-vizuale, va reusi sa argumenteze, sa clarifice, sa explice, sd
intdreascd afirmatii Sau sa usureze intelegerea si prin aceasta va atinge
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obiectivele inaintate si va structura eficient discursul. Pe de altd parte,
modalitatea de prezentare a discursului va permite profesorului sa mentina
atentia elevilor pe parcursul deruldrii discursive, sa provoace curiozitatea
cognitivd, sa stimuleze interesele epistemice ale elevilor si sd adapteze
continuturile la particularitdtile de virtsta si specificul disciplinei predate.

In contextul actual al dezvoltarii societitii este indispensabil de a
produce discursul si, indeosebi, de a Invata fara aplicarea tehnologiilor
informationale. Cercetdrile in domeniul implimentarii tehnologiilor
informationale in domeniul educatiei au aparut odata cu implimentarea pe
scard largd a PC (Personal Computer) in mediul socio-economic®. Treptat
tehnologiile informationale capata statut stiintific in toate sferele activitatii
umane §i reprezinta o modalitate actuala de dezvoltare a educatiei; aplicarea
computerului in prezentarea discursului cadrului didactic, contribuind la
eficientizarea procesului de predare - invitare - evaluare a cunostintelor’.

Integrarea tehnologiilor informatice si comunicationale (TIC), in
procesul de predare-invitare-evaluare, a devenit in ultimele doud decenii o
prioritate a politicilor educationale pe toate meridianele lumii intrucit se
deschid noi orizonturi pentru practica educatiei: facilitarea proceselor de
prezentare a informatiei, de procesare a acesteia de catre elev, de construire
a cunoasterii. Rolul cadrului didactic din invatamintului traditional, de
transmitator al informatiei, se poate transforma in cel de facilitator al
invagarii prin regindirea propriei maniere de transpunere a discursului
didactic, care sd-i permitd elevului sd-si construiascd/ dezvolte cunoasterea,
cu ajutorul TIC.

in viziunea europeani, competenta in utlizare a noilor tehnologii
informationale §i de comunicare este considerat ca o componenta cheie a
tuturor actiunilor care vizeaza realizarea obiectivelor de la Lisabona,
sustinerea cresterii economice, precum si calitatii ofertelor de munci®. in
aceste conditii este necesar ca fiecare absolvent sa posede un bagaj minim
de cunostinte si abilitdti care sa-i permitd descifrarea noului context
informational: utilizarea criticd si cu incredere a mijloacelor electronice,
utilizarea tehnologiilor multimedia pentru a primi, a evalua, a stoca, a

'Coanda I. Tehnologii informationale in educatie. Probleme. Sugestii
http://www.aticmd.md/wp-content/uploads/2012/03/S_4_02_Coanda.pdf

2 Adascalitei A. Instruirea asistatd de calculator. Tasi: Polirom, 2007, p.13

®Frunzeanu M. Cresterea calitatii educatiei si formarii prin noile tehnologii informationale si de
comunicare. [accesat 29.11.14 http://www.asociatia-profesorilor.ro/cresterea-calitatii-educatiei-
si-formarii-prin-noile-tehnologii-informationale-si-de-comunicare.html, p.24
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produce, aprezenta si a schimba informatii, pentru a comunica prin
intermediul internetului®. Acestea din urma 1i vor permite elevului si se
adapteze si s se integreze in noua forma de manifestare a comunicarii si sa
fie eficient in societatea informationala.

Complexitatea crescutd a scolilor si mediilor de Invatare de astazi
sugereaza nevoia realizarii intr-o noud maniera a activitatilor educationale.
De aceea, actorii educationali trebuie sa fie formati pentru a face fata
schimbadrii si inovarii prin utilizarea TIC in procesul de invatamint si sa
faca o analizd asupra eficientei utilizarii TIC in procesul instructiv-educativ.
Astfel, la nivelul Uniunii Europene s-a cerut ca toate cadrele didactice sa fie
instruite pentru utilizarea acestor tehnologii si pentru a putea asigura elevii
cu o largi alfabetizare digitald %

Medierea invatarii prin intermediul tehnologiilor informationale se
realizeaza prin diverse metode de transmitere a continuturilor, de la
inregistrari audio / video, prezentari electronice (Power Point, Prezi), pina
la softuri educationale specializate. Scopul acestor aspecte functionale in
cadrul discursului didactic este de a facilita transmiterea si asimilarea
cunostintelor. Pentru noile generatii de elevi si studenti, deja obisnuiti cu
avalanga de informatii multimedia, conceptul de asistare a procesului de
invatamint cu calculatorul este o cerinta intrinsecd, si performantele tot mai
mari ale calculatoarelor au facut ca in ultimii ani influenta lor asupra vietii
noastre sa se faca din ce in ce mai mult simtitd. Iar avantajele oferite de
utilizarea calculatorului in procesul de instruire propune un numar incredibil
de oportunitati atit pentru profesori, cit si pentru elevi:

» Stimularea capacititii de invatare inovatoare, adaptabila la conditii
de schimbare sociala rapida;

» Cresterea randamentului insusirii coerente a cunostintelor prin
intarirea motivatiei elevilor in procesul de invatare;

» Stimularea gindirii logice §i a imaginatiei, mobilizarea functiilor
psihomotorii;

» Introducerea unui stil cognitiv, eficent, a unui stil de munca
independenta;

» Dezvoltarea culturii vizuale, formarea deprinderilor practice utile;

» Simuleaza procese si fenomene complexe pe care nici un alt mijloc
didactic nu le poate pune atit de bine in evidentd (modelari, justificari si

"Competente cheie. Lisabona, 2000. http: /www. eduproiect wordpress.com/ [accesat 19.11.14]
%Coanda L. Tehnologii informationale in educatie. Probleme. Sugestii
http://www.aticmd.md/wp-content/ uploads/2012/03/S_4_02_Coanda.pdf [accesat 22.11.14]
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ilustrari ale conceptelor abstracte, ilustrari ale proceselor si fenomenelor
neobservabile sau greu observabile din diferite motive);

» Asigurarea unui feed-back permanent, profesorul avind posibilitatea
de a reproiecta activitatea in functie de secventa anterioara;

» Facilitati de prelucrare rapida a datelor, de efectuare a calculelor,
de afisare a rezultatelor, de realizare de grafice, de tabele;

» Oferd un volum imens de resurse informationale, aproape orice
poate fi digitalizat: text, desen, fotografii, imagini, sunete s.a.;

» Asigura alegerea si folosirea strategiilor adecvate pentru rezolvarea
diverselor aplicatii;

» Asigura pregdtirea elevilor pentru o societate bazata pe conceptul
de educatie permanenta (educatia de-a lungul Intregii vieti);

» Determind o atitudine pozitivd a elevilor fatd de disciplina de
invatamint la care este utilizat calculatorul.

Conceptul de asistatare a discursului didactic de calculator vizeaza o
modalitate de crestere a eficientei activitatii elevilor prin stimularea
interesului fatd de nou, dezvoltarea gindirii logice, stimularea imaginatiei si
creativitatii. In acelasi timp se oferd un cadru modern, adaptabil, un mai bun
control asupra procesului instructiv, asupra rezultatelor obtinute de elevi si a
LHinvestitiei” de spirit si creativitate facute de citre invatator. Din acest
punct de vedere, utilizarea tehnologiilor informationale impune o noua
viziune a instruirii la nivel de scoald, menita sd raspundd deopotriva
nevoilor si cerintelor invéatatorilor si elevilor.

Insotirea discursului didactic de noile tehnologii informationale
propune noi metode didactice, menite si producd inviatarea, consolidarea si
evaluarea cunostintelor. Combinind teoria cu practica, evaluind constant
volumul si calitatea cunostintelor dobindite de catre elev, propunind aplicatii
interactive, utilizind abordari pedagogice moderne, acest tip de instruire este
in masurd sa creascd in mod real nivelul de pregatire al elevilor, oferind
invatatorului o imagine reald a evolutiei, a rezultatelor obtinute, a nivelului de
pregatire atins de fiecare elev. Astfel, putem spune cad procesul de instruire
cistigd in transparentd: invatatorul poate stabili cu exactitate ,,portofoliul” de
competente de care dispune elevul si totodatad 1i oferd posibilitatea de a-si
orienta activitatea didactica spre o cale mai eficienta.

Prin utilizarea mediului electronic, prezentarea discursului didactic
devine o activitate dinamica s§i interactiva, asigurindu-se intelegerea
proceselor din naturd si formarea unor cunostinte stiintifice si durabile.
Demersul didactic este centrat pe elev, ei invatind prin perceperea
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imaginilor §i a continutului expus verbal §i prin memorarea acestora. Prin
urmare, instruirea computerizata ar fi in stare sa organizeze efectiv procesul
de instruire, sd determine strategia de instruire §i asimilare a materialului
instructiv si s asigure interactiunea fructuoasa dintre elev — invatator si
calculatorul electronic.

in mediul, in care se produc schimbari continuu, tehnologiile si
metodele de instruire interactiva asigurd asimilarea cunostintelor necesare
elevilor pentru a deveni competitivi in activitatea de realizare, dar si in
integrarea sociala. In acest context, elaborarea si prezentarea discursului
didactic prin utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare se
afirma ca un factor — cheie In societatea postmodernd. Perfectionarea
tehnologiilor informationale, rapiditatea si eficacitatea cu care se opereaza
au intensificat relatii performante, iar introducerea acestora in prezentarea
discursului didactic contribuie la dezvoltarea potentialului cognitiv, creativ,
critic §i performanta scolara.

LABORATOARE MULTIMEDIA iN EXPLORAREA FIZICII
MODERNE

dr. habil., conf. univ. Igor EVTODIEV*?,
magistru, lector universitar, cerc. st. Silvia EVTODIE Vl’z,
masterand, cerc. st. stag. Efimia LUCHIAN",

'Laboratorul de Cercetare Stiintifica ,, Fotonica si Metrologie
Fizica”/Facultatea de Fizica §i Inginerie, Centrul de Excelentd pentru
Educatie Modernd, Universitatea de Stat din Moldova

Centrul Stiintific Interdisciplinar, .M. ,,Didact Vega” S.R.L.

Abstract: Multimedia laboratory in modern physics investigation
include Educational Software Newton, Edison and other. Newton provides a
completely new way of learning and teaching physics, the exploration of
simple machines, mechanisms, kinematics, dynamics, thermodynamics,
electricity and optics on a computer in 3D. Build, manipulate or investigate
real-life 3D physics experiments interactively, solve problems, for both high
schooland university levels.
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Invatimantul interactiv de calitate include in sine: 1) tehnologii de
invatare moderne (TEM-tehnologii Educationale Moderne), 2) modul de
laboratoare digitale (Echipament de achizitii si prelucrare de date pentru
Stiinte Integrate: Fizica, Chimie, Biologie, Geografie, Ecologie, Inginerie a
mediului; Truse specializate de laborator), 3) Resurse Educationale (softuri
2D si 3D, manuale, lectii, planse, experimente, probleme si teste interactive,
precum si laboratoare interactive 2D si 3D s.a). In acest articol ne vom
referi la sporirea calitatii educatiei utilizand Softul educational NEWTON
ce permite explorarea fizicii moderne.

In aceastd lucrare ne vom familiariza cu programul Newton prin
cateva exemple in scopul explordrii fizicii moderne.

Programul Newton (Figura 1) reprezinta un mare avantaj pentru
profesori si elevi la orele de fizica, care este o Resursd educationald
interactiva®®®, structuratd conform curricumului pe module si pe clase.
Pachetul de programe cuprinde un modul structurat pe teme pentru
invatamantul preuniversitar, respectand in intregime atit programa scolara,
cat si pe cea universitard. De asemenea, contine simulari a experimentelor
de laborator, jocuri interactive cu continut didactic pentru asimilarea si
fixarea notiunilor, teste grilda pentru verificarea cunostintelor si prezentarea
materialelor de laborator. Achizitionarea unei licente permite instalarea
programului in toate calculatoarele din scoala.

Lumea virtuali a programului NEWTON"oferd o noud cale de
invatare a fizicii — de explorare a cinematicii si a dinamicii, lucrand in 3D
cu ajutorul calculatorului. Lumea virtuali a NEWTON-ului este guvernata
de simularea legilor Fizicii, ce permit sa vizualizam, sd manipulam si, sa
analizam liber si interactiv propriile experimente. Cand credm un
experiment cu programul NEWTON putem selecta dintr-o gama larga de
obiecte reale sau abstracte, de lacele mai simple corpuri geometrice

*Evtodiev, S. s.a. Tehnologii si solutii pentru invitiméant modern. Revista de Stiintd, Inovare,
Cultura si Arta ,,Akademos” nr. 1 (24), martie 2012, p. 131-134. ISSN 1857-0461.

%S, Evtodiev, |. Evtodiev, C. Mateian. Soluii moderne pentru invatamdnt interactiv. Conferinta
stiintificd nationald cu participare internationald ,Integrare prin cercetare si inovare”, 10-11
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(paralelipipede, sfere etc.), pana la instrumente complexe (suporturi, plane
inclinate, carucioare, etc.) si constrangeri (mai multe tipuri de articulatii si
arcuri). Putem modifica parametrii fizici ai corpurilor (masi, coeficient de
elasticitate, coeficient de frecare etc.); le putem asocia forte, momente de
rotatie sau viteze si defini constrangeri prin intermediul cérora
interactioneaza. Putem de fapt sd adaugam orice obiect in programul
NEWTON utilizdnd un editor VRML; de asemenea, putem sa salvam,
exportam experimentele in format VRML.

MEWION

3D Mhitimeca Lab tor Exploring Physics

ik AR
<« -

Figura 1 Resursa Educationala
Interactiva-Newton.

Cu ajutorul fisierelor—exemplu predefinite, incluse, este usor si
incepem utilizarea programului. Putem modifica si rula din nou simularile si,
destul de simplu, sa credm experimente demonstrative minunate. Cand rulam
o simulare, corpurile se pun in migcare ghidate de constrangerile definite; sunt
rotite de momente; se ciocnesc intre ele ca i cum am urmari un film de
animatie. De fapt, putem stabili una sau mai multe "camere video" si capta
experimentul din diferite unghiuri de vedere, salvandu-le in fisiere AVIL
Putem sia adaugam descrierea exemplelor create, cu ajutorul textelor
explicative, imaginilor si formulelor. Folosind diagrame si grafice este usor sa
masuram si s evaludm rezultatele experimentelor. Mai multe curbe definite
de utilizator pot fi afigate pe aceeasi diagramd intr-un mod ce permite de
acompara ugor valorile masurate cu cele obtinute din calcule teoretice. De
asemenea, putem modifica unitatile de masura ale marimilor fizice utilizate.

Structurarea programului Newton se face prin formatul ecranelor
programului, butoanele de control si structura meniurilor, care in cele din
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urma permit de a interveni atat in structura ecranului, cat si la vizualizarea,
rularea Fisierelor Exemplu.

Programul Newton include 139 de Experimente (Cinematicd — 21,
Dinamica — 34, Statici — 1, Forta lui Coulomb — 3, Astronomie — 2,
Electricitate — 4) si 65 de probleme (Cinematicd — 12, Dinamica — 34, Statica
— 5, Forta lui Coulomb — 6, Astronomie — 8, Electricitate — 29, Mecanisme —
16, Mecatronica — 4, Jocuri — 11, Exemple cuprinse in manual — 14).

Programul Newton poate fi aplicat atdt la nivel liceal, cat si cel
universitar. In acest capitol vom prezenta citeva exemple din modul de
functionare a programului Newton. Pe langd citirea acestui articol si
urmdrirea exemplelor este recomandabild executarea in mod efectiv a
instructiunilor programului descrise in fiecare exemplu in parte. Primele
douda exemple sunt prezentate mai detaliat, iar urmatoarele exemple se
bazeaza pe cunostintele deja dobandite.

Exemple de experimente:
. Experiment cadere libera, trasarea diagramelor.
. Forte si viteze.
. Cupla fixa.
. Experimente cu resort.
. Miscarea rectilinie.
. Miscarea circulara.
. Miscarea pe o suprafata sferica.
. Planul inclinat.
. Miscarea planetelor.
10. Examinarea unui circuit de curent continuu CC.
11. Examinarea unui circuit de curent alternativ CA.
12. Mecanisme.
13. Problemes.a.

In primul exemplu se studiazi miscarea unei bile intr-un camp
gravitational constant, cu ajutorul caruia se formeaza cunostinte care se pot
aplica la stabilirea proprietatilor de baza ale corpurilor. La sfarsit se
reprezinta graficul ce redd deplasarea pe verticala a bilei, atit cea obtinuta
dupa simularea cu programul Newton, cat si cea obtinuta in urma calculelor
teoretice.

in exemplul al doilea se invatd cum putem atasa forte constante,
respectiv viteze initiale a corpurilor i cum putem modifica, in fereastra 3D,
marimea si directia lor, cu ajutorul mausului. Versiunea predefinitd a
experimentului se gaseste 1n fisierul exemplu Const Force.ex.

O 01N LD W —
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In exemplul trei al programului Newton, cu ajutorul obiectului
dinamic Cupla Fixd putem fixa intre ele mai multe obiecte, maxim 16. Dupa
fixarea intre ele aceste obiecte se vor misca, se vor roti ca si cum ar fi un tot
intreg, cu o inertie comund, cu pozifia relativd neschimbatd, insa cu
caracteristici diferite. De exemplu, coeficientul de elasticitate nu va fi acelasi.
Daca cuplam Impreund doud corpuri paralelipipedice si le 1dsdm sa alunece pe
un plan inclinat, se poate intdmpla s& se comporte diferit, in functie de partea
corpului format ce vine in contact cu suprafata planului inclinat, intrucat
suprafetele de contact ar putea avea coeficienti de frecare diferiti.

Daca ne referim la experimentul cu resortul, acesta interactioneaza cu
un corp prin intermediul fortei elastice ce apare la scoaterea sa din pozitia de
echilibru. In cadrul programului, forta elastici a resortului are doui
componente, una datorata fortei elastice ce are o variatie liniara cu elongatia si
a doua componentd datorata frecarii, care este direct proportionala cu viteza.
In aceasta sectiune sunt descrise doud aplicatii experimentale.

In exemplul cinci, Miscarea rectilinie, se arati ci in spatiul
tridimensional un corp are sase grade de libertate, trei deplasari dupa cele trei
axe de coordonate si trei de rotatie in jurul lor. Adesea am dori sd studiem
miscarile in cazuri particulare. in program avem definiti o constringere, un
obiect dinamic numit Culisor, care reduce aceste grade de libertate la una
singurd, de alunecare de-a lungul unei drepte, fara a permite rotirile.

Obiectul dinamic Articulatie (exemplul sase) constrange corpurile sa
se miste pe o traiectorie circulara plana. Daca legam intre ele doud corpuri
cu o articulatie obtinem un ansamblu asemanator cu arborele de antrenare al
unei masgini.

in exemplul sapte, cu ajutorul obiectului dinamic Articulatie Sferica,
putem modela migcarea obiectelor pe suprafata unei sfere. O articulatie
sferica face ca obiectele sd ramana la o distanta fixa fata de centrul acesteia,
si nu Tmpiedica rotirea libera in jurul ei. Putem crea un alt pendul, utilizand
articulatia sferica. Versiunea predefinita a experimentului se afld in fisierul
exemplu Pendulum_withballjoint.ex.

Din fizica clasica cunoastem ca obiectele compuse sunt formate din
corpuri simple si din obiecte dinamice, care sunt adesea utilizate in
experimente. in exemplul opt al softului gisim aceste obiecte pe Bara de
Obiecte, fapt ce le face mult mai accesibile. Un astfel de obiect este Planul
inclinat. El este compus dintr-o placd orizontala, o placad inclinata si o
articulatie. Planul inclinat are propria sa fereastrda de Proprietati Obiect,
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unde se poate stabili unghiul de inclinare al planului, coeficientul de frecare
si cel de elasticitate.

in primele opt exemple au fost efectuate experimente numai in
campul gravitational terestru. In experimentul al nouilea din programul
Newton este posibil s modeldm atractia gravitationald ce o exercitd doud
corpuri unul asupra celuilalt conform legii atractiei universale. Aceasta
ofera posibilitatea sd experimentdm migcarea planetelor. Acest experiment
este diferit de cele de pana acum pentru cé valoarea distantelor si a timpului
este foarte mare. In cadrul acestui experiment sarcina principald este de a
stabili corect distantele si duratele de timp. Utilizatorul este pus sa-si
imagineze distantele enorme ce separd planetele si durata mare a
perioadelor de revolutie.

In experimentele zece si unsprezece pot fi create circuite simple si
ramificate de curent continuu (CC) si alternativ (CA). Cu ajutorul
programului avem posibilitatea desendrii si examindrii unui circuit de curent
continuu/alternativ cu diferite elemente active. in aceste experimente vom
genera §i examina un circuit RC, cu ajutorul generatorului de semnal
sinusoidal si al osciloscopului.

Pentru a crea un angrenaj format din doua roti dintate, de exemplu cu
64 sau cu 32 de dinti, puse in miscare de un motor electric, folosim de pe
bara de unelte tabulatorul Mecanisme (exemplul doisprezece).

Programul Newton contine 65 Probleme care, la fel ca si exemplele,
contin ferestre 3D, 1n care problema este ilustrata, si ferestre de descriere.
Problemele pot fi prezentate cu ambele tipuri de ferestre. Putem utiliza
fereastra de descriere pentru a oferi ajutor sau chiar pentru a prezenta
rezolvarea problemei. Optional este posibil de a transforma exemplul
(cadere libera s.a.) intr-o problema. Sarcina elevului/studentului va fi aceea
de a da raspuns la cateva intrebari simple.

Programul mai prevede aplicatii cu folosirea Obiectelor virtuale cu
ajutorul carora realizim diverse experimente propuse’.

Obiectele: caramizile virtuale ale programului.

1Igor Evtodiev, Silvia Evtodiev. Conferinta inaugurala ,,Educatie, Inovatie, Pasiune”;
Conferinta stiintifico-metodica ,,Bune practici in §coala proactiva”. Asociatia generald a
invatatorilor din Roménia, Filiala din Republica Moldova. Academia Invatdtorului Modern cu
genericul ,,Educatie, Inovatie, Pasiune”. Salon Expozitional ,,Bune practici in sistemul
educational”. Editia a I-a, 3-5.august .2012, Vadul lui Voda.
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In mod normal folosim citeva elemente pentru a realiza
experimentele, aceste elemente se numesc Obiecte. Obiectele pot fi
clasificate in urmatoarele categorii:

[] Obiecte simple (bile, paralelipipede, octaedre);

[J Obiecte dinamice (forte, resorturi, articulatii);

[ Obiecte compuse (plan inclinat, balansoar, carucioare);

[ Obiecte de mediu inconjurator (mese de lucru, fundaluri, camere video);
[ Elemente suplimentare (traiectorii, vectori viteza, puncte materiale).

Ca exemplu, in lucrare se aduce analiza unei probleme interactive cu
Pendulul conic. La accesarea problemei pe ecran se afiseazd enuntul cu
imaginea 3D a pendulului. Optional profesorul poate oferi si solutia. in mod
interactiv se introduce raspunsul numeric si programul evalueaza elevul,
oferind si partea grafica a situatiei rezolvate.

Enuntul problemei: Pendulul conic.

O bila de 0,5 kg este legatd de o articulatie sferica. in general daca
un astfel de pendul are un unghi de deviere si ovitezd initiala, traiectoria
bilei este destul de complicata, dar in anumite conditii, o viteza initiala bine
orientatd poate impune corpului o traiectorie circulard. Gasiti valoarea
acestei viteze initiale, dacd unghiul de deviere initial este de 45° si lungimea
barei pendulului este de 0,5 m.

In Figura 2 este prezentatd solutia analitici si numerica pentru care
traiectoria corpului este circulara.

in Figura 3 este prezentata interfata de lucru si solutia grafica pentru
diferite variante de raspuns, cand forma traiectoriei corpului este diferita.
Observam ca traiectoria este circulara si corespunde cu raspunsul corect:
viteza initiald este de 0,5832 m/s.

Punerea in aplicare a programului Newton ofera profesorului
posibilitatea de a combina cu succes metodele clasice de predare cu
metodele moderne, diversificand astfel lectiile'. Pentru acrea un experiment
spectaculos, programul include un modul de pictograme, functiile carora
sunt reprezentate mai jos.

Pictograme active

Programul Newton dispune de mai multe bare de unelte.Mai jos
gasiti o spicuire din lista comenzilor disponibile pe diferite bare de unelte.

'E. Luchian, S. Evtodiev, |. Rotaru, D. Untila. Instrumente interactive de mdsurd pentru
invatamdntul modern. Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald ,,Integrare
prin cercetare si inovare”. CEP USM. Rezumatealecomunicarilor. Stiinte ale nature, Stiinte
exacte. 10-11 noiembrie 2014. p. 117. ISBN 978-9975-71-571-3.
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Rezolvare:

Folosind legea a doua a i IWewton,
putem explicita componentele
orizontale ale fortelor, care sunt in
echilibiu:

mg-tgo =ma,,

Accelerabia centripetd este:

L este uingimea barei.
E=xplicitand relatiile obtinem: v o= (L.S]'J]O-_.g.tgol_)l 2

Inlocuind valorile numerice obtinerm:
m -
v =(0.5m-0.2588.9.81—0.2679)" ~
52

m
= 0.5832 —
=
Figura 2 Solutia problemei interactive si
prezentarea grafica a pendulului conic.

Bara unelte Fisiere:

* Nou - Creaza un nou fisier experiment.

»  Deschide — Deschide un nou fisier experiment.
Salveaza — Salveaza fisierul experimentului curent.
Bara unelte Fereastra 3D.

* Mod geometric — Modul de editare geometricd este utilizat pentru a
misca si roti obiectele fard ca ele sa fie supuse constrangerilor dinamice,
ciocnirilor si fara ca legaturile sa deranjeze modul de editare a lor.

*  Mod fizic — Uneori in timpul editarii unui experiment dorim sd vedem
cum se vor migca obiectele, cum se vor ciocni §i cum vor interactiona
cand sunt supuse constringerilor si legaturilor. Selectati modul de
editare fizica pentru a urmari sau modifica comportamentul lor.

e Misca Sus/Jos — Folositi aceastd pictograma pentru a migca un obiect
pe directia axei Z.
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*  Roteste — Folositi aceasta pictograma daca doriti sa rotiti un obiect in
jurul celor trei axe: X, Y, Z. Pentru a schimba axa de rotatic apasati
bara Spatiu de pe tastatura .

vepot (m's)

15
015 am oo 0@ 003 01
x[]

R | T T T T 1
415 am 40 0w 003 015

x [m)

x T T T T 1
2 Qn om 0m 013 0X
x{m]

7 0% o o8 0m 09
»[m]

Figura 3 Dinamica miscarii pendulului conic pentru diferite viteze initiale
de lansare si, respectiv, diferite forme ale traiectoriei in plan orizontal.

* Mirime — se foloseste pentru a modifica dimensiunile obiectului.
Apasati butonul, selectati obiectul si in timp ce mentineti apasat
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butonul stdng al mausului, deplasati-1 pe verticald sus / jos pentru a
mari/micgora obiectul.

»  Legatura — Se poate stabili o relatie intre cuplaje si corpuri. Dati click
pe pictograma legatura, apoi selectati toate corpurile si elementele pe
care vreti sa le legati.

*  Ancoreaza — Folositi butonul pentru a ancora obiecte unele de altele.
Acum obiectele ancorate vor urma impreund ordinele de mutare
primite in cadrul unor operatii de editare. Selectati unul sau mai multe
obiecte ce se doreste a fi ancorate, dati clic pe butonul Ancoreaza si in
final selectati obiectul la care doriti ca acestea sa fie ancorate.

Bara unelte pentru Simulare:

*  Executa — Porneste sau continua simularea.

*  Opreste — Opreste simularea.

* Reinitializare — Restabileste parametrii la valorile lor initiale.

» Redare — Reda simularea inregistratd in memorie.

«  Camp de Forta — Afiseaza dialogul Campuri de Forta. In cadrul acestui
dialog puteti configura proprietatile fortelor gravitationale,
coulombiene si a celor de rezistenta la inaintare in fluide.

Bara unelte Fereastra 3D — Afiseaza panoul de dialog proprietati
fereastra 3D.

Bari unelte Obiecte — aceastd bard de unelte se foloseste pentru a
crea un experiment in fereastra 3D.

Bara unelte Camera:

Butoanele de pe aceastd barda permit selectarea pozitiile speciale ale
camerelor video, dupa cumurmeaza :

[Iprima pictograma: unghiul de vedere original;

[Ja doua pictograma: unghiul de vedere de sus, planul X-Y;

[a treia pictograma: unghiul de vedere frontal, planul X-Z,

[a patra pictograma: unghiul de vedere din lateral, planul Y-Z.

Primul buton se foloseste pentru a reveni in modul de vizualizare din
unghiul de vedere initial. Daca va aflati intr-unul din unghiurile de vedere
speciale, veti constata ca obiectele nu se pot migca decat in acele plane. Alte
cateva exemple de butoane sunt :

e Marire — Selecteaza un unghi de vedere "mai de aproape", de marire a
unor detalii, afisand o portiune mai mica a scenei.

*  Micsorare — Afiseazd o portiune mai mare a ecranului, fiind
echivalentad cu o departare a camerei de scena.
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* Rotire Sus/Jos — Permite rotirea in sus/in jos a ferestrei 3D, cu un pas
de 5 grade.

*  Rotire Stanga/Dreapta — Permite rotirea spre stinga/dreapta a ferestrei
3D, cu un pas de 5 grade. Dute la: Cu ajutorul functiei Dute la, camera
se poate deplasa la oricare obiect listat in meniul contextual.

Bari unelte de Descriere:

»  Elipsa — Butonul este folosit pentru a desena elipse sau cercuri.

e Creion si Pensuld — Permite stabilirea stilului si culoarii unei linii,
culoarea sau stilul de umplere cu culoare al unei elipse. Liniile i
elipsele deja desenate pot fi modificate in cadrul ferestrei de
proprietdti ale pensulei si creionului.

»  Text— Creaza si amplaseaza ctichete text in fereastra de descriere.

e Diagramd — Programul permite reprezentarea graficd in culori si
trasarea diagramelor in regim automat cu caracteristici prescrise.
Diagrama poate fi mult mai clard construind traiectorii si curbe cu
diferite grosimi si culori’.

*  Buton — Amplaseaza in fereastra de descriere butoane ce pot controla
anumite secvente de actiuni predefinite, ca de exemplu rularea unei
simulari.

 Camp de editare — Campul de editare este un element de control
interactiv, folosit pentru doua scopuri: pentru a afisa si modifica
parametrii simuldrii sau pentru a fi utilizat in cadrul problemelor,
pentru a permite introducerea raspunsurilor date de elevi.

* Buton radio — Butoanele radio sunt folosite in cadrul problemelor
pentru a permite introducerea solutiei, alegind doar una din mai multe
variante predefinite posibile.

e Casutda de validare — Element interactiv folosit pentru a culege
raspunsul elevilor, afisa sau modifica parametrii de tip boolean in
fereastra de descriere.

Bara unelte Proprietiti Obiect:

Aceste pictograme controleazd diferitele grupuri de proprietati ale
obiectelor selectate. Unele dintre aceste unelte sunt: Pozitie, Viteza,
Marime, Inertie, Material, Special, Punct, Fortd, Moment.

'Evtodiev, S.; Mateian, C.; Evtodiev, I. Experimente interactive utilizindsoftuleducational
NEWTON din cadrul CEEM. Rezumatele comunicarilor: Conferinta Fizicienilor din
Moldova(CFM-2012). 22-23 octombrie, Balti, RM. 101.ISBN 978-9975-50-087-6.
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IMPORTANTA UTILIZARII UNOR TEHNOLOGII
INFORMATIONALE SI COMUNICATIONALE iN LECTIILE DE
BIOLOGIE

conf. univ., dr. Maria NICORICI,
Universitatea de Stat ,,Al. Russo”, Balti

Abstract: Biology is a specific science, interesting, important, and it
should be studied with pleasure and interest. Simultaneously, biology can
be considered as a conglomeration of science, which requires effort,
perseverance, education from pupils to achieve certain aspiration and this
is why the biology should be presented in a interesting manner. The bellow
article give as some new ideas on how should be teaching the biology using
the ICT. The computer has become a prime necessity in the life of the
teacher and the student. At the moment is felt, more than ever, how needful
is learning through ICT, which allows us a centred learning of
pupil/student based on interactive learning. Using computers in the
educational process facilitates the didactic and educational ideals. In this
article is discussed how the implementation of information and
communication technologies are influenced the methods of teaching
biology. It is exposed the methods for self-study which require the using of
information and communication technologies.

Using ICT designed and implemented classes become more and
more popular, the teachers and students become more creative and sensible
for changes. Simultaneously student / pupil acquires self-contained
information which makes them more conscious and competent in achieving
knowledge.

Viata scolii std sub semnul valorii si valorizarii. Mereu suntem in
plina fortd si schimbare. Ne axam ba pe obiective, ba pe competente.
Schimbam planurile de invatamant, programele/curricula scolara, manualele
si intr-un final constatdm ca elevii nu Invatd, nu au dragoste sd mearga la
scoald, nu iubesc anumite discipline, nu simt necesitatea de-a dobandi
cunostinte si a fi cel mai destept in mediul in care activeaza. De multe ori se
aud replici de genul: prea multa informatie se cere de la mine si nu pot s-0
asimilez...la ce-mi trebuie atdtea discipline dacd nu-mi vor fi de folos
nicicand... etc. Adica profesorul nostru se intreaba mereu: ce asi putea sa fac
ca sa schimb nitel situatia? Este usor si totodata greu de raspuns la astfel de
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provocari deoarece nu de fiecare datd depinde in a schimba lucrurile de
el/profesorul, dar oricum cu dotare minimd a laboratoarelor de biologie se
incearca a redresa multe lucruri:

v Este in plind fortd redimensionarea modelului clasic de configurare
a lectiei prin inlocuirea lui cu alte structuri (Evocare-Realizarea
sensului-Reflectie; Stiu-Vreau si stiu-Am invatat), care sa satisfaca
din plin cerintele reformei scolare cat si a elevilor;

v Se lucreaza insistent pe dezideratul implementarii si utilizarii in
situatii reale instrumentele cu actiune digitald; crearea de
documente in domeniul comunicativ si informational si a utilizarii
serviciilor electronice, inclusiv reteaua Internet, in situatii reale’.

Biologia este o stiintd specificd, interesantd, importantd, necesara
pentru a fi studiatd cu placere, interes si pe lungd duratd. Concomitent,
biologia poate fi considerata si ca un conglomerat de stiinfe, care necesita
mult efort, perseverentd, educatie din partea educatilor pentru a atinge
anumite aspiratiuni si din acest motiv biologia trebuie prezentatd interesant.
Anume educatia, ca fenomen social complex prin care se realizeaza
formarea generald, dezvoltarea inteligentei, a capacitatii de cunoastere,
creativitatea, libertatea de exprimare® , sti la baza formadrii viitorului
specialist. Din acest considerent se cautd anumite modalitati de al ajuta pe
elev/student in dobandirea de informatii, formarea dragostei si a atitudinii
pozitive fatd de ceea ce face si cum face, si le starneascd interesul si sa le
intretind curiozitatea... Curiozitatea pentru tot ce ne inconjoard, pentru
problemele umane, se poate declansa la fiecare ora.
utilizarea tehnologiilor informationale si comunicationale (TIC) in cadrul
predarii tuturor disciplinelor, inclusiv si a biologiei. Calculatorul a devenit
un instrument de prima necesitate in viata profesorului si a elevului. La
moment este resimtitd, mai mult ca oricand, nevoia de a asista Invatarea prin
intermediul tehnologiilor informationale si comunicationale, care permit
realizarea unei instruiri centrata pe elev/student bazata pe medii de Invatare
interactive.

Utilizarea calculatorului in procesul instructiv-educativ faciliteaza
realizarea scopurilor didactice s ia idealurilor educationale prin:

v sensibilizarea elevilor in vederea desfasuririi activitatii didactice;

! Curriculum modernizat la biologie, Editura Stiinta, 2010, p. 5
%Salade, D. Educatie si personalitate, Editura Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 1995
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comunicarea, transmiterea, demonstrarea si ilustrarea noului;
intelegerea noului de catre elevi;
aplicarea si exersarea noilor cunostinte teoretice si practice;
fixarea si consolidarea noilor cunostinte si competente;
verificarea si evaluarea cunostintelor si abilitatilor elevilor.

Cu ajutorul calculatorului se pot elabora si redacta planuri de lectii,
schite, desene, scheme, fise de lucru individuale sau de grup, pentru elevi,
care pot fi periodic actualizate, pot fi listate la imprimanta apoi multiplicate

ANANENENEN

stocare pe care le ofera calculatorul, constituie oportunitati de ameliorare a
actului didactic. Pe de o parte, calculatorul incita la permanenta
reconfigurare a imaginii pe care o avem despre domeniile cunoasterii —
accesarca de diverse surse de informatii ne dd nu numai un plus de
cunoastere 1n termeni cantitativi, dar si In termeni calitativi. Pe de alta parte
expunerea la acest demers de informare conduce la noi idei pentru practica
didactica. Deci, profesorul este mai bine pregatit si in specialitate si
metodologic. Sigur oportunititi sunt multe. Sirul noilor tehnologii care pot
fi utilizate si in cadrul lectiilor de biologie sunt multe. Bundoara sunt de bun
augur laboratoarele virtuale, prin intermediul carora pot fi efectuate
experimente de laborator, care faciliteaza intelegerea multor procese si
fenomene din biologie. Deoarece sunt simulate pe calculator, procesele pot
fi repetate pana cand sunt intelese pe deplin de catre elevi.

Exemple de laboratoare virtuale realizate de SIVECO Romania®:

* http://scolispeciale.edu.ro - portal dedicat educatiei speciale, ce
cuprinde lectii interactive multimedia bazate pe experimente, simulari,
clipuri video si alte resurse multimedia, adaptate elevilor cu nevoi speciale;

* http://escoala.edu.ro-portal destinat educatiei preuniversitare, ce
pune la dispozitia elevilor laboratoare virtuale interactive pentru chimie,
fizica si biologie;

* http://www.virtulab.net/-portal destinat educatiei ce permite
elevilor sd efectueze experimente virtuale in fizica , chimie , biologie ,
ecologie si alte subiecte, atdt in spatiu 3D cat si 2D. Actualmente in
institutiile de Invatamant se bucurd de o mare popularitate si se utilizeaza cu
multd mandrie si iscusintd si In cadrul orelor de biologie (daca exista!) tabla
interactiva.

https://didactika.files.wordpress.com/2008/05/modul-utilizarea-calculatorului-in-predare-
invatare.pdf
2 http://www.siveco.ro/
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Fig.1. Tabla interactiva in studiul biologiei

Tabla interactiva - un sistem modern de afisare a informatiei,
concepute pentru a fi utilizate in procesul de invitare controlate de
computator. Tabla interactiva conectat la un calculator (prin port USB si/sau
canal radio) si proiectorul pot fi montate pe un suport de perete sau pe un
suport mobil pentru a fi plasate in auditoriu. Tabla interactiva permite
utilizatorului sa aplice programe de pe un computer si pe deplin s fie
gestionate de la suprafata placii: derularea unui video; scriere, desenare,
prezentare de slide show; desenarea diferitelor scheme (ca pe o tabla
obisnuitd); pe imaginea proiectatd, se pot face notite, modificari, care pot fi
salvate ca fisiere in calculator, pentru a le putea edita in continuare, fiind
imprimate sau chiar transmise prin fax sau e-mail’. Deci, multitudinea de
intrebuintare a TIC poate fi continuati. Insa consider ci TIC pot fi utilizate
la orice etapa a lectiilor, fie ca la actualizarea cunostintelor si dirijarea
procesului de predare-invatare, fie la asigurarea retentiei si a transferului
sau evaluarea cunostintelor etc., dar cel mai util si benefic este a le plasa la
capitolul: Studiului individual. in ultimii patru ani incerc s utilizez TIC in
asigurarea studiului individual la disciplinele predate, considerand ca unul

! Ap6y3oBa, E.H. [IpuMeHeH e HHTEPaKTHBHOMN JOCKH Ha ypoKax OHomorui. B xypHae:
buonorus B mkone. - 2010. - N 9. - C. 33-36
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din obiectivele lui este imbogatirea si aprofundarea continua a cunostintelor
si dezvoltarea priceperilor si deprinderilor intelectuale, profesionale etc. in
pas cu progresul social, in general, cu progresul stiintifico-tehnice, in
special. Acord o deosebitd importanta studiului individual ca fiind un pas de
la trecerea traditionald a ,,paradigmei de Invatare” care avea scop difuzarea
informatiei de la profesor la elev/student, la noua ,,paradigma de a invafa sa
inveti”, avand ca finalitate — crearea unor noi medii de invatare si formarea
abilitatilor de rezolvare a problemelor aparute pe parcursul activitatii si a
intregii vieti.

Ca modalitate de studiu individual utilizez WebQuest (quest-din
englezd-cautare)-prezintd dobandirea independentd de informatii de catre
elev/student la o anumitd tema sugeratd de catre profesor, avand ca sursa
principala Internetul. Promotorii tehnicii WebQuest sunt: Bernie Dodge si
Tom March, profesori la Universitatea de Stat din San Diego, SUA. Tehnica
a fost dezvoltata si implementata incepand cu anul 1995. Intr-un timp foarte
scurt modelul WebQuest a fost adoptat in mare masura atat in invatamantul
preuniversitar cat si cel universitar. Existd doua niveluri distincte ale
organizarii unui WebQuest: de scurta durata: 1-3 ore, care are ca Sscop
acumularea i integrarea noilor informatii in procesul de studiu si de lunga
duratd (o sdptamana, o luni, un semestru), avand ca scop extinderea si
structurarea cunostintelor prin procesarea, prelucrarea si transformarea
informatiei intr-un anumit produs finit pentru a fi prezentat cuiva (clasa,
profesor, Internet etc.).

Avantajele unui WebQuest:
v Dezvoltarea abilitatilor analitice si gandirii creative;
v’ Perfectionarea competentelor de lucru cu resursele electronice de
pe Internet;
Capacitatea de a realiza rapid sarcina propusa;
Initierea §i participarea activa la propria invatare;
Diminuarea dependentei studentilor fatd de institutie si cadrele
didactice etc.
Componentele unui WebQuest sunt:
» Introducere — orienteaza elevul/studentul si 1i capteaza interesul
prin succinta descriere a temei WebQuest;
» Sarcina — formularea problemei;
» Procedura de lucru — descrierea algoritmului de realizare si
prezentare (metode, sarcini, scop);

AN
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» Sursele informationale — set de link-uri catre resursele de retea,
adrese de e - mail;
» Evaluarea — descrierea criteriilor dupd care se apreciaza realizarea
WebQuest;
» Concluzii - succinta descriere a influentei acestui WebQuest asupra
dezvoltarii activitatii potentialului creativ al studentului.
Pentru optimizarea muncii independente a studentilor am incercat sa
creez indicatii didactico-metodice la cateva exemple concrete de realizare a
WebQuest la anumite teme din biologie, bunioara: Bacteriile!, care au fost
distribuite studentilor. In cadrul grupelor studentii sunt divizati in echipe a
cate 2-4 persoane (in dependentd de numarul lor in grupd) pentru realizarea
unui WebQuest (de regula la genetica). Tematica este propusa orientativ sau
daca careva din ei au preferintd pentru o alta tema din biologie (anatomie,
ecologie) sunt liberi in alegere. Aceastd tehnicd contribuie la formarea
cunostintelor declarative si procedurale ale studentilor/elevilor, fiind o
adevarata sursa de inspiratie pentru profesor/student/elev. Asi mentiona ca
studentii lucreaza cu multa insistenta si ardoare de sine prezentdnd amplu in
PowerPoint multe teme din genetica, cum ar fi: Maladiile cromozomiale
ereditare, reflectand malformatiile (sindroamele) autozomale, heterozomale,
metabolice. Lucrul efectuat de ei este un instrument absolut necesar care le
valorifica capacitatea de munca si creativitatea in activitatea de mai departe
ca viitor cadru didactic, utilizand mediile on-line. In activitatea profesionald
prefer a utiliza si Portofoliile digitale.
in opinia lui C. Cucos (2008), portofoliul digital dobandeste noi
dimensiuni, asigurand functionalitati didactice in cel putin trei directii:
predare/invitare/evaluare?. In ce priveste suporturile propriu-zise, acestea
pot fi clasice (dar preluate din universul virtual), dispuse pe dischete, CD-
uri sau pe pagina web a institutiei. Portofoliul ca dosar de prezentare si
evaluare este utilizat la sfarsitul realizarii practicii pedagogice la biologie.
Toate materialele elaborate si secventele cele mai elocvente din cadrul
lectiilor si activitatilor extracurriculare din institutia pilot sunt oformate si
sistematizate in acest portofoliu digital, care este prezentat in PowerPoint la
conferinta de totalizare, servind ca sursd de informare, comunicare cu toti
agentii educationali. Realizarea unor astfel de materiale contribuie la

Nicorici, M. WebQuest- Tehnici eficienta de studiu individual cu studentii. CSPI: Integrarea
specialistului cu studii superioare pe piata muncii: aspecte nationale si internationale, 20-21.10.
2011, Facultatea de Economie, USB” Al. Russo”, Bilti.

“Cucos, C. Pedagogie. Editura Polirom, lasi 2006
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autoafirmarea si automotivarea de a fi mereu in cdutare, a elabora ceva si

mai perfect si mai interesant pentru sine si cei din jur.

Sigur ca nu lipsesc de la lectiile de biologie si prezentérile in PPT la
anumite teme, utilizind diversele materiale expuse pe anumite site-uri.
Prefer utilizarea TIC la unele lectii de genetica, cum ar fi: Legile lui Mendel
- tematici dificile (vezi Tabelul 1), care necesitd din partea elevului efort
intelectual pentru a constientiza esenta comportarii factorilor ereditari si a

mecanismului de segregare in descendenta etc.

Legea a doua a lui G. Mendel

Se di: A-rosu; a-alb; F;-?

BTOPOW 3AKOH MEHAENS

& .

ramersi: (A) @) & @
/ \
3 & &~
AR Aa Aa aa
@i S 5

P Q Aa x JdAa (2n)

| |G Aa A a(n

| | Ry AA  Aa Aa aa
(2n)
Fenotip: r r r a (3/4

rosii : % albe)

Genotip: 1AA : 2Aa : laa

La incrucisarea indivizilor
heterozigoti se obtine in
descendenta o segregare dupa
fenotip in raport de: 3 parti rosii :
1 parte albe sau (75% rosii : 25%
albe), iar segregarea dupa genotip
in raport de: 1AA : 2Aa : laa sau
(25%:50%:25%).

a
2

TS

Legea a treia a lui G. Mendel

La incrucisarea a doi indivizi

——

diheterozigoti in descendenta se
obtine o segregare dupd fenotip

in raport de:
9g.n.:3v.n.:3gr.:1v.r.=4
fenotipuri,

iar dupda genotip segregarea este
in raport de:

4R-Y-:2RRY-:

2R-YY:2R-yy:2rrY-:1
RRYY :1Rryy:1rrYY:
1rryy = 9 genotipuri.

Tab. 2. Schemele incrucisirii hibrizilor in legile a doua si a treia a lui
G. Mende'

*https://www.google.md/search?q=legile+lui+mendel &client=opera&hs=SVB&biw=1280&
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Bunaoara, la etapa dirijarii invatarii, explicand schemele citologice
pe tabla confirm si demonstrez diverse slaiduri care faciliteaza intelegerea
materiei expuse.

Prin proiectarea si realizarea orelor cu utilizarea tehnologiilor
informationale cadrul didactic impreuna cu disciplolii devin mai creativi,
mai sensibili la schimbare. Concomitent studentul/elevul isi dobandeste de
sine statator informatia, ceea cel face mai constient si mai competent in
achizitionarea cunostintelor si rezolvarea situatiilor de invatare.

CALITATILE SI LIMITELE INSTRUIRII PROGRAMATE

dr. Natalia MACRITCHI,
Colegiul de Medicina din orasul Cahul

Abstract: In this article it is described the programmed
Training, based on the analysis of the training process from the perspective
of dynamic systems with command and control, that allowed the rigorous
programming of the learning contents, pupils' activity, and education.

Instruirea programatd se bazeazed pe modelarea cibernetica a
procesului de invatimant. Aceastd noud tehnologie didacticd utilizeaza
instalatii speciale (masini de invatat, comuter pentru instruire programata)
sau numai manuale speciale prevazute cu rubrici libere in care elevul
urmeaza sa scrie raspunsurile la intrebarile din text.

Instruirea programata se bazeaza pe analiza procesului de instruire
din perspectiva sistemelor dinamice cu comanda si control, care a permis
programarea riguroasd a continuturilor Invatarii, a activitatii elevilor,
precum si a metodelor si mijloacelor de invatamant.

in sens cibernetic, programarea este modalitatea de insusire a
cunostintelor de baza a unui program sau manual programat, in care elevul
acumuleaza informatii si 1si modificd comportamentul in sensul estimat de
programator.

in procesul de invatimant apare necesitatea ca mesajul didactic,
comunicat de profesor elevului, sé fie controlat printr-o informatie de feed-
back, pe calea inversa elev-profesor. Considerand sistemul profesor-elev un
sistem cibernetic, comanda este informatia didactica de la profesor la elevi,

80



Conferinga Stiintifico-Practicd ,INOVATII PRIN INTERMEDIUL TIC IN
fNVATAMfNTUL UNIVERSITAR SI1 PREUNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA”,
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul

19 decembrie 2014

iar controlul se realizeaza prin informatia care circula de la elevi la profesor.

Instruirea programata si-a propus si a realizat tocmai un control
permanent in fiecare secventd a instruirii, dar §i o individualizare a
instruirii, acum elevul avansand in ritmul sau propriu, nefortat din exterior,
el aflandu-se singur in fata sarcinilor programului.

Prin caracteristicile sale: studiu individual, cu elemente de instruire
reduse la unitati logice, urmate de intrebari de control si exercitii de fixare,
precum si de aprecierea imediatd a raspunsului, instruirea programatd se
remarca drept o modalitate de crestere a eficientei procesului de invatamant,
fara insa a se putea substitui invatdmantul clasic, organizat pe clase si lectii.

Instruirea programati se realizeazi pe baza unor principii. In
particular, principiul participarii active si independente; principiul pasilor
mici; principiul procesului gradat; principiul invagarii imediate a
raspunsului;  principiul  ritmului  individual de studiu; principiul
raspunsurilor corecte; principiul repetifiei.

Principalele avantaje ale instruirii programate putem mentiona:
permite individualizarea instruirii, fiecare elev ajungdnd sda-si insuseascd
complet §i deplin cunostintele programate; permite dnsugirea temeinicd a
cunostintelor si de catre elevii mai putin dotati, dar intr-un interval de timp
superior celui necesar elevilor mai dotati; permite realizarea permanenta a
feed-back-ului, orientind eforturile elevului spre insugirea corectd si
eficientd a cunostintelor, permite, dacd e necesar, o pregdtire intensivd.

Printre deficientele semnalate in cazul instruirii programate se pot
enumera: nu se pune in valoare rolul colectivului de elevi, nici competitia
porzitiva, elevul neputandu-si compara performantele cu ale celorlalfi elevi;
nu formeaza elevul pentru viitoarea viata sociald, cu relatii interpersonale
multiple; necesita efort important de elaborare a programelor, ce trebuie
adecvate particularitatilor de varsta, cat si specificului diverselor materii
scolare; imposibilitatea programarii integrale a tuturor capitolelor si
disciplinelor  scolare; imposibilitatea  dezvoltarii  tuturor laturilor
personalitatii elevului, urmarite de sistemul de invatamdnt; costuri relativ
ridicate pentru dotarea scolilor cu mijloace necesare invatamantului
programat; imposibilitatea substituirii invagamantului programat in locul
unor activitafi de laborator (de studiere a fenomenelor, de dezvoltare a unor
deprinderi practice etc.).

Avand in vedere aceste limite, dar si avantajele oferite de instruirea
programata, s-au propus unele remedii, printre care: combinarea instruirii
programate cu invatamantul clasic, ca un caz particular al acestuia §i numai
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pentru capitolele sau temele care se preteaza la aceastd forma de instruire;
elaborarea unor seturi de programe diversificate pe categorii de elevi (mai
mult sau mai putin dotati); corelarea strictd a programelor de instruire
programatd cu cea a invatdmantului traditional, In care aceasta va fi
incorporata; perfectionarea examindrii automate (subdiviziune a instruirii
programate), atdt ca diversificare, cit §i ca adecvare a chestionarului la
materia testata si la obiectivele examinarii.

in concluzie, instruirea programati rimane in stiintele educatiei
ca 0 modalitate alternativa de instruire, care in combinatie cu metodele
optimizare a procesului de Invatamant.

In ultimul deceniu, instruirii programate i se substituie o forma
particulara si specifica a acesteia, instruirea asistatd de calculator.

In continuare propun atentiei cititorului interesat, niste modele de
proiecte de lectii la matematicd pentru cursul gimnazial, cu aplicarea
tehnologiei descrise mai sus.

Interval Tema: FUNCTIA PUTERE Comentarii

de timp

15 min. | Scop: Introducerea notiunii de functie putere si | Evaluarea se efectuiaza in
familiarizarea cu proprietatile ei. cadrul convorbirii frontale.
1.Cititi §4, p.8, pag.46. Numérul maximal de
a) Selectati si scrieti definitia functiei putere. puncte este 14.
b)Selectati si scrieti proprietatile functiei putere
in cazul cand n este par.
¢)Reprezentati schematic graficul functiei y=x°.
d)Reprezentati schematic graficul functiei y=x°.
e)Formulati independent proprietatile functiei
putere in cazul cand n este impar.
2. Faceti schimb de caiete. Verificati scrierile din
caiet.
Pentru fiecare rdspuns corect se acordd un
punct.

15min. | Scop: Aplicarea cunostintelor teoretice la | Evaluarea se efectuiazd in
rezolvarea problemelor. cadrul convorbirii frontale.
1.Efectuati exercitiile Nel38, Nel39, Nel40, | Numarul maximal de
Nel47. puncte este 18.
2. Faceti schimb de caiete. Verificati scrierile din
caiet.
Pentru fiecare rdspuns corect se acordd un
punct.

10 min. | Scop: Verificarea cunostintelor achizitionate. Numarul maximal de
Efectuati inemii din test: puncte este 6.

82




Conferinga Stiintifico-Practicd ,INOVATII PRIN INTERMEDIUL TIC IN
fNVATAMfNTUL UNIVERSITAR SI1 PREUNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA”,
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul

19 decembrie 2014

1. In ce cadrane este amplasat graficul functiei
fx)=x".

A)llulV; B)I ulll;
1.

2.Cate radicini are ecuatia x'8=3.

A) una; B) doud; C) nici una; D) nu stiu.

3. Cate radicini are ecuatia x°= -7.

A) ung; B) doud; C) nici una; D) nu stiu.

4.Stiind ca, f(x)=x*comparati:

a) () si f(0,03); b) f(-2) si f(-5).

5.Sunt date functiile f(x)=x* si gXx)=x**.
Scrieti valorile f(-1), f(1), g(-6), g(3) in ordine
descrescatoare.

A) 9(3), f(1), g(-6). f(-1).

B) f(-1), f(1), 9(-6), 9(3).

C) 9(-6). f(1), 9(3). f(-1).

D) g(-6), 93), f(1), f(-1).

COMlulV, D)l u

3 min. Aprecierea operatiilor. Cu cat mai multe puncte cu
Daca ati acumulat 37-38 puncte, atunci primiti | atat nota e mai mare.
nota 10.

Daca ati acumulat 33-36 puncte, atunci primiti
nota 9.
Daca ati acumulat 25-32 puncte, atunci primiti
nota 8.

2 min. Tema pentru acasa. Cu cat e mai mare numarul
Daca ati acumulat 37-38 puncte, atunci studiati | de puncte, cu atdt e mai
conspectul, invatati proprietatile functiei, | mica, dupa volum, tema
efectuati Nel41, Ne150. pentru acasa.

Daca ati acumulat 33-36 puncte, atunci studiati
conspectul, invatati proprietatile functiei,
efectuati Ne141, Ne149, Ne150.
Daca ati acumulat 25-32 puncte, atunci studiati
conspectul, invatati proprietatile functiei,
efectuati Ne141, Ne145, Ne149, No150.
Interval Tema: RADACINA DE ORDINUL N Comentarii
de timp
15min. | Scop: Familiarizarea elevilor cu definitia | Evaluarea se efectuiaza in

radacinii de ordinul n, cu definitia radacinii
aritmetice de ordinul n; sd deosebeasca radacina
de ordinul n de radécina aritmetica de ordinul n
1. Cititi §4, p.8, pag.51-53.

2.Selectati raspunsurile la intrebarile:

a) Ce se numeste radacina de ordinul n?

b) Ce se numeste radacina aritmetica de ordinul
n?

¢) Care este deosebirea dintre radacind de ordinul

cadrul convorbirii frontale.
Numarul —maximal de
puncte este 7.
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n—
d) Pentru ce valori ale lui a, expresia % &
are sens?

=yt
e) Cu ce este egald expresia & ¥ ﬂ:} ?
3. Faceti schimb de caiete. Verificati scrierile din

caiet.
18 min. | Scop: Aplicarea definitiilor la efectuarea | Lucrul in lant, cu scrieri pe
exercitiilor. tabla si simultan in caiete.

1.Efectuarea Ne 159 a, d, k.
2. Efectuarea Nel160.
3. Efectuarea Nel169.
4. Efectuarea Nel67.
5. Efectuarea Ne162.

10 min. | Scop: verificarea insusirii materiei noi. Verifica profesorul.
1. Aflati valoarea expresiei: | Maximum 10 puncte
3 . 2
|15=-3/0,0081- —
b —
16
19
A)0,6; B)-58: C)2; D)-630 .

2.Calculati: N

3 —
A)3: B) »JIE?_E‘S? © C) -3, D).

3.Utilizand graficul functiei y=x" reprezentat pe
4=

desenul 40, pag50, aflati ¥ 5, rezultatul

prezentati-1 cu precizie de pana la zecimi.

A) -15; B) 15 C) -15si 15 D) este

imposibil de determinat

4.Care din urmétoarele puncte ap y=>x:

A(27;3), B(-125;-5); C(-216;6); E(-1;1).

(8- v37)(s +77)

A) A; B) B; C) G D)E.
5.Pentru ce valori ale lui a este adevdrata
s
. TY —
egalitatea; Y&~ = T 4

A) pozitive; B)negative; C)nepozitive;
D)nenegative.

1 min. Aprecierea operatiilor. Cu cat mai multe puncte cu
Daca ati acumulat 11-12 puncte, atunci primiti | att nota e mai mare.
nota 10.
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Daca ati acumulat 8-10 puncte, atunci primiti
nota 9.
Daca ati acumulat 5-7 puncte, atunci primiti nota 8.

1 min. JlomaliHee 3aj1aHue: Cu cét e mai mare numarul
Daca ati acumulat 11-12 puncte - §4, p.9, | de puncte, cu atit e mai
pag.51-53, invatati definitiile, formulele; Ne168. mica, dupa volum, tema
Daca ati acumulat 11-12 puncte - §4, p.9, | pentru acasa.
pag.51-53, invatati definitiile, formulele; Nel61,

Nel68.

Daca ati acumulat 11-12 puncte - §4, p.9,
pag.51-53, invatati definitiile, formulele; Ne 158,
Nel61, Nel68.

Interval Tema: PUTEREA CU EXPONENT Comentarii

de timp

12 min. | Scop: Familiarizarea cu definitia puterii cu | Puncte se acordd doar
exponent rational. pentru  raspunsurile la

1. Cititi §8, p.11, pag. 62-63. intrebarile din punctul 3:
2. Selectati si scrieti definitia puterii cu | apreciati a), b) si ¢) cu cate
exponent rational. un punct; d) si e) cu cate 2
3. Selectati si scrieti proprietdtile puterii cu | puncte. Maximum 7
exponent rational. puncte.
4.  Raspundeti la intrebari:
mo,
a) In cgalitatea & mova™ ce fel de
numar poate fi a?
by In egalitatea o= - Va™
ce fel de numar poate fi m?
i Jp—
c) In egalitatea am _Na™ ce fel de
numadr poate fi n?
d) De ce expresia (—2)3 nu are sens?
e) De ce expresia ?
5. Faceti schimb de caiete. Verificati scrierile din
caiet.

10 min. | Scop: De a invata elevii sa prezinte puterile cu | Pentru fiecare raspuns
exponent rational sub formd de radacind de | corect 1 punct. Maximum
ordinul n. 12 puncte.
1.Examinati exemplele rezolvate.

Exemplul 1. Scriefi puterea cu exponent rational
sub forma unui radical de ordinul n.

A) 5 6); B).

Exemplul 2. Prezentati radacina de ordinul n
sub forma unei puteri cu exponent ragional.
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T5_14 e osl
pyV13=137 V257 =253
1
1|2 (2)1
; B) "Iuila 3 .

2.Efectuati Ne 190 a),B).

3.Efectuati Ne191 b), d), ), K).

4. Faceti schimb de caiete. Verificati scrierile din
caiet.

15min. | Scop: Aplicarea proprietatilor puterilor cu | Pentru fiecare raspuns
exponent rational: 1.Examinati exemplele | corect 1 punct. Maximum

rezolvate. 6 puncte.
Exemplul 1. Aducefi expresia la o forma mai
simpla.
1 1 1.1 2
Y3 ¥5S = x4 5 = y2o

Exemplul 2. Aducefi expresia la o forma mai

simpla.
1 1 11
¥4:x5 = x4 35 = yZo
Exemplul 3. Aducefi expresia la o forma mai
simpla.
N
(;ﬁ)“ —bhis=)his

Exemplul 4. Aflati valoarea expresiei.

2.Efectuati Ne 192 a), ¢), d), ).

3. Efectuati Ne194 a), c).

4. Faceti schimb de caiete. Verificati scrierile din

caiet.
5 min. Scop: Verificarea insusirii materii noi. Pentru  fiecare raspuns
1.Aflati valoarea expresiei: corect 1 punct. Maximum
A) ; B) 2 C) 21; | 3puncte.
D) 23.
2.Aduceti expresia la o formda mai simpla.
33 1
(e
1
Nt oy o po
3. Aflati valoarea expresiei:
02y . _0a :
{— } vo= pentru ¥ =10%

A)10;  B)100; C)1000;  D)10™.
Prezentati lucrarea pentru verificare.
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3 min. Aprecierea operatiilor. Cu cat mai multe puncte cu
Daca ati acumulat 26-28 puncte, atunci primiti atat nota e mai mare.
nota 10.
Daca ati acumulat 22-25 puncte, atunci primiti
nota 9.
Daca ati acumulat 15-21 puncte, atunci primiti
nota 8.
2 min. Tema pentru acasa. Cu cat e mai mare numarul
Daca ati acumulat 26-28 puncte - §8, p.11,pag. | de puncte, cu atit e mai
62-63, invatati formulele. mica, dupa volum, tema
Daca ati acumulat 22-25 puncte - §8, p.11, pag. | pentru acasa.
62-63, invatati formulele, Nel93 a), d), e), k); Ne
192 b), c), d), e).
Daca ati acumulat 15-21 puncte - §8, p.11, pag.
62-63, invatati formulele, Nel93 a), d), e), k); Ne
192 b), c), d), e), ), k).
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UNELTE INTERACTIVE PENTRU GEOMETRIA MODERNA

masterand, cerc. st. stag. Efimia LUCHIAN",

dr. habil., conf. univ. Ilgor EVTODIEV*?,

magistru, lector universitar, cerc. st. Silvia EVTODIEV*?,
magistru, cerc. st. stag. Irina ROTAR U

'Laboratorul de Cercetare Stiintifica ,, Fotonica si Metrologie
Fizica”/Facultatea de Fizica si Inginerie, Centrul de Excelentd pentru
Educatie Moderna, Universitatea de Stat din Moldova, A. Mateevici, 60,
MD-2009, Chisindau, Republica Moldova

*Centrul Stiintific Interdisciplinar, I.M. ,,Didact Vega” S.R.L., bd. Stefan
cel Mare si Sfint, 200, of, 106, MD-2004, Chisindu, Republica Moldova

Abstract: The framing of Republic of Moldova in the european
education area requires the implementation of new educational
technologies using the latest educational resources, including the
interactivity. A collection of interactive teaching tools over a broad range of
subject areas, WizTeach will work alongside any software application,
curriculum content and live over the internet. That means teachers can use
the tools alongside the application, content and resource of their choice.
Available in 36 languages and WizTeach is designed to enhance lesson
content and make lessons even more interactive. Over 70 individual
teaching tools designed to enhance learning across multiple subject areas
such as Match, Literacy, Geogrphy and now Science.

Educatia este, fard exagerare, o dimensiune a omului contemporan,
nivelul cdreia trebuie sustinut la nivel de respect inalt, iar CEEM USM
promoveaza excelenta in educatie si ofera prin invatdmant interactiv noi
solutii pentru Invatamantul Modern, implementate in procesul de invitare-
predare’. incadrarea Republicii Moldova in spatiul european al educatiei si

! Evtodiev, S.; Mateian, C.; Evtodiev, . Experimente interactive utilizind softul educational
NEWTON din cadrul CEEM. Rezumatele comunicarilor: Conferinta Fizicienilor din Moldova
(CFM-2012). 22-23 octombrie, Balti, RM. 101. ISBN 978-9975-50-087-6.
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instruirii este un imperativ al timpului” care reclami implementarea noilor
tehnologii educationale folosind cele mai moderne resurse educationale,
inclusiv interactivitatea®.

Forma de organizare a instruirii in concordanta cu metode si tehnici
moderne evidentiaza caracterul constient al managementului procesului de
instruire. Astfel, tablele intercative combinate cu resursa educationala
WizTeach, oferd cadrului didactic posibilitatea de a crea ambiantd de
comunicare cu elevii/studentii stimulandu-le interesul si motivatia de
invatare.

WizTeach este un software de predare interactiv conceput pentru
utilizarea cu orice tabla interactivd, orice proiector interactiv si orice
hardware touch screen®, oferind o nemaipomenitd incursiune informatica
pentru descoperirea pas cu pas a tematicilor preconizate, avand ca obiectiv
formarea motivatiei pentru studierea cursurilor ca domenii relevante pentru
viata sociala, manifestarea tenaticitatii, a perseverentei, a independentei in
gandire si in actiune, si nu in ultimul ridnd ofera cadrului didactic
posibilitatea sd transforme orele de studiu intr-o adevaratd calatorie in
lumea cunoasterii®.

De pe pictograma de control a aplicatiei, se selecteazd Bara de
Unelte pentru afisarea lor ulterioard. Barele de Unelte disponibile sunt:
Instrumente standard, Matematici, Culturd generald, Setiri. In urma
selectarii barei Matematica, in derulare apar afisate urmatoarele elemente:
Numere, Instrumente de masura, Geometrie, Grafice si date, Jocuri
matematice. Navigand cu ajutorul meniului in cascadd se selecteaza
optiunea Geometria (Figura 1).

Unealta pentru Geometrie contine urmatoarele optiuni:1. Prisme, 2.
Piramide, 3. Unghiuri, 4. Unelte de desenare, 5. Rotatie, 6. Reflexie,
prezentate in Figura 2.

1 Ziarul ,,Universitatea de Stat din Moldova”, 7 ianuarie, 2012, Nr. 6 (129), p.4.

2 Evtodiev, S.; Mateian, R.; Mateian, C.; Mardari, S.; Evtodiev, |. Tehnologii si solutii pentru
invatamdnt modern. Revista de Stiintd, Inovare, Cultura si Arta ,,Akademos” nr. 1 (24), martie
2012, p. 131-134 ISSN 1857-0461 (c.a. 0.24).

® http://www.wizteach.com

* E. Luchian, S. Evtodiev, |. Rotaru, D. Untila. Instrumente interactive de mdsurd pentru
invatamdntul modern. Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald ,,Integrare
prin cercetare si inovare”. CEP USM. Rezumate ale comunicarilor. Stiinte ale nature, Stiinte
exacte. 10-11 noiembrie 2014. p. 117. ISBN 978-9975-71-571-3.
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Cu ajutorul uneltelor din aplicatia Geometria atat cadrul didactic, cat
si elevii/studentii se pot racorda la normativitatea didactica, care asigurd
reglarea si realizarea unui proces de Invatare mai eficient.

@ 5 Standard Tools

Figura 1. Plctograma de control cu Bara de Unelte in cascada

Unealta Prisme ofera posibilitatea credrii diferitor tipuri de prisme si
permite vizualizarea formarii lor.

Figura 2. Unelte pentru Geometrie

in Figura 3, este redati posibilitatea de a accesa patru optiuni de
meniu pentru a crea prismele: prisme, retele, transparent si opac.

| ‘Prisme | Retele Transparent
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Figura 3. Meniu cu ajutorul ciiruia se creaza prisme

Dand click pe pictograma / se vor afisa/ascunde toate
optiunile meniului derulant — Prisme. Daca selectati oricare din optiunile
meniului derulant — Retele si dati click pe butonul de derulare, veti putea
urmari modul in care se formeaza prisma selectatd, asa cum se exemplifica
in Figura 4.

@ @

[

L

Figura 4. Model de formare a unei figuri geometrice

Unealta Piramide permite crearea diferitor tipuri de piramide si
modalitatea lor de formare este la fel ca si pentru Prisme.

mj (——

angle | measure | measure
_ . Eupso
? |2 60°
E3 0’
sum = 1800 sum = 180.0"

Figura 5. Exemplu de poligon cu notite
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Pentru a crea forme poligonale si a studia ulterior unghiurile lor,
folosim Unealta Unghiuri. Se acceseaza oricare din forme pentru afisarea
pe ecran (figura 5). Programa de asemenea ne permite schimbarea formei
unghiurilor, dand click pe punctul de intalnire a doua laturi si deplasand
acest punct pentru a schimba forma obiectului poligonal.

WizTeach este programul cu ajutorul ciruia cadrele didactice
creeaza resurse educationale, de unde si revine denumirea de Creator de
Resurse si poate fi aplicat in lucru alaturi de orice aplicatie software.
Profesorii pot crea lectii interactive si dinamice utilizand atat gama larga de
instrumente interactive ale Creatorului de Resurse Educationale WizTeach,
cat si orice alte instrumente si/sau aplicatii din internet importate in acest
soft educational. Tindnd cont de posibilitatea de utilizare a softului
educational WizTeach cu orice tabld interactiva, cadrele didactice au
avantajul de a prezenta informatii utile, selectate la propria alegere,
accesand internetul la scard mare in procesul de invatare-predare’.

Diversificarea modalitatii de lucru, cat si aspectul exterior al
aplicatiei Geometria este oferitd prin intermediul Unelte de Desenare, unele
din ele fiind exemplificate mai jos.

Unealta Creion se foloseste pentru a desena sau scrie direct in
fereastra activa, oferind posibilitatea de a deschide in continuare aplicatii,
fara a pierde niciunul din desenele executate?.

Cu ajutorul uneltei Radiera stergem obiecte de pe ecran. Sunt patru
optiuni pentru stergerea obiectelor, evidentierilor sau adnotarilor: 1. sterge
partea selectatd, o singura linie sau obiect; 2. sterge tot ce se gaseste in zona
de selectie rectangulara trasata; 3. sterge tot; 4. indeparteaza obiectul, prin
tragere si aruncare la Cosul de reciclare (aceastd operatie poate fi efectuata
oricand, nefiind necesard activarea optiunii de stergere din meniul de
desenare).

Unealta Text permite crearea unei casete text, modificarea modului de
afisare, formatarea textului, etc. Dand click pe pictograma Text apare bara de
unelte de control a casetei de text. De asemenea, putem selecta fontul textului

! Silvia EVTODIEV, Igor EVTODIEV, Cilin MATEIAN. Solufii moderne pentru invétimdnt
interactiv. Conferinta stiintifica nationala cu participare internationala ,,Integrare prin cercetare
si inovare”, 10-11 noiem. 2014: Rezumate ale comunicérilor. Stiinte ale naturii. Stiinte exacte.
Chisinau, CEP USM, 2014. p. 107. ISBN 978-9975-71-568-3.

2 http://www.wizteach.com/drawing-tools/
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cu ajutorul meniului derulant, schimba culoarea textului, tdia, lipi, si sublinia,
etc. Pentru introducerea textului se da click in interiorul casetei.

Paleta de culori permite schimbarea culorii desenelor, liniilor,
formelor si a adnotarilor. Putem modifica culoarea liniilor si culoarea de
umplere a formelor, de asemenea grosimea liniilor si gradul lor de
transparenta.

Unealta Spot modificd fundalul ecranului in culoarea neagra si lasa
vizibilda numai o zond circulara in jurul cursorului mausului, ce este
prezentatd in Figura 6. Efectul este asemanator cu cel creat de o lanterna
intr-o camera intunecata.

Figura 6. Evidentierea textului/imaginii cu ajutorul uneltei Spot

Unealta Galerie de Imagini permite sd vizualizim o mare varietate
de imagini, ilustrand diferite subiecte. Selectam subiectul dorit din lista
derulantd si apoi dam dublu click pe imaginea din directorul de
previzualizare, pentru a o afisa.

Uneltele interactive folosite in cadrul lectiilor orienteaza
predarea/invatarea spre formarea directd si integratd a demersurilor
intelectuale §i a proceselor psihice de percepere, asimilare si gindire.
Respectiv, cadrul didactic nu mai este transmitator, ci facilitator de
cunostinte, folosind dialogul si cooperarea in relatia cu elevii. Acest
profesor va sti sd coordoneze procesul educativ, astfel Incat toti elevii sa
atingd obiectivele stabilite si va fi capabil, de asemenea, sa-l ajute pe elev
sd-si formeze capacitati de munca individuald si sa foloseascd ceea ce a
dobandit ' Invatimantul modern pune accentul pe latura formativi a

! http://www.scrigroup.com/didactica-pedagogie/ Invatamantul-modern75161.php
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invatarii, preocupandu-se de identificarea unor modalitati eficiente de
organizare si indrumare a activititii elevilor. In locul unui invatamant
verbalist §i pasiv, bazat pe transmiterea $i receptarea unor cunostinte
elaborate se promoveaza ideea de efort personal, adica de a-l pune pe elev
in contact direct cu sursa de informare, indemnandu-1 la cautari, explorari,
cercetari care sd-1 conduca la redescoperirea adevarului pe cat posibil prin
forte propriil, Creatorul de Resurse Educationale WizTeach oferindu-i pe
deplin aceasta posibilitate. Aceste tendinte ne orienteaza spre aplicarea cat
mai des in cadrul orelor a aplicatiei Geometria®.

Astfel o altd unealta din aceasta categorie este Rotatie, care permite
desenarea unei forme ce necesita rotire, la fel avem posibilitatea de a selecta
una din formele predefinite, dand click pe pictograma triunghiului,
patratului sau a dreptunghiului. Unealta permite stabilirea directiei si
valoarea unghiului de rotatie. Forma selectatd se va roti atunci in directia si
cu unghiul selectat. Se va prezenta de asemenea o umbrad estompatd a
obiectului in pozitia initiald a sa conform imaginii din Figura 7.

¥ = s e

Figura 7. Prezentarea unui triunghi folosind Unealta Rotatie

Acesta aplicatie ne permite nu doar sa rotim figurile geometrice dar
avem posibilitatea de a folosi un raportor pentru a masura unghiul de rotatie.

! http://www.rasunetul.ro/paradigma-invatamantului-centrat-pe-elev

2 Igor Evtodiev, Silvia Evtodiev. Conferinta inaugurald ,.Educatie, Inovatie, Pasiune”;
Conferinta stiintifico-metodica ,,Bune practici in scoala proactiva”. Asociatia generala a
invatatorilor din Roménia, Filiala din Republica Moldova. Academia Invatdtorului Modern cu
genericul ,,Educatie, Inovatie, Pasiune”. Salon Expozitional ,,Bune practici in sistemul
educational”. Editia a I-a, 3-5.august .2012, Vadul Lui Voda.
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Accesand pictograma Reflexie-Oglindire va aparea o fereastra
(Figura 8) in care va fi reprezentatd in sistemul de coordonate figura
geometricd iar In partea dreapta a ecranului vor fi prezentat notite cu privire
la coordonatele punctelor.

original image
xy) (%Y
EEREEEE=20 (19.32) A'(19:33)

I x-axis_ Mapping Notaiion

(18,0.5) 5 (18,05)
(33,0.5) © (33:05)

At
Figura 8. Prezentarea unui triunghi folosind pictograma Reflexie-Oglindire

Se poate da click si apoi se trage obiectul, iar imaginea sa reflectata
va urmari miscarea impusa. Putem interveni cu schimbari atat la forma ce
va fi oglindita, cat si la axa fata de care va avea loc oglindirea.

Instrumentele interactive de masurd pentru invataméantul modern
fiind parte componenta a unui software integrat pot fi folosite cu usurinta in
cadrul lectiilor atat in ciclul primar cat si in cel liceal, iar interactivitatea va
deveni una din metodele contemporane fundamentale in disciplina
moderna’,

Invatarea novatoare trebuie si fie participativi, la toate nivelurile.
Scoala moderna nu mai este posibilad fara implicarea si participarea activa a
elevului care trebuie sa devina un partener motivat si avizat al procesului de
invatare. Democratizarea relatiei cu elevul este nu doar un act de
deontologie profesionald, ci o dimensiune necesard a unui real proces de
reforma’. Astfel Creatorul de Resurse Educationale WizTeach oferd
posibilitatea cadrului didactic si elevului/studentului sa fie pe aceeasi unda.

1 E. Luchian, S. Evtodiev, I. Rotaru, D. Untila. Instrumente interactive de mdsurd pentru
invagamantul modern. Conferinta stiintifica nationala cu participare internationala ,,Integrare
prin cercetare si inovare”. CEP USM. Rezumate ale comunicarilor. Stiinte ale nature, Stiinte
exacte. 10-11 noiembrie 2014. p. 117. ISBN 978-9975-71-571-3.

2 http://www.rasunetul.ro/paradigma-invatamantului-centrat-pe-elev
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Invatamantului, cadrelor didactice, tehnicilor de predare, metodelor
si strategiilor didactice viitorul nu le amenintd cu distrugere, ci doar
dezvoltare si perfectiune ii conferd, deoarece invitatura trebuie sa fie o
provocare, iar provocarea o distractie.

ABORDARI DIDACTICE PRIVIND IMPLEMENTAREA
TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE iN PREDAREA
CURSULUI ,,TEORIA GRFURILOR”

drd. Marina BOSTAN,
Catedra Didactica Matematicii, Fizicii si Informaticii
Universitatea de Stat din Tiraspol cu sediul in Chisindu

Abstract: The article contains an overview of the experience of
information technologies application in graph theory studying. Through a
parallel are indicated the advantages and disadvantages of software
systems used in graph theory's domain today. Here are underlined the most
important problems and the highest complexity of graph theory, require for
continuous improvement of presented ICT systems and the methodology that
is applied in the study process, a continued development of algorithms and
problem-solving in processing graphs activity.

Cuvinte cheie: Teoria grafurilor, sisteme TIC, algoritmi de programe,
reprezentarea grafului, prelucrarea biblioteci de functii, algoritm, modelare
matematicd.

Necesitatea implementarii TIC in procesul de predare-invatare este
determinata de expansiunea tehnologiilor informationale in toate domeniile
de activitate umana. Acest fapt evidentiazd conexiunile interdisciplinare ale
TIC, privite drept un factor integrator.

Teoria grafurilor, drept diviziune a matematicii discrete, impreuna
cu modelarea matematica, reprezintd o sectiune de bazad in dezvoltarea
rapidd a matematicii moderne.Acest lucru se datoreaza utilizérii intensive a
tehnologiilor informationale ca mijloc de rezolvare a problemelor stiintifice
si aplicative.

Cursul Teoria grafurilor este obligatoriu pentru studentii Facultatilor
stiintelor exacte, contrubuind la formarea competentelor cognitive, care tin
de conceptele si rezultatele de baza ale teoriei grafurilor, fiind aplicate in
proiectare de algoritmi efiecienti pentru solutionarea diverselor probleme de

96



Conferinga Stiintifico-Practicd ,INOVATII PRIN INTERMEDIUL TIC IN
fNVATAMfNTUL UNIVERSITAR SI1 PREUNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA”,
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul

19 decembrie 2014

parcurgere a grafurilor si optimizare. In cadrul disciplinei respective sunt
abordate urmatoarele aspecte: notiuni de baza in domniul teoriei grafurilor,
tipurile de grafuri si reprezentarea lor, parcurgerea grafurilor si alte
particularitati specifice.

Teoria grafurilor a aparut ca o ramura a teoriei multimilor si a fost
aplicatd in domenii foarte variate. Multe dintre solutiile unor probleme
practice, impuse de activitatea sociald, au stat la baza constituirii si
dezvoltarii teoriei grafurilor.

Elementul de baza in cadrul Teoria grafurilor este reprezentarea
vizuald a acestuia, ceea ce contribuie nu doar la solutionarea problemelor, ci
si la selectia algoritmului de cautare a solutiilor.

Reprezentarea si descrierea unui graf se poate efectua in mod grafic pe
hartie (tabld), dar si prin aplicarea TIC. Acest aspect oferda un substrat
complex pentru efectuarea unui larg studiu didactic. Prin aplicarea TIC este
posibild redactarea reprezentarii grafice vizuale a grafului, cu scopul de a
cerceta si a cauta particularitatile specifice anumitor clase de grafuri, stabilirea
unor criterii comune si a unor algoritmi globali de rezolvare. Unele exemple
de aplicatii de acest gen vor fi prezentate pe parcurs.

Teoria grafurilor in calitate de obiect a cursurilor universitare
(matematica discretd, programare, grafica pe calculator), constituie un subiect
relativ dificil pentru studenti. Acesta presupune un efort considerabil,
investigatii continue si un studiu individual intens. Astfel predarea Teoriei
grafurilor trebuie sd genereze si sa sustind motivatia studentilor pentru
invitarea continui. In acest caz profesorul trebuie si creeze conditii si
oportunitati diverse care sa faciliteze atingerea obiectivelor propuse, sa
descopere si si stimuleze aptitudinile si interesele studentilor.*

Un factor foarte important este alegerea adecvati a exemplelor, a
modului de introducere a notiunilor, a modului in care sunt abordate
aplicatiile. Evident procesul didactic necesitd aplicarea a diverselor sisteme
software pentru crearea, descrierea si prelucrarea grafurilor. Prin astfel de
sisteme pot fi enumerate: platforma e-learning ,,Teoria grafurilor”,
GraphThing, Maple, Graph Interface (GRIN), Mathematica, MathCAD, s. a.
Nu in ultimul rind sunt clasate limbaje de programare de nivel 1nalt, utilizate
in reprezentarea si prelucrarea grafurilor, printre acestea se pot enumera:
Delphi, C++, Java, s. a. De aceea in cadrul acestui articol am Incercat sa
evidentiez avantajele sistemelor software utilizate in predarea acestui curs.

*http://www.science-education.ru/33-1267
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Platforma informativd e-learning, Teoria grafurilor’este un
ansamblu online de resurse educationale pentru pregatirea de performanta in
Informatica, destinat utilizatorilor (profesorilor si studentilor) care doresc ca
procesul sa se desfagoare simplu si rapid. Platforma contine notiuni de baza
(descrise succint), teoreme, unele exemple de probleme rezolvate,
prezentate simplu si informativ (Figurile 1, 2). Printre oportunitatile oferite
se pot enumera: descrierea si prelucrarea unui graf stabilit, lucrul cu
nodurile (multiplicarea nodurilor) si muchiile acestuia, stergerea/inserarea
elementelor grafului. Acest suport este ilustrativ si util, pentru incepatorii
studenti, in domeniul Teorie grafurilor."

@) TEORIA GRAFURILOR e

)
o O -
5] b . ' [R——
o sy
o T ==
| 0
Fig. 1. Platforma informativa e- Fig. 2. Platforma informativa e-
learning,,Teoria grafurilor” learning,,Teoria grafurilor”,

Grafuri neorientate

Un dezavantaj al acestui sistem ar fi lipsa unui motor continuu de
generare a problemelor, atit de catre calculator, cit si de cétre utilizator.

Un alt sistem software aplicat ar fi programul GraphThing. Acesta
reprezinta o unealtd care permite sd creeze, manipuleze si sd studieze
grafuri (Figurile 3, 4). Printre facilitatile acestui program putem indica:
adaugarea, stergerea si mutarea de varfuri si muchii; crearea rapida a unor
grafuri des folosite (complet, ciclu, nul, stea, etc.); determinarea celui mai
scurt drum, a conectivitatii si a eulericitatii; elaborarea matricei de adiacenta
si serie de grade.

Dezavantajul acestui sistem este ca programul a fost dezvoltat pentru
un sistem de operare compatibil cu Unix.

*http://campion.edu.ro/arhiva/wwwi/arhiva_2009/seds/17/index.htm
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GRaph INterface (GRIN) este un instrument software util, cat
pentru studenti, atat si pentru profesorii facultatilor de matematica,
economie, domeniilor sociale si ingineresti. Acesta este avantajatd prin
accesibilitatea manipularii, fiind usor de insusit celor ce detin simple
abilitati de operare la calculator. Cu ajutorul acestui program studentii au
posibilitatea de a crea, edita si de a explora interactiv lumea grafurilor.
Grafurile elaborate sunt stocate pe disc si pot fi usor descarcate pentru a fi
procesate pe parcurs. Sistemul Help contine informatii nu numai cu privire
la programul in sine, ci si contine detalii specifice cu privire la teoria
grafurilor si probleme optimizate din domeniul teoriei retelelor.

Fie O e Grah et e

B T\
e Hode i Mide

st cho S Estarmrarg Curcey

Fig. 3. Programul GraphThing, Fig. 4. Programul GraphThing,Inel
Graful Eulerian

GRaph INterface (GRIN) reprezinta capabilitati pentru sistemele MS
Win9x , Win NT , 2K , XP.Sistemul detine o interfatd avansati cu
utilizatorul editor de 500 puncte;un editor pentru generarea grafurilor;
sistem de raportare a solutiilor si de manipulare datelor de intrare; functii de
descompunerea pe laturi ale grafurilor; alinierea punctelor/coordonatelor.
Sistemul Grin oferd posibilitatea de a importa si a exporta datele in MS
Excel si detine o multitudine de functii pentru prelucrarea grafurilor, cum ar
fi: parametrii: diametrul, raza, densitatea, dispersia s.a., metode de
parcurgere (Euler, Hamilton),posibilitate decolorare (Point's Coloration);
arborele minim a grafului; cdile de parcurgere; pasii de parcurgere;
capacitate si flux maximal.*

*http://ecsocman.hse.ru/text/19282339/
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Printre functiile care avantajeazad sistemul fatd de altele software

aplicate, putem enumera:

Adaugarea elementelor grafului ( noduri si muchii);
Eliminarea elementelor grafului ( noduri , muchii , componente
conectate, a intregului graficului);
Mutarea elementele grafului ( partea de sus , componentele conectate
si a intregului grafl);
Modificarea dimensiunii in totalitate sau a unei parti ale grafului,
marirea sau micsorarea grafului, auto-completarea spatiu vizual a
ferestrei);
Editarea elementelor grafului ( nume, culoare, greutate si altele);
Modificarea tipul de graf ( orientate si neorientate );
Operatiunile standard ( copiere, lipire, verde, sterge, selectati );
Apelarea memoriei temporare chiar la nivelul aplicatiei. Programul
ofera posibilitatea de a stoca si a extrage din memoria temporard a
intregului graf sau a unei parti a acestuia.

Dezavantajul primordial al sistemului este faptul ca acesta poate fi

obtinut si utilizat doar cu platd. Rezultatele prelucrarii unui graf, in cadrul
sistemului Grin, arata conform figurilor 5, 6.

LL
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Fig. 5. Sistemul Grin, exemplu Fig. 6. Sistemul Grin, exemplu de

de grafuri grafuri

Maple reprezintd un sistem tipic integrat, care combind in sine un

mechanism gigantic de calcule matematice complexe, redat intr-un limbaj
de programare foarte puternic. Acesta este unul dintre cele mai puternice
sisteme ,,inteligente” integrate, create de Waterloo Maple Inc ( Canada ). In
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prezent acest software este cel mai bun printre sistemele matematice
orientate In domeniul algebrei computerizate, utilizate pentru calculatoare
personale. Maple posedd un numér foarte mare de functii, biblioteci de
expansiune si librarii extinse, capacitati grafice enorme,capabil s rezolvein
mod stralucit problem si calcule matematice complexe.®

Biblioteca Gaph Theory a Sistemului Maple meritd o deosebita
atentie, deoarece aceasta face posibild reprezentarea grafului si
caracterizarea acestuia, dar si programarea grafurilor prin elaborarea si
aplicarea algoritmilor de baza.

Sistemul Maple 18 ofera urmatoarele functii in domeniul TG.:

Biblioteca GraphTheory - este o colectie de rutine pentru crearea
grafurilor, reprezentarea grafurilor, manipularea grafurilor, si testarea
proprietétilor specific fiecarui tip de graf. Pachetul suporta ambele grafice
orientate si neorientate.

Principala instructiune de comandd pentru crearea grafurilor
neorientate este comanda Graph, respectiv pentru crearea grafurilor
orientate este comanda DiGraph.

Pentru a desena un grafic in Maple este utilizatdi comanda
DrawGraph.

Comenzile ImportGraph si ExportGraph sunt pentru citirea unui
graf dintr-un fisier si inscrierea intr-un fisier, cu un format compatibil.

7
Fig. 7. Retea de cabluri electrice in cadrul unui santier

"Kupcanos, M. H. I'pader B Maple. 3ayiaus, anroputsr, mporpaMmbl. M.: @usmar-mat, 2007. 168 c.
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Sistemul Maple contine unele comenzi esentiale pentru prelucrarea
grafurilor de dimensiuni mari: HasEdge, HasArc, AddEdge, AddArc,
DeleteEdge, DeleteArc.

Biblioteca SpecialGraphs contine o librarie de grafuri predefiniti si
una RandomGraphs, pentru generarea grafurilor in mod aleator.*

Problema.

Sa prezintam un exemplu de problema a teoriei grafurilor aplicand
Sistemul Maple (versiunea 18) si Sistemul Green (versiune cu
functionalitati reduse).

Sa se elaboreze o retea de cabluri electrice in cadrul unui santier.
Cablurile vor fi conectate prin intermediul pilonilor, amplasati de-alungul
drumurilor (fig. 7). Pilonii vor reprezenta virfurile grafului, lungimile
drumurilor — muchiile respective.?

Solutionarea problemei se reduce la crearea arborelui minim, de baza
al grafului, reprezentat in Maple in felul prezentat in Figura 8.

(¥ D:\Problema Lmw - [Server 3] - Maple 18

}w’irh( GraphTheory) @

G = Graph(7, {[{1.2}.200], [{1.4},100]. [ {2.3}.150], [ {2.5},170]. [ {2. 6}. 180], [ {3. 6}, 100].

[{4.5),240],[{4,7}.380], [{5.7}.210], [ {6, 7}.260]})

Graph 6: an undirected weighted graph with 7 vertices and 10 edge(s) (03]

DrawGraph(G)

Fig. 8. Solutia problemei abordate in aplicatia Maple 18

Un dezavantaj al Sistemului Maple, in cercetarea si caracterizarea

http://www.maplesoft.com/products/maple/new_features/maple18/Graph_Theory.aspx
2 Corlat S., Corlat A. Grafuri. Notiuni. Algoritmi. Implementari. Chisinau: Biotehdesign, 2012.
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click pe suprafata de lucru. In plus este practic imposibil modificarea
interpozitionarii varfurilor.

Un alt sistem software utilizatpenrtuprelucrareagrafuriloreste Graph
Interface (GRIN). Acesta poseda functii destul de convenabile de crearesi
de editare a grafurilor. Prin aplicarea meniului Property- NetWork-
Min.Spanning tree, obtinem un raport al solutiei acestei problem (fig. 9).

o sgsed s e WIS R WR e o0 W
P i o
T 60 NoName S
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Network | Table | Description |
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Fig. 8. Solutia problemei abordate in aplicatia GRIN

In concluzie as putea spune ci implementarea TIC in procesul de
predare-invatare este o consecinta a progresului si expansiunii tehnologiilor
informationale in toate domeniile de activitate umana. Acest fapt oferd

Sistemele software cercetate in cadrul acestui articol, reprezintd un
suport vast pentru explorarea domeniului Teoriei grafurilor, care presupune
aplicarea unui efort sporit, investigatii si studii individuale. Aplicarea
acestor sisteme contribuie imens in reducerea complexitatii materialului
pentru studenti, oferind substratul ilustrativ necesar, accesibilitate in operare
si capacitate de nsusire considerabild. Astfel predarea Teoriei grafurilor,
sustinuta in mod computerizat genereza si sustine motivatia studentilor
pentru invatarea continua si intelegerea obiectelor complicate, precum sunt:
matematica discretd, modelare matematici a sistemelor industriale,
programare, grafica pe calculator, s. a.

Este important de mentionat ca sistemele GraphThing, Maple, Graph
Interface (GRIN), Mathematica, MathCAD si altele de acest gen reprezinta
instrumente utile pentru incepatorii exploratori ale Teoriei grafurilor. Un
nivel maisuperior de sisteme software sunt limbaje de programare, cum ar
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fi: Delphi, C++, Java, ce oferd mult mai multe grade de liberatate pentru
utilizatori profesionisti si reprezintd subiectul unui alt articol (algoritmi de
parcurgere a grafurilor, metode de prelucrare, s.a.).

LABORATOR DE STIINTE INTEGRATE DIDACT VEGA PENTRU
INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

magistru, lector universitar, cerc. st. Silvia EVTODIE Vl'z,
masterand, cerc. st. stag. Efimia LUCHIAN",

dr. habil., conf. univ. Igor EVTODIEV*?,

doctorand, gr. did. II, cerc. st. stag. Dumitru UNTILA",
dr. habil., prof. univ. Mihail CARAMAN?,

'Laboratorul de cercetare stiintifica ,, Fotonica §i Metrologie
Fizica”/Facultatea de Fizica si Inginerie, Centrul de Excelentd pentru
Educatie Modernd, Universitatea de Stat din Moldova,

2Centrul Stiintific Interdisciplinar, .M. , Didact Vega” S.R.L

Abstract: Experimental investigations are a set of analysis
techniques and methods, very important for today's society and in
particularly for undergraduate and graduate education. To achieve the
objectives and purpose in the most efficient way, in this paper were chosen
solutions offered by the PASCO company (Didact Vega), whose equipments
offers a wide range of procedures for conducting investigations.
SPARKscience includes reading, data analysis and real time processing
software, SPARKvue and capstone. Data acquisition system includes over a
thousand PASPORT sensors for physics, chemistry, biology and
environmental engineering. The SPARK mobile system can be used for
experimental investigations both in laboratory and in the field. Integrated
Science Laboratory contains a broad and well-structured base of labs
(SPARKIab) offers to pupil/student/teacher the posibility to increase the
level, volume and quality of experimental investigations in the field of
Integrated Sciences .

in ultimii ani, Centrul de Excelent pentru Educatie Moderna Moldo-
Roman din cadrul USM - creat in parteneriat cu SRL AlfaVega, Romania,
reprezentat prin 1.M. Didact Vega S.R.L. si Centrul Stiintific
Interdisciplinar Didact Vega, Republica Moldova a demonstrat impactul
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tehnologiilor moderne in educatia de calitate, oferind un program comun de
schimburi privind: activitatile Olimpice Nationale si Internationale de Fizica
pentru seniori si de Stiinte - juniori’, cercetarea, didactica, instruirea
utilizind mijloacele multimedia, inclusiv modernizarea lectiilor din
invatimantul universitar, preuniversitar si prescolar™>*. Tehnologia
avansatad din zilele noastre a patruns 1n viata de zi cu zi si a schimbat modul
de gandire a tinerei generatii.

Cartea este inlocuitd tot mai mult de calculator, tableti PC sau
telefoane mobile inteligente. Tehnologiile moderne de comunicare conduc
la o circulatie rapida a informatiei. Astfel, suntem in fata unei diferente intre
societatea in care s-au format dascalii si actuala generatie, iar invatamantul
clasic de predare-invatare este integrat tot mai puternic cu cel interactiv. Se
impune, astfel, o adaptare la noile tehnologii de predare, incepand de la
prescolari si pana la cele mai inalte nivele de pregatire din invatamantul
preuniversitar, universitar si formare continud, combinat cu studii la
distanta.

Aceastd adaptare este complexd si contine mai multe nivele de
actiune printre care: dotarea unitdtilor de invatdmant cu tehnologii de
invdtare moderne (TEM — Tehnologii Educationale Moderne), modul de
laboratoare digitale (Echipament de achizitii si prelucrarea de date pentru
Stiintele Integrate — Fizica, Chimie, Biologie, Geografie, Ecologie,
Inginerie a mediului. Truse specializate de laborator) si resurse educationale
(softuri 2D si 3D, manuale, lectii, planse, experimente, probleme si teste
interactive, precum si Laboratoare interactive 2D si 3D, s.a.).

Tehnologiile moderne de educatie includ: Tabla interactiva ceramica
sonora, Proiector racordat la Calculator si conexiunile in retea, inclusiv
Camera pentru documente §i Sistem interactiv de raspuns. Stiintele Integrate

! Ziarul ,,Universitatea de Stat din Moldova”, 26 august, 2011, Nr. 1 (124), p.6.

% Evtodiev, S. s.a. Tehnologii si solutii pentru invatamdnt modern. Revista de Stiinta, Inovare,
Cultura si Arta ,,Akademos” nr. 1 (24), martie 2012, p. 131-134. ISSN 1857-0461.

® S. Evtodiev, I. Evtodiev, C. Mateian. Solufii moderne pentru invitamant interactiv.
Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald ,Integrare prin cercetare si
inovare”, 10-11 noiem. 2014: Rezumate ale comunicarilor. Stiinte ale naturii. Stiinte exacte.
Chisinau, CEP USM, 2014. p. 107. ISBN 978-9975-71-568-3.

* I. Evtodiev, S. Evtodiev, V. Oloieru, D. Untila, M. Caraman. Solufii de laborator
experimental in domeniul stiintelor integrate. Conferinta stiintifica nationald cu participare
internationala ,Integrare prin cercetare si inovare”, 10-11 noiem. 2014: Rezumate ale
comunicdrilor. Stiinte ale naturii. Stiinte exacte. Chisinau, CEP USM, 2014. p. 114. ISBN 978-
9975-71-568-3.
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sunt dotate cu Sisteme de achizitii si prelucrare de date incluse cu senzori pe

fenomenele investigate.

in sala de clasa folosirea calculatorului de citre profesor devine eficienti

prin utilizarea tablei interactive ceramice sonore, care este un instrument

indispensabil pentru implicarea tuturor elevilor in procesul de invatare-
predare (Figura 1). Profesorul dirijeaza calculatorul prin intermediul tablei
interactive sonore.

In procesul de lucru cu tabla interactiva ceramica sonora:

- imaginea ecranului calculatorului este proiectatd pe tabla cu ajutorul
unui videoproiector;

- tabla interactiva ceramicd sonora dispune de o tehnica prin care orice
atingere a tablei cu un stilou interactiv devine o comanda transmisa
calculatorului;

- aceasta comanda este executatd de calculator si rezultatul se vede
instantaneu pe tabla interactiva;

- tabla interactivd ceramicad sonora are o suprafatd metalicd emailatd si
poate fi folosita ca o tabla clasica de scris cu markerul.

Camera de documente este un aparat special dotat cu o camera video

ce preia imaginea unui document scris, a unui obiect mic sau experiment §i

il proiecteaza prin videoproiector pe un ecran sau pe tabla interactiva

ceramica sonord. Astfel, toti elevii pot sd vada foarte clar imaginile la o

scara mare.
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Figura 1. Tabla Interactiva Ceramici cu sistem de proiectie dotati cu
Cameri de documente

Softurile educationale 2D, 3D (exemple: Lectii interactive de fizica,
chimie, biologie, geografie, istorie, limba romand, matematica, limba
straind, stiinte ale naturii, clase primare, gradinita; Softuri educationale 3D
pentru fizica, chimie, biologie) reprezintd un sir de lectii multimedia
interactive interdisciplinare preconizate elevilor si studentilor pentru
aprofundarea si diversificarca cunostintelor/materiei’. Interactivitatea este
un instrument minunat pentru invatare si consolidare a cunostintelor, si
contribuie la dezvoltarea gandirii logice.

Laboratoare interactive educationale 2D si 3D (exemple: Soft
educational EDISON, NEWTON, TINA) sunt aplicatii experimentale
centrate pe observarea fenomenului investigat in conditii bine controlate, iar
experimentul va deveni una din metodele contemporane fundamentale in
stiintele moderne.

Integrarea tuturor acestor tehnologii creste randamentul pregatirii
scolare, si ajutd profesorii sd predea, elevii sa Invete, iar scolile sa faca
economii. Pentru a eficientiza procesul de invatare/predare cu ajutorul
TEM, se impune diseminarea informatiei prin conferinte’, mese rotunde >,
organizarea unor sesiuni de training pentru profesori in CEEM, cat si
participarea la diferite forumuri si seminare™*>®.

! w.w.w.didactvega.md

* Seminar de instruire cu echipament tehnologic interactiv TICEeno si PASCO. Centrul
Corean, octombrie 2013.

* 21-23.03.2013 — Seminarul International , Formarea de competente racordate standardelor educationale
europene”, LT ,M.Kogdlniceanu”, Directia Generald Educatie, Tineret si Sport, Chisinau.

4 22- 23 februarie 2012, Forumul de dialoguri pedagogice, ,, Dialoguri Chisindauiene”, Directia
Generala Educatie, Tineret si Sport a Consiliului municipal Chisindu, ,,Scoala Chisinduiana:
intre istorie §i perspectiva”, ,,Formarea si dezvoltarea competentelor de investigare pedagogica.
Investigatii pedagogice si pedagogia Investigatiilor”, ,,Metode manageriale de monitorizare a
activitatii didactice din liceu”, ,,Formarea competentelor curriculare-accente tehnologice si
didactice”, ,,Proiecte educationale-oportunitati in valorificarea experientei didactice”.

® 29 octombrie, 2012 - Aplicarea tehnologiilor moderne interactive la studierea fizicii
(stiintelor) in invatamintul preuniversitar. Seminar metodic republican cu responsabilii de
predarea fizicii in invatamintul preuniversitar “Tehnologii moderne in cadrul activitatilor la
fizicd in invatamantul liceal”. LASM; Seminar de instruire cu echipament tehnologic
interactive. REM. Directia Generala Tineret i Sport Chiginau

® 13 noiembrie, 2012; Seminar de instruire cu echipament tehnologic interactiv. Directia
Generala Tineret si Sport Singerei, 14 noiembrie, 2012
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Implementarea in invatdmantul universitar combinat cu cel
preuniversitar din USM a unui nou pachet de strategii interactive de
cercetare-predare-invatare-evaluare pentru discipline din ariile curriculare
“Matematica si Stiinte ale naturii” si “Tehnologii”, asigura cresterea calitatii
serviciilor stiintifico-educationale. In acest scop, la USM a fost infiintat
Centrul de Excelenta pentru Educatie Moderna moldo-roman (CEEM).

Suportul material al CEEM este sustinut de catre AlfaVega
(Romania), DidactVega (Republica Moldova) prin cooperare cu companii
mondiale de materiale didactice dintre care sunt: SteelCase, PolyVision
SUA, Pasco SPARK SUA, TTS Group Marea Britanie, Ascendia Romania,
PitiClic Romania s.a.

Astfel, se are in vedere necesitatea realizarii unei platforme online
interactive de cercetare si de studiu a disciplinelor din ariile curriculare
“Matematica si Stiinte ale naturii” si “Tehnologii” care urmeaza a fi
experimentatd, validata, brevetatd si implementatd in sistemul national de
invatamant preuniversitar si universitar’. Pentru a atinge acest scop,
esalonat vor fi dotate Laboratoare Interdisciplinare cu tehnicd moderna
performantd, inclusiv truse de laborator si resurse educationale care ar
permite obtinerea rezultatelor stiintifice valoroase, ce ar putea fi utilizate cu
succes si in diverse ramuri ale economiei nationale a Republicii Moldova.
Caracterul sdu evident interactiv si dinamic antreneaza o serie de alte efecte
pozitive, cum ar fi: interconectarea utilizatorilor si crearea unei retele
stiintifice de invatare, cu efecte superioare in rezultatele procesului;
utilizarea In comun a resurselor, continuturilor si impartasirea rezultatelor
stiintifice; interconectarea cu platforme similare existente in strdinatate;
posibilitatea ca toti utilizatorii-cercetatorii-profesorii sa contribuie la
dezvoltarea de continut, fiind retribuiti pentru aceasta din surse
complementare deja existente; costuri minime de utilizare si Intretinere a
platformei; posibilitatea dezvoltarii si adaptarii continuii a platformei la
necesitatile pietei stiintifico-educationale cu costuri minimale, bazandu-se
pe infrastructura detinutd de Coordinator Projects CO.

Pentru realizarea unui experiment cu elevii/studentii sau a unei lucrari
de laborator in domeniul stiintelor integrate cu rezultate cat mai eficiente, in

! http://www.noi.md/md/news_id/9104

? Proiectarea si implementarea curriculumului centrat pe competente. Biblioteca Digitala.
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
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CEEM au fost alese solutiile oferite de compania PASCO". Echipamentul
dotat cu senzori ne ofera o gama largd de proceduri pentru efectuarea
investigatiilor, care include peste o mie de senzori PASPORT pe domeniul
fizicii, chimiei si biologiei, geografiei, ecologiei si ingineriei mediului.
Tehnologia SPARK science include softuri de analiza si prelucrare a datelor in
timp real SPARKvue si CAPSTONE, prevazute pentru analize in laborator
sau pe teren. Sistemul portativ SPARK este mobil si poate fi folosit pentru
investigatiile mediului atét in laborator, cat si in teren si, totodata, contine o
baza mare de lucrdri de laborator SPARKIab bine structurate pe discipline
integrate, care in ansamblu ne ofera posibilitatea de a mari nivelul, volumul si
calitatea investigatiilor experimentale in ingineria mediului’.

Un rol foarte important o are posibilitatea sistemului de a prelucra
automat datele obtinute de pe senzori si afisarea rezultatelor necesare fara a
petrece mult timp la efectuarea calculelor. Putem considera ca aceasta este
un mare avantaj al sistemului, deoarece putem creste numarul de masurari,
ceea ce sporeste eficienta investigatiilor si, respectiv, duce la micsorarea
incertitudinii de masurare.

Tehnologia de investigatii SPARKscience’ este o noud generatie de
tehnologii de investigare in domeniul stiintelor integrate, proiectata pentru
integrarea in domeniile stiintelor reale din invatamantul preuniversitar si
universitar, centratd pe investigatii in domeniul ingineriei mediului, oferind
in acelasi timp atat profesorilor, cét si studentilor un suport la obtinerea
succeselor in stiinta, tehnologie, inginerie si matematica.

Tehnologia de invatare SPARKscience include:

»  Programul “SPARKvue”. Acest program este un component de
investigare multimedia a sistemului SPARKSscience — ce constituie un
instrument puternic de investigare stiintificdi in asa domenii ca: chimie,
fizica si biologie cuprinse intr-un singur program de colectare si analiza a
datelor (Figura 2). Acest program permite colectarea, prezentarea si analiza
in timp real a datelor colectate de senzori, crearea unui jurnal electronic a
lucrarilor efectuate, care va permite compararea rezultatelor obtinute.

Programul poate functiona in orice mediu interactiv — table
interactive, tablete iPad, calculatoare cu sistem de operare MacOS si

! www.pasco.com

? http://pasco.com/products/basket/lab-equipment/index.cfm

% Catalog PASCO, Engineering Education Catalog, Editura PASCO scientific, SUA, 2012.
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Windows, notebook-uri, la fel si prin intermediul sistemului SPARK
Science Learning System.

»  Sistemul de invitare “The SPARK Science Learning System*
Acest sistem oferd accesul la descoperiri stiintifice oricdnd si oriunde,
datoritd unui dispozitiv portabil care se alimenteazd de la un acumulator
intern care este prezentat in Figura 3. Indiferent de locul in care se
efectueaza lucrarea de laborator, in sala de clasd sau in aer liber, acest
dispozitiv constituie o solutie perfectd pentru invitarea colaborativa'. Acest
sistem de invatare include un ecran ce este dirijat prin atingere si doi
senzori. Sistemul dat deja include si programul SPARKvue cu peste 60 de
lucrari de laborator incércate la Stiinte Integrate.

»
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Figura 2. Sistem de achizitii de date cu senzori si exemplu de prezentare
grafica a datelor.

» Setul de lucriri de laborator “SPARKIlabs” constituie un
ansamblu modern de lucrari de laborator interactive, Cu un continut stiintific
complet, simplu de utilizat si suport de autoevaluare care totalmente pot fi
vizualizat pe calculator sau pe sistemul de invitare SPARK Science
Learning System. Pasco ofera o colectie de peste 60 de lucrari de laborator
gratuite bazate pe standardele SPARKIabs, pentru o familiarizare mai

! Catalog PASCO, Physics & Engineering Catalog, Editura PASCO scientific, SUA, 2012.
110



Conferinga Stiintifico-Practicd ,INOVATII PRIN INTERMEDIUL TIC IN
INVA T/TMIAN TUL UNIVERSITAR SI PREUNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA’,
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul

19 decembrie 2014

usoara cu sistemul de invatare. Toate aceste lucrari de laborator pot fi
modificate exact pentru nevoile si curriculumul necesar.
Avantajele experimentelor digitale:

Figura 3 Dispozitiv portabil “SPARK Science Learning System®.

1. In urma studiului efectuat putem accentua eficienta tehnologiei
SPARKscience in procesul de organizare si investigare experimentald
datorita metodelor moderne si interactive de masurare si prelucrare a
datelor. Un rol foarte important o are posibilitatea sistemului de prelucrare
automata a datelor obtinute prin intermediul senzorilor si afisarea
rezultatelor necesare fard a petrece mult timp la efectuarea calculelor.
Putem considera ca aceasta este un mare plus al sistemului, deoarece putem
majora numarul de masurari, ceea ce sporese eficienta investigatiilor.

2. Problema de baza pentru Republica Moldova este utilizarea in
procesul de investigatii echipamentelor si metodelor invechite. Acestea sunt
depasite, nu corespund cerintelor §i nu pot concura cu tehnologiile si
solutiile moderne de investigatii, mai ales in domeniul ingineriei mediului si
al Stiintelor integrate. Pentru elucidarea problemei abordate s-a propus de a
analiza posbilitatile sisemului SPARKscience in domeniul ingineriei
mediului, prin urmare dovedindu-se a fi rationala si necesard modernizarea
echipamentelor invechite, ceea ce va servi la majorarea nivelului
investigatiilor, datoritd solutiilor inovative si metodelor moderne de
madsurare.

3. Pentru realizarea obiectivelor formulate au fost efectuate un numar
de investigatii experimentale cu aplicarea tehnologiei SPARKSscience si
obtinerea rezultatelor experimentale in urma determindrii concentratiei de

111



Conferinga Stiintifico-Practicd ,INOVATII PRIN INTERMEDIUL TIC IN
fNVATAMfNTUL UNIVERSITAR SI1 PREUNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA”,
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul

19 decembrie 2014

oxigen, etanol, CO,, in diferite medii si determinarea presiunii, .a. in urma
carora putem confirma cu sigurantd ca aceastd tehnologie are capacitati
inalte de masurare si poate fi aplicatd la investigatii In domeniul stiintelor
integrate.

Elementul de noutate pentru Invatimantul clasic al produsului oferit
prin Invitamantul Interactiv ca rezultat al cercetarilor noastre este crearea
unei platforme interactive absolut originala de investigare si de studiere a
disciplinelor din ariile curriculare “Matematicd si Stiinte ale naturii” si
“Tehnologii”. Aceasta platforma isi propune sa depaseasca solutia actuala
existenti pe piata serviciilor stiintifico-educationale. In prezent,
investigatiile stiintifice la discipline din aria curriculara “Matematica si
Stiinte ale naturii” i “Tehnologii” beneficiazd de resurse stiintifice si
educationale pe platforma si a unei intregi familii de produse in continua
perfectionare, necesitand de la utilizator doar un calculator, o camera video
specializatd si o tabld interactivd ceramicd sonorda interconectate cu
echipament experimental digital de model Pasco-Spark si truse de
laborator'. De asemenea, se oferd posibilitatea de interconectare cu centre
stiintifice, platforme stiintifico-educationale deja existente din strainatate.

Avantaje:

o Usurinta si flexibilitate in utilizare (nefiind dependent de un
anumit soft) a echipamentelor experimentale cu citire si
transmitere de date prin intermediul Sistemelor Multimedia;

e  Utilizare multipla a camerei pentru documente 3D, care poate
fi folosita si individual sau conectata la un calculator;

e Anexare a unor sisteme de evaluare interactiva rapida care
ofera feed-back instantaneu in timpul procesului de predare-
invatare;

e Posibilitatea de interconectare a utilizatorilor prin intermediul
internetului pentru desfasurarea de activitati stiintifice
comune;

e Acces permanent la colectia de soft-uri stiintifico-
educationale, pe baza contului de utilizator, atat online cat si
offline, pentru zonele ce nu beneficiazd de o conexiune
internet eficientd propunandu-se o solutie de back-up pe
suport electronic (DVD);

! https://store.pasco.com/pdfs/Eng_9812478603_1.pdf
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e Studiul experimental al fenomenelor naturii, constientizarea
problemelor Stiintelor Integrate propuse si solutionarea
acestora utilizind metode si resursele moderne permit
intelegerea mai profunda a fenomenelor analizate — intelegere
ce nu poate fi Insusitd pe deplin numai pe baza materiei redate
prin curs si expusa in manuale prin folosirea resurselor clasice
de predare-invatare-cercetare.

Constituirea Labolatoarelor Interdisciplinare ca fiind centre pilot
de coordonare in domenii la nivel national avand drept scop
experimentarea, validarea, brevetarea si implementarea in sistemul de
invatamant preuniversitar si universitar pe plan national.

AVANTAJELE UTILIZARII UNOR TEHNOLOGII
INFORMATIONALE SI COMUNICATIONALE iN CADRUL
LECTIILOR DE MATEMATICA

Ecaterina ZAPOROJAN,
Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din. Slobozia Mare

Abstract: In this article | am talking about the advantages of using
some informational and communicational technologies during mathematics
lessons. As an author | can state that applying informational and
communicational technologies at different stages of a lesson has a lot of
advantages.

Utilizarea tehnologiilor informationale si comunicationale in cadrul
lectiilor de matematicd pot avea avantaje multiple la diverse etape a lectiei.
Utilizarea TIC permit o intelegere mai buna intr-un timp mai scurt. Este
extrem de util, deoarece stimuleazd procese si fenomene complexe pe care
nici un alt mijloc didactic nu le poate pune atit de bine in evidenta.

Astfel prin intermediul lor li se ofera elevilor, modelari, justificari si
ilustrari ale conceptelor abstracte, neobservabile sau greu observabile din
diverse motive.

Societatea a fost este si va fi intr-o continud dezvoltare, iar
dezvoltarea presupune i multe schimbari.
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Dezvoltarea tehnologica din ultimile decenii, precum si fenomenul
globalizdrii au determint institutii si specialisti din intreaga lume sa
stabileascd competentele de care are nevoie orice cetatean pentru a se
integra cu succes 1n viata sociala.

Prin competentd avem in vedere un ansamblu integrat de capacitati,
cunostinte si atitudini exersate adecvat si spontan in diverse situatii, prin
mobilizarea si reorganizarea resurselor interne si externe, pentru atingerea
scopului in contextul experientei sociale autentice.

Reforma curriculara in Republica Moldova este directionatd spre
realizarea unui invatimint de calitate. In practica educationald se
implementeaza a treia generatie de curriculum.

Trecerea de la curriculumul axat pe obiective la curriculumul axat pe
formarea de competente, implica aparitia multor intrebari, intrebarile si
raspunsurile, de reguld, se referd atit la aspectele strategice, teoretice, cit si
la cele aplicative ale predarii-invatarii-evaluarii matematicii in gimnaziu in
liceu la profilul real si la cel umanistic In contextul implementarii
curriculumului modernizat. Invatimintul obligatoriu trebuie si asigure
copiilor/elevilor cunostinte, abilitati si atitudini in urmatoarele opt domenii
de competente-cheie, prin contributia specificd a fiecarei discipline din
planul de invatamint:

e comunicare in limba materna;

e comunicare in limbi straine;

e competente in matematicd si competente elementare in stiinte si
tehnologie;

competente 1n utilizarea noilor tehnologii informationale si de comunicatie;
competente pentru a invata sa inveti;

competente de relationare interpersonald si competente civice;

spirit de initiativa si antreprenoriat;

sensibilizare culturala si exprimare artistica.

Din aceste opt domenii de competente-cheie derivd competentele
scolare, adica cele care vizeaza nemijlocit elevul, personalitatea lui, §i care
se manifestd, se verificd preponderent in procesul de indeplinire a unor
actiuni complexe proiectate pentru activitatea de invatare scolara.

Ele se formeaza prin continuturile de invatamint si sint orientate spre
realizarea scopurilor educationale.

Competenfa scolara intruneste caracteristici ale pregatirii elevilor
legate de aplicarea constientd a complexului de cunostinte, abilitati si
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atitudini (mod de actiune) in raport cu anumite probleme disciplinare, meta-
si iransdisciplinare”.

Una din cele opt domenii de competente-cheie este si competente in
utilizarea noilor tehnologii informationale si de comunicatii, ceea ce il
determind pe profesorul modern sa schimbe situatia in cadrul lectiei conform
modelului ,,Evocarea/Realizarea sensului/Reflectie”, care este un cadru
integrat ce il incurajeaza pe profesor si caute modalititi de a-i stimula pe elevi
sa invete activ si de a le forma si dezvolta gindirea critica in lectiile lui®.

Profesorul, pe rol de maistru sau de maestru, cunoaste tehnologia si
urmareste ca ea sa se respecte, intervine cind e necesar, sugereaza si verifica,
dar 1i lasa pe elevi sa incerce ei sa faca totul; profesorul nu ofera solutii, ci 1i
face pe elevi si gindeascd pe cont propriu. In acest sens, cadrul procesului
ERR- 1si gdsesc analogiile in orice tehnologie: pregatirea materialelor si a
instrumentelor, confectionarea produsului. Desigur in final, profesorul e cel
ce-si selecteazd si determind strategiile si tehnologiile respective pentru a
obtine succesul in atingerea obiectivelor preconizate si in formarea
competentelor.

Consideram aceasta lucrare functionala astfel 1incit, paralel cu
algoritmii inclusi, ea dd posibilitate profesorului sd abordeze creativ cele
propuse si recomandate. Este foarte important sa se constientizeze cd in
Republica Moldova invatamintul liceal nu este un invatamint obligatoriu si ca
la liceu pot sa invete copiii care poseda aptitudinile respective, doresc sa
invete si fac totul pentru ca, fiind ghidati de profesori, sa-si valorifice la
maximum potentialul intelectual personal, inzestrindu-se astfel cu un set de
competente menite sd asigure o continuitate intre Invatamintul preuniversitar
si cel universitar si o integrare profesionala ulterioara optima sau o insertie
sociala adecvata. TIC este foarte util atdt elevului cat si profesorului insa
folosirea acestuia trebuie realizata astfel incit sa imbunitateasca calitativ
procesul instructiv-educativ, nu sa-1 ingreuneze. TIC trebuie folosit astfel incit
sd urmareasca achizitionarea unor cunostinte si formarea unor deprinderi care
sd permitd elevului sd se adapteze cerintelor unei societati aflatd intr-0
permanentd evolutie. Acesta trebuie sa fie pregétit pentru schimbari, s-a le
intampine cu entuziasm nu cu frica si rezistentd. Daca elevii sunt orientati cu
incredere spre schimbare, ei vor simti nevoia de a fi instruiti cAt mai bine

! Sclifos L. s.a. O competenti-cheie: a invita s inveti. Centrul Educational PRO
DIDACTICA, 2010. p.5
2 Nicu A. Strategii de formare a gindirii critice. Bucuresti: EDP, 2007. p 66-67
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pentru a face fatd noilor tipuri de profesii. Esecul in dezvoltarea capacitatii de
a reactiona la schimbare poate atrage dupa sine pasivitatea si alienarea.

Profesorul traieste el insusi intr-o societate in schimbare, si din
fericire, in prima linie a schimbarii, astfel inct va trebui sd se adapteze, sa
se acomodeze, sa se perfectioneze continuu.

Deci, introducerea in gcoala a Internetului si a tehnologiilor
moderne duce la schimbari importante in procesul de invatimant. Astfel
actul invatarii nu mai este considerat a fi efectul demersurilor si
muncii profesorului, ¢i rodul interactiunii elevilor cu calculatorul si al
colabordrii cu profesorul.

Aceastd schimbare 1in sistemul de invatimint vizeaza
urmitoarele obiective :

1. Cresterea eficientei activitatilor de invatare
2. Dezvoltarea competentelor de comunicare si studiu individual.

Atingerea acestor obiective depinde de gradul de pregatire al
profesorului in utilizarea calculatorului, de stilul profesorului, de numarul
de elevi, de interesul, cunostintele si abilitatile acestora, de atmosfera din
clasd si tipul programelor folosite, de timpul cit se integreaza softul in
lectie, de sincronizarea explicatiilor cu secventele utilizate, de metodele de
evaluare, de fisele de lucru elaborate. Utilizarea la intdmplare, farda un scop
precis, la un moment nepotrivit a calculatorului in timpul lectiei duce la
plictiseala, monotonie, ineficienta invatarii prin neparticiparea unor elevi la
lectie, nerealizarea obiectivelor lectiei si poate produce repulsie fata de
acest mijloc modern de predare-invatare-evaluare. Folosirea in exces
a calculatorului poate duce la pierderea abilitatilor practice, de calcul si de
investigare arealitatii, la deteriorarea relatiillor umane. De asemenea
individualizarea excesivd ainvatarii duce la negarea dialogului elev-
profesor si la izolarea actului de invatare in contextul sdu psihosocial.
Materia se segmenteaza si se atomizeaza prea mult, iar activitatea mentald a
elevilor este diminuatd, ea fiind dirijatd pas cu pas’.

Responsabilitatea educationald a profesorului de matematica in
special la treapta liceald si ponderea matematicii ca disciplind scolard in
liceu este majora. De faptul cum elevii, fie de la profilul real, fie de la
profilul umanist, Insusesc matematica depinde in mare masura succesele

! Constantin L-V., Dinica L. Eficienta utilizarii TIC in procesul instructiv-educativ. Conferinta
Nationali  de  Invitimant  Virtual, editia a IV-a, 2006. p. 297-304
/http://fmi.unibuc.ro/cniv/2006/disc/cniv/documente/pdf/
sectiuneaD/1_12_constantin.pdf(accesat 02.12.14)
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acestora la studiul multora dintre celelalte discipline scolare. Asadar
profesorul de matematicad va tine cont atit de specificul matematicii ,,ca re-
gind a tuturor stiintelor”, cit si de faptul ca matematica este disciplina care
asiguri studierea constientizatd a majoritatii disciplinelor scolare’.

Ceea ce defineste in mod esential competenta se pare a fi i faptul ca
ea produce restructurari cognitive continue ale schemelor existente, in baza
capacitatilor, cunostintelor si atitudinilor exersate 1n diferite situatii
autentice de integrare. Aceasta inseamnd cd o noud competentd nu se
construieste pe loc gol, ci prin transformarea achizitiilor anterioare ale celui
ce invatd. Competenta de a invafa sa invei poate fi derivatd in competente
SpeCIfICE precum:

competenta de a identifica/asculta si a realiza diferite sarcini;
competenta de a programa activitatea de invatare;
competenta de a rezolva probleme;

competenta de documentare;

competenta de lecturd aprofundata;

competenta de luare a notitelor in mod eficient;

competenta de realizare a sintezelor;

competenta de monitorizare si autoevaluare etc.

Cu certitudine, insusirea acestor competente, dar si a altor, il
provoaca pe elev sd vrea sa invete, sd poatd sa operationalizeze de mersul de
invatare si s fie participant activ al propriei formari. Desi majoritatea pro-
fesorilor erau constienti de acest lucru, totusi era necesar a introduce un
cadru metodologic pentru formarea competentelor. O adevaratd gaselnitd in
acest sens reprezinta cadrul de invitare si gindire Evocare/Realizare a
sensului/Reflectie/Extindere.

De un deceniu si mai mult, in Republica Moldova se remarcd o
sporire a calitatii procesului instructiv- didactic printre profesorii care aplica
in proiectarea activitatii didactice cadrul de invatare si gindire ERR
{Evocare/Realizare a sensului/Reflectie). Dar experienta de zi cu zi a demonstrat
necesitatea unei noi etape - Extindere, incetatenitd si ea partial in mediul
profesoral avangardist din lume si de la noi. Proiectarea etapei Extindere a
contribuit substantial la imbunatatirea calitatii predarii. Ulterior, elevilor le-
a fost propus si un cadru metodologic care sa contribuie la constientizarea
modelelor proprii de succes in invatare.

! Ghid de implementare a curriculumului modernizat pentru treapta liceal. Centrald, 2010. p.5
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S-a determinat cd acest cadru - ERRE - 1i ajuta pe elevi sa
monitorizeze propria invatare, pina la formarea competentei In acest sens,
adica transformarea ei intr-un model comportamental autentic.

Pentru ca elevii sa realizeze modelul de invatare parcurs, etapele
ERRE au fost suplimentate cu sase pasi exprimati in sarcini concrete:
Implica-te! {EVOCARE)

Informeaza-te! {REALIZARE A SENSULUI)
Proceseaza informatia! {REALIZAREA SENSULUI)
Comunica si decide! {REFLECTIE)

Exprima-fi atitudinea! (REFLECTIE)

Actioneaza! (EXTINDERE)

Pentru elevi, problema reprezintd o dificultate cognitiva, care,
pentru a putea fi depasitd, necesitd un efort de gindire. Situatia le stirneste
interesul, le provoaca o anumitd incordare intelectuala si le declangeaza o
trebuinta de cunoastere, care mobilizeaza la efort. Activitatea elevului este
orientatd catre Inlaturarea zonei de incertitudine (necunoscutul), prin
descoperirea de cunostinte noi §i de procedee de actiune. Solutionarea
problemei se bazeaza pe experientele si cunostintele dobindite anterior.

Fiecare problema de matematici dezvoltd creativitatea elevului
(acesta avind libertatea sd aleagd metoda de rezolvare), solicita atentie,
memorie, rabdare, logicd, capacitate de abstractizare, imaginatie s.a.
Problema matematica reprezintd cadrul instructiv care le ofera elevilor
oportunitatea de a-si dezvolta curiozitatea, ii stimuleazd pentru gasirea
implicatiilor ascunse intr-un rationament, adicd de a-si forma si dezvolta
competenta de a solutiona orice problema de viata.

Trebuie sa recunoastem ca, desi matematica este una dintre
disciplinele scolare care traverseaza Iintreg ciclul de invatamint
preuniversitar, de la gradinitd si pind la terminarea liceului, ea este mai
dificila decit celelalte discipline. $i e firesc sa ne intrebam: ,,.Din ce cauza
elevul intimpind dificultdti de invatare a matematicii?”. Unii specialisti
sustin cd, la inceput, toti copiii sint fascinati de matematica, dar ajung sa se
teama de ea din diverse cauze, fie ca li se explica gresit, fie ca nu au aceeasi
rapiditate in gindire ca prietenii sau colegii lor i atunci se simt stinjeniti, fie
ca nu sint suficient de implicati in procesul de invétare, fie din cauza unor
insuccese repetate, a unor experiente traite frustrant la orele de matematica,
a unui stres prelungit in fata eventualelor examinari, fie cd profesorii de
matematica si-au format un alt stereotip de activitate la lectii, fiind axati mai
mult pe continuturi, scdpind din vedere formarea.

o~ E
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Pe masura ce avanseaza elevul in scoald, volumul si complexitatea
informatiei creste si conexiunile pe care trebuie sa le facd sint din ce 1n ce
mai complicate. Trecerea de la gindirea concretd la cea abstracta il face sa
realizeze ca trebuie sd foloseascd metode de studiu din ce in ce mai
diversificate si sofisticate. Unele lucruri sint usor de inteles, altele mai
dificil, depinde de cunostintele anterioare in acel domeniu si de tehnicile de
invatare aplicate. Desigur, putem studia si intr-un mod superficial, obtinind
o notd buna doar citind si memorind un text. Dar, cu siguranta, informatia
pe care am acumulat-o in acest mod nu va rdmine in mintea noastrd pentru
mult timp §i nu ne va ajuta in dezvoltarea noastrd personald. in schimb,
folosind gindirea criticd, construim pas cu pas sistemul nostru de cunoastere
si ne dezvoltam increderea in propria capacitate de a invita intr-un mod
rational.

Gindirea elevilor nu este intotdeauna solicitatad suficient in cadrul
procesului instructiv-educativ, deseori accentul fiind pus doar pe
reproducere de reguli si algoritmi. in rezultat, la unii elevi apare o stare de
frica, de incertitudine 1n fata problemei. in acest context, dezvoltarea
gindirii critice poate schimba atitudinea elevului fatd de problema de
matematica.

Gindirea criticd este un proces complex de integrare creativa a
ideilor si resurselor, de reconceptualizare si reincadrare a conceptelor si
informatiilor. Este un proces cognitiv activ si interactiv, care are loc
simultan la mai multe niveluri. Gindirea criticd declangeaza procese de
gindire complexe, care incep cu informati si se termina cu luarea de decizii

Avantajele generale ale folosirii TIC (calculatorul, tablelor
electronic/ interactive s. a.)

1. Modernizarea instrumentelor de predare.

2. Facilitarea cu ajutorul noii tehnologii a organizarii de activitati
interdisciplinare gi demonstrative.

3. Realizarea unei colectii care sa reuneascd materialele didactice
elaborate cu ocazia utilizarii noului echipament, care vine in
sprijinul cadrelor didactice care doresc sd modernizeze modalitatea
de desfasurare a orelor de curs - biblioteca multimedia.

4. Diversificarea experientelor de invatare ale elevilor prin accesul la
strategii si metode noi de invatare.

5. Cresterea prestigiului unitatii de Invatamant odata cu promovarea
beneficiilor pe care noua tehnologie le aduce .

6. Pregatirea si organizarea de activita{i demonstrative.
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7. Adaptarea noului stil de predare la modelul comunitar.
8. Deprinderea elevilor cu aceasta noud metoda de predare-invatare
care le solicitd participarea activa si le stimuleaza creativitatea.
Utilizarea TIC pe discipline
- la matematici: scrisul ramane de bazi, dar pentru partea de
geometrie si vectori este o usurare a executarii desenelor, se pot
folosi, de asemenea, programe de trasari de grafice;

Impactul pe care utilizarea tehnologiilor informationale il au, din
punctul meu de vederea in urma activitatilor petrecute ar trebuie impartite
pe mai multe segmente, doua dintre ele ar fi:

1. La elevii determina:

=  Stimularea interesului manifestat in insusirea cunostintelor, cu
accent pe aplicatii

= Transformarea lectiilor in activititi mult mai atractive, avand
un suport video interactiv, activitati care sa impulsioneze
participarea activa si creativa in cadrul lectiilor predate

= Accesul la informatie prin intermediul unor mijloace moderne,
pe diferite specialititi in functie de ariile de interes si
combinarea lor din mai multe surse (AEL, prezentari PPT,
documente, explicatiile profesorului)

= procesul de predare — invitare prin activitdti extracuriculare
este imbogatit, elevii sunt mai motivati sa participe la astfel de
activitati.

= O atentie mai mare acordata scrisului citet si corect.

2. Pentru profesori:

= au posibilitatea de a concepe lectii interactive prin crearea de
materiale didactice moderne care sa continad elemente video si
interactive;

= dispus de facilitatea lucrului in echipd in vederea credrii de
lectii interactive 1n colaborare cu cadre didactice din alte
institutii de invatamant, interesate de acelasi domeniu;

= posibilitatea profesorului de a interveni in experimentul virtual
si a modifica graficele, de a ingheta imaginea si a aduce
explicatii suplimentare;

= péastrarea in memorie a documentelor utilizate sau scrise pe
tabla si reactualizarea lor la nevoie;

= eficientizarea utilizdrii resursei Timp avand in vedere ca
redactarea informatiilor este facutd in prealabil pe suport
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electronic, usor de transportat si prezentat, accesibil tuturor;

= evitarea prafului de creta si a alergiilor pe care le determina
tabla clasica;

= »stergerea” rapida a tablei, dar cu stocarea documentului.

In concluzie putem spune ci pentru a realiza un invatimant de calitate
si pentru a obtine cele mai bune rezultate trebuie sa folosim atat metodele
clasice de predare, invatare, evaluare cat si metodele moderne (TIC).

APLICAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATICE SI
COMUNICATIONALE LA DIFERITE ETAPE ALE LECTIEI DE
MATEMATICA.

Dorina MARANDA,
Liceul Teoretic,, V. Alecsandri” din Colibasi

Abstract: We live in a period in which the quality of teachers -
learning process is continuously growing. This is due to the new
informational technologies, which are used during the lessons. Although the
economical and financial situation doesn’t allow teachers to have their own
equipment necessary for the lessons, it is worth mentioning that some
schools have the necessary technologies that will help the teacher delivert
heir lessons at a higher performance level.

In these specific ways, teachers have the possibilities of selecting the
amount of educational programs and the necessary teaching lessons for the
learning process.

It is common knowledge that a computer will never replace the
teacher, but another teacher will replace the teacher who doesn’t have
abilities to use a computer with a greater interest in new technologies

Integrarea tehnologiilor informatice §i comunicationale (TIC) in
procesul de predare- invitare- evaluare a devenit in ultimele 2 decenii o
prioritate a politicilor educationale pe toate meridianele lumii Intrucit se
deschid noi orizonturi pentru practica educatiei:

« Facilitarea proceselor de prezentare a informatiei;
¢ Procesarea acesteia de catre elev;

«+» Construirea cunoasterii.

La baza sistemului educational contemporan trebuie puse principiile
egalitatii sanselor, care sunt primordiale si decisive in sporirea calitatii vietii
membrilor societatii.
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Se realizeaza trecerea de la paradigma predarii disciplinei
(curriculumul centrat pe obiect) la paradigma Invatimintului personalizat
(curriculumul centrat pe elev) de pe urma cireia au de cistigat toti elevii,
inclusiv si cei cu cerinte educative speciale.in epoca invatamintului
personalizat pe primul plan apar necesititile si particularitatile elevului,
obtinerea de catre acesta a cunostintelor si abilitatilor si apoi predarea
obiectului.

Actualmente, in politica socialda si educationald internationald se
evidentiazd tendintele de integrare (incluziune) a membrilor societatii
plasati anterior in asa — numita grupa de risc, oferindu-le posibilitatea de a
obtine studii calitative de cultura generala.

Acest lucru adesea poate fi realizat doar prin utilizarea
calculatorului, tehnologiilor asistive si noilor mijloace ale TIC.

Rolul cadrului didactic din invatamintul traditional: de transmitator
al informatiei s-a transformat treptat in cel de facilitator al invatarii prin
regindirea propriei misiuni: crearea unui ambient (scop, informatii, resurse,
strategii) care sd-i permitd elevului sa-gi construiasca/dezvolte cunoasterea
cu ajutorul TIC-ului.

In lumea informaticienilor este cunoscut ca: "folosirea calculatorului
este limitatadoar de lipsa deimaginatie a utilizatorului”.Numai faptul canoi
nu vrem sau nu putem sdfolosim calculatorul inrezolvarea uneiprobleme
este singura limitare posibilél.

Dacénoi nu vomfolosi calculatorul , altiio vor face cu sigurantasi vor
fi astfel cu multi pasi inaintea noastra.

La un congres al profesorilor un informatician a spus: Calculatorul
nu va inlocui profesorul, insd profesorul care nu posedad calculatorul va fi
inlocuit cu altul®.

Majoritatea specialistilor considera ca nu trebuie sa ne mai intrebam
daca se imbunatateste instruirea prin utilizarea calculatoarealor, ci cum pot
fi utilizate mai bine calitatile lor care le deosebesc de alte medii. Calitatile
unice ale acestui mediu sint:

= Interactivitatea calculatorului;

= Precizia operatiilor efectuate;

= Capacitatea de a oferi reprezentari multiple si dinamice ale

obiectelor §i fenomenelor;

! Noveanu G., Vlidoiu D. Folosirea TIC in procesul de educare. Bucuresti. 2009.
2 Susnea E. Instruire asistata de calculator. Bucuresti. 2013.
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= Interactiune semnificativa si diferentiata cu fiecare elev in parte.

Utilizarea computerului a condus, o datd cu evolutia lui, la
dezvoltarea unui sistem de instruire extrem de flexibil cunoscut sub numele
de instruire asistatd de computer (IAC). Aceasta flexibilitate se datoreaza:
elabordrii softului educational; organizarii interactiunii dintre elev si
program cu reglarea instruirii dupd modelul dupd modelul sistemelor
cibernetice cu comanda si control, a individualizarii parcursului in raport cu
reactiile elevului, si a proiectarii intregului demers utilizind cea mai
eficientd strategie pedagogica in raport cu obiectivele planificate. Prin
,,80ft educational”  intelegem un program proiectat sa rezolve o
sarcina/problema pedagogica. Softurile educationale pot fi grupate in mai
multe categorii raportindu-ne la functia pedagogica specifica pe care softul
o indeplineste in cadrul unui proces de instruire. Acestea pot fi:
» Softuri interactive pentru insugirea unor cunostinfe no,i
Softuri de exersare(de ex. Drill-and-Practice; lectii AeL; etc);
Softuri de simulare;
Softuri pentru testarea cunostintelor (specificacitatea acestora depinde
de mai multi factori: scopul, momentul testarii),
Jocuri educative, softuri in care sub forma unui joc se efectuiaza
atingerea unui scop, prin aplicarea inteligentd a unui set de reguli si
care il implica pe elev intr-un proces de rezolvare de problemel 3

>
>
>
>

! Drill-and-Practice/ www.slideshare.net/.../suport-curs-tic-matematic
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Rezolvati in multimea numerelor intregi urmétoarele ecuatii: U X
14(5x+ 11) = 2954
S= { } Alina:

Salut lonel! Te rog sa ma ajuti
Ti-am trimis prin e-mail cateva exercitii,

nu-mi dau seama unde gresesc,
deoarece nu obtin solutiile corecte.

2 T: @

Figura 1: Multimea numerelor intregi, clasa a 6-a*

Fiecare din aceste softuri pot fi folosite la diferite tipuri de lectii (de
dobindire, de intelegere, de aplicare a cunostintelor; de analiza-sinteza, de
evaluare a cunostintelor; cit si lectiilor mixte). In acelasi timp din anumite
motive TIC-ul se utilizeaza itegral la anumite etape ale lectiei dupa modelul
ERRE. Mai jos este prezentat un exemplu de utilizare a lectiei AeL la
matematica:

Ora de sinteza ,,Multimea numerelor intregi” (vezi Figura 1).

! Materiale educationale AcL-matematica clasa a 6-a
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Divizibilitatea in N — Sinteza si aplicatii

‘ Criterii de divizibilitate Built 10 teach infed gently

Pazitioneazd cu ajutorul mouse-ului fiecare numar de pe cartonase in multimea din care face parte numdrul respectiv.
Atentie: un numér poate face parte din mai multe multimi

B={xecd| x:2} D= {xecd| x:3} E={xcd| 5|x} K={xcAd| x—numir compus}
F={xc Al 10]x} G=(xcd| xi6) H={xcA| x-numir prim}
295 391 153 76 175 42
A
1" ‘ 290 2144 1100 186 57
: >

Figura 2: Divizibilitate. Ora de sinteza’

Foarte utila este si organizarea diferitor etape ale lectiei in Power
Point daca instituta detine mijloace de proiectare. La etapa evocarii in
matematica este inevitabil calculul oral (de ex: citirea corectd a fractiilor,
cestea fiind expuse frontal, sau caracterizarea unor figuri geometrice).

?

Chiar si atunci cind in cadrul lectiei nu poate fi utilizata conectarea la
internet matematica este stiinta cu cea mai vasta diversificare ale lectiilor in
care instruirea asistata de calculator este utila intotdeauna. Un exemplu de

! Materiale educationale AeL-matematica clasa a 6-a
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astfel de lectie este: ”Elemente de organizare a datelor” , modulul Statistica
matematica, clasa a 6-a. La etapa Realizarea sensului elevilor li se explica
cum se utilizeaza optiunea de alcatuire a graficelor, diagramelor, tabelelor,
etc din Word, Power Point dupd care la Reflectie elevii reprezintd dupa
modele sau creativ date statistice utilizind calculatorul. De ex: Media
notelor clasa a 5-a- a 8-a, pe semestre, anuale (Figura 3).

9 -

8 -

7 -

6 -

5 Mzml
a Wsem 2
3 W annual
2 -

1 -

0 T T T

clasaa 5-a clasaa 6-a clasaa 7-a clasaa 8-a

Figura 3. Media notelor clasa a 5-a- a 8-a, pe semestre, anuale

Aceiasi sarcind o primesc elevii si la Extindere: sa monitorizeze o
activitate, un eveniment si sa organizeze datele computerizat.
Cred ca instruirea asistatd de calculator la lectiile de matematica are
urmatoarele avantaje:
v Contribuie la eficienta instruirii;
v’ Permite diversificarea strategiei didactice, facilitind accesul
elevului la informatii mai ample, mai logic organizate, structurate
variat,prezentate in modalitati diferite de vizualizalre;
v' Pune accentul pe participarea elevilor, ii da elevului un rol activ in
procesul se invagare;
Elevii lucreaza in ritm propriu;
fnvd}‘area este individualizata nu standardizata;
Stimuleaza interesul fata de nou;
Stimuleaza dezvoltarea imaginatiei;

AN NN
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v’ Pe ecran pot fi simulate unele procese, situafii care cu ajutorul
resurselor traditionale este dificil (sau chiar imposibil) de a le obtine;
v Permite aprecierea (autoaprecierea) obiectiva a rezultatelor si
progreselor obtinute de elev.

in concluzie se poate spune ci integrarea resurselor TIC in educatie
este benefica si duce la o crestere a performantelor scolare, cu conditia ca
elevii s posede cunostinte de utilizare a calculatorului. Aceasta implica
introducerea orelor de informatica si TIC la toate profilurile si la toate
treptele de invatdmint. De asemenea ar trebui sa se lucreze cu grupe mici de
elevi, iar clasele sa fie dotate cu calculatoare performante, conectate la
Internet, ar trebui realizate biblioteci de programe si sisteme expert de acord
cu curriculum-ul scolar, iar promovarea patrunderii spiritului informatic in
scoli sa fie intensificata. Profesorii ar trebui sa posede pe linga cunostintele
teoretice si practice aferente disciplinei predate si abilitati de utilizare a
TIC-ului. Deci concentrarea pe utilizarea tehnologiilor informatice si
comunicationale de catre profesori si de catre cei ce invatd devine o
prioritate. De asemenea ar trebui realizate mai multe cercetari metodice
privind implimentarea TIC-ului in educatie.

TIC nu trebuie si fie doar un instrument pentru a prezenta
continuturile existente intr-o altd maniera, trebuie sa ducad la modificarea
modului de gindire si stilului de lucru la clasa al profesorilor, cristalizate in
elevului.

Utilizarea TIC nu trebuie sa devind o obsesie deoarece fiecare elev
are dreptul la succes scolar si la atingerea celor mai inalte standarde
curriculare posibile de aceia trebuie gasite metode pedagogice adecvate la
fiecare caz in parte. Nu trebuie deci sa renuntam la creta, tabla si burete, la
lucru cu manualul, la rezolvare de probleme, etc.

Pentru a realiza un invatamint de calitate si pentru a obtine cele mai
bune rezultate trebuie sa folosim atit metodele clasice de predare , invétare,
evaluare cit si cele moderne.

Model de lectie oformata Pover Point, clasa a V-a cu scopul principal
de a motiva elevii §i a trezi interes fata de disciplina matematica: (scenariul
lectiei consta in ajutorarea piticilor in rezolvarea sarcinilor propuse pentru a
o trezi pe Alba ca zapada):
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1.Determinati fractia ce reprezinta partea
hasuratd din fiecare figurd,

-

2
&z

2.Care din urmatoarele imagini 3.Ce parte din ora reprezinta:
reprezintd un sfert hasurat?

A 4

4.Selectati fractiile: 5.Culesul miceselor!

AN
2) 1) Subunitare (rindul de lingd ferestre) 1 1 tlera

2. lonut

3. Oamian
4 Ana

5. Siva

6. Petricd
7. 5ccinn
& Dirgina

2)Supraunitare (rndul ga mipoc)

—

1) Echiunitare (rindul Gaspee us3)
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7.Reprezentati pe axa fractiile:

Ordonati
crescdtor:

Ordonati
descrescator:

Tema pe acasa: L
1. Sinteza materiei teoretice \
2.Ex. 2, 5(a), 14,18 pag 118, 119

MEDIEREA iNVATARII LA COPIII CU AUTISM PRIN SOFT-URI
EDUCATIONALE TERAPEUTIC-COMPENSATORII

Silvia VRABIE,
Catedra Pedagogie si Psihologie

Abstract: Autism is one of the most serious childhood diseases that
hinder development. The child is hardly autonomous. Limp in emotionally:
often has too many emotions, or not enough. Intelligence is not reached,
only that it can not serve because of its closure to the outside world. Can
become competent in areas where features. Increases dizamonic, parts of
his personality remain underdeveloped, while others exceed normal.
Arguably keeps most of his life a certain fragility of nature and that needs to
be supported by an environment to understand it and accept it.

Access to education has made it possible for every child, for every
person with autism in the family and in kindergarten, in school, in social
groups in the local community.
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The main reason for promoting attendance at kindergartens /
schools by normal children with autism is to enhance their ability to learn
from interaction with others and to promote their participation in
community life. Often these children are excluded from community life.
Whether you are hiding in the house if it looks different because of fear and
/ or superstition. Often their needs are not recognized and are considered
not contribute very little to the community. But this isolation the child's
ability to learn, grow and develop in the native potentialities. Thus, double
disadvantage! Kindergarten / local school is the main way to ensure the
inclusion of all children in society.

Autism...un cuvant care ne da adesea fiori, tinAnd cont ca evoca o
tulburare grava si incurabila. Autismul — una dintre ,,enigmele” care de ceva
timp au devenit fie marea provocare, fie marea necunoscutd, dar in acelasi
timp si o mare problemd a numerosi parinti, educatori sau chiar a unor
specialisti in domeniul serviciilor psihopedagogice.

Autismul este o tulburare grava a proceselor normale de dezvoltare
care apar in primii doi ani de viatd. Afecteaza limbajul, jocul cognitia,
dezvoltarea sociala si abilitatile de adaptare, provocand intarzieri din ce in
ce mai mari fatd de copiii de aceiasi varsta *.

In recuperarea copiilor autisti un rol deosebit il are activitatile de
recuperare a acestora. Se cunosc mai multe tipuri de terapii ce ajuta la
educarea si recuperarea copiilor autisti. Una dintre cele mai cunoscute este
terapia ABA. Aceasta este o stiintd a comportamentului uman, reprezinta un
proces de aplicare sistematica a interventiilor bazate pe principiile Tnvatarii
cu scopul de a imbunatati comportamentele adaptative si achizitiile necesare
adaptarii le mediu. Se bazeazid pe ideea: comportamentul uman este
influentat de experientele trecute si prezente, dar si e structura genetica e
individului. Copilul cu autism poate avea comportamente in exces
(autostimulare, automutilare,  agresiune, hiperkinetism, istericale,
comportamente obsesive, comportamente stereotipe), dar si comportamente
deficitare ( limbaj, abilitati sociale, abilitati de joaca, abstractizari si
autoservire), scopul terapiei fiind acela de a descreste comportamentele
deficitare si de a modela altele noi.”

» Muresan C. Autismul infantil. Structuri psihopatologice. Terapie complexi. Cluj- Napoca:
Presa Universitara Clujeand, 2004, p.23
2: Cucuruz D., Autism, Cartea pentru parinti. Bucuresti: LICENTIA PUBLISHING, 2004, p.52
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In cadrul activitatilor de invatare-educare—recuperare a copiilor
autisti, terapeutul, sau cadrul de sprijin valorifica cele mai eficiente
strategii, tehnici si modalitdti de lucru, centrandu-se pe formarea,
dezvoltarea unor competente de baza, in functie de varsta, tipul si gradul de
deficienta, elaboreaza Planul Educational Individualizat.

Metodologiile didactice si terapeutice sunt adaptate pentru copiii cu
tulburari de spectru autist, precum si potentialului individual de dezvoltare
si invatare:

invatarea si terapia centrata pe elev;

invatarea si terapia prin joc si miscare;

invatarea si terapia prin stimulare senzoriala;

stimulare si terapie a tulburarilor de limbaj;

educatie fizica si kinetoterapie.
Se utilizeazd material didactic diversificat si personalizat cu caracter
concret-intuitiv, fise de lucru pe domenii de interventie psihopedagogica si
terapeutica, jocuri educative pe arii de interventie, soft-uri educational-
terapeutice. Pentru optimizarea activitatii cu elevul autist, personalul
didactic elaboreaza si valorifica auxiliarele scolare, tratind demersul
didactic intr-o dimensiune noud, europeana, indrazneata, inovatoare.*

Copiii autigti care prezintd un potential ridicat, dupa parcurgerea
etapelor pregatitoare activitatilor scolare, trec la invatarea cititului,
scrisului, sunt familiarizati cu numere si cifre.

La invatarea literelor, copiii cu autism pot avea dificultati, ca multi
alti copii, in privinta sunetelor aseméanatoare. Pentru el, oricum litera ca
simbol pentru sunet este un lucru abstract. Dacd mai sunt i sunete care se
aseamana, atunci lucrurile se complici mai mult. Se utilizeaza cartele cu
imaginea unui cuvant care Incepe cu sunetul respectiv, pentru a-si putea da
seama despre care sunet este vorba.’

De multe ori elevii cu autism nu stiu cum sa raspunda la o intrebare,
nu stiu cum si inceapd sau ce informatii li se cer. In aceastd situatie,
profesorul psihopedagog 1i ajutd, oferindu-le inceputul propozitiei si
invatandu-i pe ei sd continue, eventual ajutati de un suport vizual din care sa
poati alege raspunsul corect.( ex. ,, -Cum te cheami? -Mi cheami...” in
timp ce este invatat sa raspunda, este indicat sd pund mana pe piept; ,,-Cu ce

VVVYVYYVY

L Mitasov T., Elemente de interventie in autism, Editura Stef, Iasi, 2005, p-37
2 Domilescu G.&Co., Profesorul facilitator sau cum sd fii cu adevdrat un profesor mai bun
pentru elevii tai, Eikon, Timisoara, 2012, p.141
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te-ai jucat? — M-am jucat cu...” Copilul repeta inceputul raspunsului dat de
profesor, apoi continud singur.)

In ultimul timp utilizarea calculatorului a devenit tot mai frecventi in
cadrul activitatilor de recuperare a copiilor cu Cerinte Educative Speciale,si
de asemenea calculatorul este des folosit si in cadrul activitatilor educative
desfasurate cu copii autisti. Astfel aproape toate studiile aratd avantajele
utilizarii calculatorului, 1n raport cu altd metoda, atitudinea copilului fata de
calculator fiind una pozitivd cu atat mai mult cu cat ajutd la reducerea
timpului de studiu. In sens larg prin ,, soft educational ” se intelege un
program proiectat care poate fi folosit in instruire/invatare. Dupa functia
pedagogica specifica pe care o au in cadrul procesului de instruire/invatare,
soft-urile educationale se clasifica astfel:

» softuri de exersare care sunt prezentate ca un supliment al lectiei din
clasd si urmaresc exercitiul individual necesar pentru insusirea unor
informatii, pentru formarea unor deprinderi specifice, §i care permit
totodata copilului s aiba mereu si o evaluare exacta a raspunsului;

» softurile interactive care sunt folosite pentru predarea informatiilor
noi, permitdnd un dialog intre programul respectiv si copil asemanator
dialogului profesor elev din clasa;

» softurile de simulare care permit reprezentiri controlate prin
intermediul unui model cu comportament asemanator;

» softurile de testare a cunostintelor care sunt diverse deoarece, depind
de mai multe elemente cum ar fi, momentul testarii, scopul, feedback-
ul oferit;

» jocurile educative sunt softuri cu jocuri ce implici rezolvarea unor
probleme de catre copil de obicei folosind simularea unui fenomen real.

In invataimantul cu cerinte educative speciale, utilizarea
invatare a fiecarui copil, de interesul pe care acesta il are pentru munca la
calculator si nu in ultimul rand, se tine cont de varsta pe care o are copilul
cu CES.

Softurile alese 1n procesul de instruire/invatare urmaresc atingerea
unor obiective clare §i ce sunt stabilite de catre specialistii care se ocupa de
educatia copiilor, atdt de diferite vérste, cat si cu diverse categorii de
deficiente, avand in vedere un anumit interval de timp.

1-Bruin C., Pedagogie moderna pentru lucrul cu persoanele autiste, Editura Fides, Tasi, 2008,
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Pentru a fi in acord cu copiii cu care lucram este bine sid-i ascultam
plini de intelegere, acesta fiind un mecanism eficient de comunicare, insa
putini sunt cei care il folosesc, fiind constienti de adevarata lui valoare.

Pentru a utiliza eficient soft-urile educationale in primul rand trebuie
sd existe echipamente hard si soft necesare, apoi terapeutul sau cei care
opereazd cu acestea trebuie sd cunoascd metoda instruirii asistate de
calculator, sa o accepte si sd o foloseasca ca pe o alternativa la metodele
traditionale si nu in cele din urma sa cunoasca bine avantajele si limitele
utilizarii acestei metode didactice.’

Intregul material format din imaginile unor obiecte reale, prezentate
in soft-urile educationale, ajutd la dezvoltarea imaginatiei copilului, a
gandirii, stimuleaza memoria, ajutd la dezvoltarea spiritului de observatie cu
conditia ca acesta sa stie sd le descrie $i mai apoi sa interpreteze ce a vazut.

Softurile educationale se pot folosi cu succes in activitatile corectiv-
recuperatorii desfasurate cu copiii. Astfel CD-uri cu diferite povesti si jocuri
interactive,  jocurile  logice  folosind  personaje  din  poveste,
Cifrele, Literele, Animalele (domestice si salbatice), Logopedics, sunt doar
cateva din exemplele de softuri educationale care au fost folosite in activitatile
cu copiii cu CES si care au contribuit la stimularea generala a cunoasterii si a
comunicarii, la dezvoltarea abilitatilor ludice in context interactiv precum si la
optimizarea starilor afectiv-motivationale ale copiilor cu CES.?

In cadrul terapiei ABA, pe care o realizez cu doi copii autisti, pentru
trezirea interesului, dezvoltarea proceselor psihice cognitive, am apelat la
procedee ca: sortari de obiecte, dominouri, puzzle, reproducerea gesturilor,
formarea deprinderii de a asculta povesti. Am lucrat mult cu seturi de
imagini, CD-uri educationale, diapozitive care urmaresc formarea notiunilor
de marime, forma, culoare, pozitie, succesiune spatiald §i temporala,
denumire de actiuni, formarea si dezvoltarea vocabularului (notiuni ca:
familie, fructe, legume, imbracaminte , rechizite ).

Un aspect foarte important in vederea materializarii progresului la
copilul autist este o buna relationare cu familia acestuia. Parintii sunt cei
mai aproape de copil,iar progresele se evidentiaza mai repede dacd ei vor
realiza o repetare a unor exercitii, cu frecventa si intensitatea pe care o
recomanda profesorul psihopedagog, logopedul, kinetoterapeutul. Ei trebuie
sd formeze o echipa cu acestia, creand astfel, un mod de viatd propice in

1 Peeters '[h., Autismul - teorie si interventie educationala, Editura Polirom, Bucuresti, 2009, p.82
2 Revista Invagamantul prescolar nr. 3-4/2008, C.N.I. ,,Coresi”S.A., Bucuresti, 2008, p.5
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care copilul sa poata invita. In acest sens, au loc intalniri cu parintii, in mod
regulat(ex.o datd la o saptdimand) cand se discutd progresul copilului si
recomandari in ceea ce priveste implicarea tot mai acutd in recuperarea
copilului, aducandu-1 cat mai aproape de ,Jlumea noastrd”, prin formarea
abilitatilor si deprinderilor sociale.

Desigur, interventia educationald nu va vindeca autismul. O
interventie adecvata permite 1nsa achizifionarea multor capacitati, iar copiii,
parintii, educatorii, alti profesionisti implicati vor beneficia de sugestii
rationale si realiste — si nu de amagirea unui miracol vindecator.

Masura In care acesti copii vor reusi sa se integreze in societate ca
comunicare, ci de toleranta noastrd, de capacitatea de a-i ajuta si-si
foloseascd fixatiile, stereotipiile intr-un mod creator spre activitdti manuale
si arte, dandu-gi seama de propria valoare si devenind astfel utili societatii.
Copiii cu autism trdiesc in lumea noastra, o lume pe care nu o inteleg in
totalitate, sunt diferifi si de aceea trebuie sd-i abordam diferit. Pentru a-i
ajuta trebuie sd facem din punctele lor slabe punctele lor forte si sa
incercam sa adaptam mediul pentru ei in loc s asteptam sa se adapteze ei la
mediul nostru.

Din experienta didacticd, am observat ca, utilizind soft-urile
educationale ca masurd de recompensa a implicdrii active a copiilor in
sarcina datd pe parcursul unui interval de timp, acestia pot fi mai usor
dirijati spre comportamente dezirabile, decat daca as fi cerut acelasi lucru
prin metode traditionale. Bineinteles ca am tinut cont si de faptul ca
utilizarea excesivd a calculatorului poate creea o oarecare dependenta,
motiv pentru care folosirea softului educational s-a facut sub supraveghere
strictd din partea mea si doar pe anumite segmente ale activitatilor
desfasurate cu copiii.

In concluzie, folosirea softului educational in activitatile cu copiii nu
trebuie sa fie considerat un moft ci mai degraba o modalitate atractiva de
predare, moderna si in conformitate cu ,,societatea informationald” in care
traim.
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IMPLEMENTAREA LABORATORULUI VIRTUAL DE
PROGRAMARE PE PLATFORMA MOODLE

drd. Radion MORARU,
Catedra Inginerie si Stiinte Aplicate

drd. Doina MORARU,
Catedra Inginerie si Stiinte Aplicate

Abstract: In the last 10-15 years information technologies have
developed in an accelerated way as far almost every man have at least one
own electronic device. Many of these devices are connected directly to the
internet. Thus, many of the economic and social fields have been adapted to
the new trends of technology making full use of information technologies.
The same thing happened in education field, where traditional teaching
began to be replaced by the new distance learning (elearning).

In this article is described the possibility of using distance learning
within the programming courses which involves laboratory activities. It
present how to install, configure and use the Virtual Programming Lab
module in MOODLE platform.

Radacinile 1invatarii asistate apar incd din anii 1960 céand
calculatoarele au inceput sa fie folosite ca mijloace de invatare pentru elevi.
Initial sistemele de calcul erau utilizate in domenii foarte inguste, ca mai
tarziu odatd cu dezvoltarea domeniului IT, sistemele si fie folosite in
majoritatea domeniilor de invatare. Astfel in 1994 apare primul liceu cu
cursuri on-line (CompuHight).

in scopul realizarii invatarii asistate de calculator au fost create asa
numitele platforme de Invatare. Pana in prezent au fost elaborate un numar
foarte mare de platforme educationale dintre care cele mai cunoscute sunt:
Apex Learning, Atutor, Blackboard Learning System, Brainshark,
CERTPOINT Systems, Chamilo, Claroline, Desire2Learn, DoceboLMS,
Dokeos, eFront, HotChalk, ILIAS, Meridian Knowledge Solutions,
MOODLE, Metacoon, RCampus, Saba Software, Sakai, SlideWiki,
SpicyNodes, Studywiz, Zoologic, WebCT.*

! http://en.wikipedia.org/wiki/E-learning
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Urmand tendintele invatimantului modern observam cd relatia
Profesor — Student este schimbati cu relatia Profesor — Calculator — Student,
de aici aparand si necesitatea utilizarii unor noi metode de predare, Invétare
si evaluare. De asemenea intermediarul dintre cei doi actori ai procesului de
invatamant (Calculatorul) trebuie sa fie ,,dresat” astfel incat atat profesorul
cat si studentul sa nu simta absenta celuilalt altfel spus sd Calculatorul sa
genereze un feedback in ambele parti.

Astfel invatarea asistata de calculator trebuie sd pund accentul atat pe
imbunatatirea, interactiunii om — calculator, cat si pe metodele cibernetice
de predare, invatare si evaluare.

Majoritatea platformelor educationale se bazeaza pe acelasi concept
de asistare a procesului de invatamant de calculator care include:

« predarea unor lectii de comunicare a cunostintelor noi;
¢ invatarea, consolidarea, aplicarea, sistematizarea noilor cunostinte;
¢+ evaluarea cunostintelor acumulate.

O problemd majora se intalneste la predarea cursurilor la distanta
care contin laboratoare, in special cursurile de programare unde studentul
are nevoie sa testeze intr-un limbaj de programare instructiunile, functiile,
metodele studiate.

Ca o consecintd logica a acestei probleme apare conceptul de
Laborator Virtual de Programare. Acesta, consta dintr-un sistem de
executie si un mediu de lucru online care va permite studentilor sd scrie
programele in acest mediul dupa care sa compileze/execute programele
utilizand sistemul de executie.

Pentru ca acest principiu sa poata fi aplicat a fost nevoie de un modul
separat care sa poata fi atasat la o platforma educationala.

Un astfel de modul este Virtual Programming Lab (VPL) care a fost
dezvoltat de catre un grup de profesori de la Universitatea Las Palmas de
Gran Canarias 1in colaborare cu Centro de Innovation para la Sociedad de
la Informacion (CICIE), Spania.

Potrivit dezvoltatorilor VPL reprezintda un modul de gestionare a
sarcinilor de programare care oferd caracteristicile obisnuite cum ar fi
incarcarea, descarcare si vizualiza sarcinilor, elaborarea copiilor de rezerva
si restaurarea datelor, clasificarea continuturilor, elaborarea grupurilor de
lucru, controlul accesului bazat pe roluri, jurnal de acces, etc adaugand, de
asemenea, un numar mare de caracteristici personalizate pentru sarcinile de
programare cum ar fi:
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.0

% Posibilitatea editdrii codului sursd a programelor in interiorul browser-

ului;

Posibilitatea rularii programelor intr-un mod interactiv in browser;

Posibilitatea rularii testelor pentru examinarea programelor;

Permite cautarea similitudinii dintre fisiere;

* Permite setarea restrictiilor de editare si evitarea lipirii textului din surse
externe (copy-paste). *

Modulul permite elaborarea programelor in diverse limbaje de
programare (Ada, C, C++, C#, Fortran, Haskell, Java, Matlab/Octave,
Pascal, Perl, PHP, Prolog, Python, Ruby, Scheme, SQL, VHDL) pe
platforma MOODLE, Acestea pot fi compilate si executate fara a fi nevoie
de a instala alte interpretoare/compilatoare pe calculator.

In aceasta lucrare voi prezenta modul de instalare, configurare si
utilizare a modulului VPL 3.0 pe platforma MOODLE 2.5.

Pentru ca modulul VPL sa poatd fi functional trebuie sd avem un
sistem de executie (un server dedicat care contine compilatoarele necesare
modulului).

Pentru instalarea sistemului de executie a fost creatd o masgina
virtuala cu SO Ubuntu 12.04 LTS. Softul, care contine compilatoarele ce
fac posibila executia programelor pe platforma MOODLE, este disponibil
pe site-ul oficial al dezvoltatorilor pe adresa:
http://vpl.dis.ulpgc.es/releases/vpl_jail_system-2.0.2.tar.gz

Instructiunile de instalare si configurare a sistemului de asemenea se
gasesc pe site.

Odata instalat si configurat sistemul de executie, putem trece la
instalarea si configurarea modulul VPL.

Pentru 1inceput trebuie sd descarcam modulul de pe site-ul
dezvoltatorilor de pe adresa:
https://MOODLE.org/plugins/view.php?plugin=mod_vpl

Extragem figierele din arhiva si le copiem (utilizand un client ftp) in
directoriul .../moodle/mod pe serverul cu platforma MOODLE.

Din panoul de administrare a site-ului (pe care se afla platforma
MOODLE) selectim meniul Administrare site/Notificari. Aici vor fi listate
toate modulele noi si actualizarile disponibile.

Sistemul va detecta automat modulul VPL si vom avea posibilitatea
sd 1l instalam.

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

oo

! http://vpl.dis.ulpgc.es/index.php/en/about/what-is-vpl
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Dupa ce am instalat modulul indicim server(ul)/ele de executie
(accesind setdrile modulului Administrare site/Plugin-uri/Listd plugin-
uri/Laboratorul Virtual de Programare) in campul Execution servers list
prin indicarea adresei IP a serverului de executie.

Incorporarea unei activititi de laborator in curs se realizeazad in
cateva etape:
¢ Specificarea conditiei problemei;

% Specificarea termenilor, restrictiilor si a modului de notare;
¢ Specificarea testelor de verificare;
% Specificarea optiunilor de executie;

Atunci cand addugam o noua activitate de tipul Laboratorul Virtual
de Programare, indicdm in primul rdnd numele problemei (ex. Problema 1),
care va apdarea pe pagina cursului (Figura 1).

in campul Full description (Figura 1) scriem conditia programului
pe care trebuie sa o realizeze studentul. Conditia trebuie sa fie cat mai clara,
concretd si concisd. De asemenea putem adduga in descrierea problemei
exemple de date de intrare si iesire care vor ajuta studentul sa inteleagd mai
bine conditia.

General
Nume*  Problema 1
Short description 4

Full description | wide editing tools

Arial =3 (12pt) ~|[paragraf ||| FEHET
B Uacx x| ESE JeadA-B-vw
EEEES & F & 52|

Elaborati un program in limbajul C++ care determind solutiile ecuatiei de gradul Il (gx2+bx+c=0).

Exemplul 1 Exemplul 2 Exemplul 3
Date de intrare Date de intrare Date de intrare
a=1b=2 c=1 a=2 bi=5 c=2 a=1b=1c=1
Date de iesire Dete de iesire Date de iesire

[ 1=x2=-1 x1=-2 x2=-05 Ecuatia are solutii complexe

o 0

Cale: table large » thody i » td » p» span

Figura 1

accesare, rezolvare si vizualizare a problemelor pe care profesorul le va
activa, in dependentd de mai multi factori. De exemplu profesorul poate
fixa un termen de inceput si de sfarsit a perioadei in care studentul poate
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rezolva problema (sectiunea Submission period (Figura 2)), poate
restrictiona lipirea textului din alte surse in pagina de lucru, poate activa
modul de acces la problema doar prin parold (sectiunea Submission
restriction (Figura 2)). De asemenea profesorul indicd punctajul/nota
maxima pe care o pot obtine studentii, si poate restrictioina vizualizarea
notei de catre studenti (sectiunea Noti (Figura 2)).

Submission period

Due date

Submission restrictions
Maximurm number of files
Type of work

submission by means of
restricted Code Editor”

This activity acts as
example

Maxirmum upload file size”
Parola®

Allowed submission from
net

Hota
Mota
Categorie nota
Visible

Setari generice module
Vizibil
Numar 1D
tod Grupuri
Grupare

1 v ||September v

Shaw moare. ..

Individual work

Da v

MNu

Selecteaza v

Uncategorizsed v

MNu

Ascunde ¥

Fara grupuri

Niciunul v

v

2014 v |[08 v |[0D » Activeaza

Afiseaza parola

Salveaza si revino la curs Salveaza si afiseazd  Anuleaza

Figura 2

Dupa configurarea problemei, actiondm butonul Salveaza si afiseazd
pentru a verifica corectitudinea introducerii datelor (Figura 3). Aceste
informatii sun vizibile doar de catre profesor. Pentru a vizualiza cum este
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prezentatd problema studentului trecem pe rolul Elev din meniul Treci pe
rolul...

Problema 1

Maximum number of files: 1

Type of work: Individual work

Setari note: Notd maxima: 10 Ascuns

Submission by means of restricted Code Editor: Da
Vizibil: Mu

Executare: Da Evaluate: Nu

Elaborati un program care determina solutiile ecuatiei de gradul Il [ax2+bx+c=OJ.

Exemplu 1 Exemplu 2: Exemplu 3:

Date de intrare Date de intrare Date de intrare

a=1b=2c=1 a=2b=5¢=2 a=1b=1¢c=1

Date de iesire Date de iesire Date de iesire

x1=x2=-1 x1=-2 ¥2=-05 Ecuatia are solutii complexe
Figura 3

in continuare trebuie si indicim modul de executie si de evaluare a
problemei. Din meniul Administrare LVP selectim Execution options
(Figura 4).

Execution options: Problema 1

Execution options
Bazat pe | Selecteaza v
Executare (Da v
Depanare |Nu »
Evaluate |Nu v

Evaluate juston |Nu v
submission

Notarea Automatd |Nu v

optini de salvare|

Figura 4
Aici vom alege optiunile de lucru ale studentului. Avem posibilitatea
sa permitem/interzicem executia, depanarea, evaluarea si notarea automata a
programului.
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In cazul evaluirii, pentru a permite evaluarea programului de catre
sistem, profesorul trebuie sd adauge niste cazuri de executiec pe care
sistemul le va utiliza pentru evaluare.

Acest lucru poate fi facut selectdnd din meniul Administrare LVP
optiunea Test cases. Se va deschide fereastra din Figura 5 in care vom
indica seturi de datele de intrare si datele de iesire pentru testare.

Test cases: Problema 1@

File > Edit > Optiuni > Fullscreen Salvare Despre

»vpl_evaluate.cases 7

1

Figura 5

Cazurile de testare se inscriu respectdnd urmatoarea sintaxa:

Case = nume_caz
Input =date_de_intrare
Output = date_de_iesire

Cuvantul cheie Case specifica inceputul cazului de verificare
nume_caz. Cuvintele cheie Input/Output specificd datele de intrare/iesire.
Unele sectiuni de mai sus pot fi omise.

in Figura 6 sunt prezentate cazurile de testare a problemei ce
trebuie sa calculeze solutiile ecuatiei de gradul II.

Test cases: Problema 1

File » Edit » Optiuni > Fullscreen Despre

vpl_evaluate. cases

1 (Case = Solutii reale egale
Input =121
Output = x1=x2=-1.88

case = Sglutii reale diferite
Input = 252
output = x1=-2.80 x2=-2.58

case = Sclutii complexe
1@ Input =122
11 output = Ecuatia are selutii complexe

Figura 6
Studentul, dupd ce a scris programul, in dependentd de optiunile
activate de profesor, va avea posibilitatea s Execute, Depaneze, Evalueze
programul. Dacd profesorul a addugat cazurile de evaluare, atunci la
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actionarea butonului Evaluate (Figura 7), programul va fi evaluat automat
de citre sistem.

In partea dreapti vom vedea punctajul acumulat, comentariile
privitoare la testele efectuate si detalierea cazurilor esuate in urma evaluarii.

Avand aceastd informatie la indemand studentul poate gasi usor
erorile logice din program. De exemplu in Figura 7 observdm ca solutiile
nu sunt calculate corect. De aici deducem ca nu a fost scrisd corect formula
de calcul.

Figura 7

Evaluarea automatd depinde de cazurile de testare, respectiv cu cat mai
multe teste vor fi rulate, cu atdt mai obiectiva va fi nota. Astfel profesorul
trebuie s includa pentru fiecare problema cat mai multe cazuri de testare.

Modulul Virtual Programming Lab este deci un instrument inovativ
in domeniul educatiei, care poate Inlocui cu succes un laborator traditional
si pe langd aceasta are multe noi avantaje. Printre ele enumeram:

« Nu necesitd prezenta studentilor intr-o locatie anumita, intr-un timp
anumit;

¢+ Necesita doar un browser si conexiune la internet;

+«+ Reduce drastic timpul de evaluare;

+« Contine elemente de antiplagiat.

Modulul este utilizat in cadrul catorva cursuri de programare sub
forma de lucru independent pe care studentii de la facultate si colegiu il
prelucreaza acasa. Acest modul este incorporat in platforma MOODLE de
pe adresa www.srv.usch.md.
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METOJUYECKHUE ACIIEKTbBI IPUMEHEHUSA AKTUBHBIX
3JIEMEHTOB KYPCA HA IINTAT®OPME MOODLE

ooxm. ned. nayk Tamvana BEJTHKOBA
Kagheopa Hugpopmayuonnwvix mexnonozuii, mamemamuxu u Qu3uxu
Kompamckuii zocyoapcmeennwiii ynusepcumem

Abstract: The article studies the possibilities of using different
activity types in Moodle (assignment, lesson, SCORM). The article
discusses the experience of using activities in the learning process,
methodological aspects of using activities on platform Moodle.

Ceromust HaONIOJaeTCS WHTCHCHBHAS JTUHAMHKA HCIIOJIb30BAHUS
mwaTgopM AWCTAHIIMOHHOTO O0Oy4eHHWsS B 00pa3oBaTEIHHOM IIpOIIecCe.
[IpenogaBaTeny OBIaJCBalOT HABBIKAMH TI0 CO3IAHHIO SJICKTPOHHBIX KYpCOB
Ha matdopMme, HAIOIHCHUIO SIICKTPOHHBIX KypcoB. OmHOW W3 TIIABHBIX
3a71ad, KOTOpble HEOOXOOUMO CTaBUTh IIepel  NPeroIaBaTeIsIMHU,
pa3pabaThIBAIOIIMMU  AJIEKTPOHHBIE Kypchl Ha ruiatrdpopme Moodle —
CO3/IaHHEC WHTEPAKTHUBHBIX KYpPCOB, TaK KaK «HHTCPAKTHBHOCTH SBIISICTCS
Ba)KHBIM (DAKTOPOM YCIHECHTHOCTH OOYYEHHS, KPOME TOTO — YIAOBJICTBOPCHUS
oT nporecca 0Gyuenns», o MueHmo Pobrepa M.JT., Dxams JI.*

Hacrostimasi  ctaTthsi  HOCBSAIIEHA  METOJUYECKMM  acleKTam
NPUMEHEHHs] aKTHBHBIX JJIEMEHTOB Kypca Ha miathpopme MOODLE,
KOTOpPBIC MO3BOJISIFOT O0ECIECYNTh XOPOIIMKA YPOBEHb HHTEPAKTHBHOCTH,
BOBJICYh CTYJCHTOB B IpoIiecc OOyYCHHs, OPraHH30BaTh CBOEBPEMEHHYIO
00paTHYIO CBS3b.

B cucreme Moodle mpexycMOTpeHO BKIIOYEHHE B AJIEKTPOHHBIN
KypC psiia AeATEIIbHOCTHBIX (AKTUBHBIX) DJIEMEHTOB, TAKUX KaK: JICKIHS,
3aJjaHue, TeCT, OMpPOC, TII0CcapHii, 0a3a MaHHBIX, popyM, wiki, yart, Lams,
Scorm, AHKeTa H ﬂp.2

B nmanHO# cTaThe OYOyT pacCCMOTPEHBI JAEATEIHHOCTHBIC DJIEMEHTHI
Jlexnus, 3amanue, Scorm.

JesareqbHOCTHBINH j1eMeHT Jlekums. «JlesTeIbHOCTHBINA 3JIEMEHT
JIek1ust HCTIONB3YETCS B CUCTEME HE TOJIBKO M HE CTOJBKO KaK CTPAHHUIIBI C

1 PoGnep M.JI., Jletumus Dxamib, Online Journal of Distance Learning Administration,
Volume 111, Number II, Spring2000
http://www.websoft.ru/db/wb/4614CDAE60E438A6C32572BE005C6BCY/doc.html

2 Cucrema Moodle http://cnit.mpei.ac.ru/textbook/05_05_08_00.htm

143


http://www.websoft.ru/db/wb/4614CDAE60E438A6C32572BE005C6BC9/doc.html
http://cnit.mpei.ac.ru/textbook/05_05_08_00.htm

Conferinga Stiintifico-Practicd ,INOVATII PRIN INTERMEDIUL TIC IN
fNVATAMfNTUL UNIVERSITAR SI1 PREUNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA”,
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul

19 decembrie 2014

TEOPETUYECKHM MAaTepUaloM. OTOT 3JEMEHT IpearonaraeT aKTUBHOE
ydacTHe CTYJEHTOB B MPOLECCE H3YUYCHUS HOBOTO MaTepHaia. DTOMYy
CHocoOCTBYeT 0cobasi CTPyKTypa JIEKIIMH W HACBIIIEHHE €€ pa3InYHBIMHU
MHTEPAKTHBHBIMH 3IEMEHTAMH (3aJaHHAMU)» .

Paspa6otke Jlekunu wa miathopme Moodle mocssieHsr paGoThI
Anzpeesa A.B.% Jlayn H.H.%, Ursache L.*, Florin Ostafi® u ap.

B cucreme Moodle 3Ta cxema peanm3oBaHa B BHIAC MHCTPYMEHTA
Jlexuss. MIHCTpyMeHT JeKIMs IO3BOJIAET CO3/aBaTh HaOOp CTpaHMIL,
collepXKallliX TEOpeTH4YeCKUH MaTephad U IPOBEPOUYHBIE BOIPOCHI.
«Mcnonb3yss uHCTpyMmMeHT Jlekuus, mpenonasBaTellb MOXET CO31aTh
WHTEPaKTHBHYIO y4eOHYIO cpely TakuM 00pa3oM, 4TOObl OHa 3aBHCENA OT
JeHcTBUI cTyaeHTa. DTO 3JEeMEHT BBICOKOH CTENeHM HHTEPAKTHBHOCTH,
Korga AcCATCIBHOCTH CTyACHTa MMpOoXOoAUT B YCJIOBUAX HEIPUMOIO
«IPUCYTCTBUS» TpenojaBaressi. Tak kak Jleknmst — 3TO MporpaMMHBIA
MOIyNlb, TO €ro NPEHMYNIECTBO 3aKIIOYaeTCsl B  JCHCTBHTEIHHOM
maddepeHnmaniy  00ydeHUs, KaXKIOMY OTIACIBHOMY CTYACHTY —
VIHTMBHTyaTbHbIH TI01X01»°.

«AKTHBHBIH  snmeMeHT Jlekumsi TO3BOJSIET  IMPENOAABATENIO
pacriojarath KOHTEHT W/WIM TPaKTUYECKUE 3a/1aHusl (TECThl) B UHTEPECHOU
u rubkoii ¢popme. IIpenogaBaTens MOXKET HCIOIb30BATh JIMHEHHYIO CXeMY
JeKLHH, COCTOAIIYI0 U3 psga OOy4alollUX CTPaHUI WIM CO3/aThb
JPEBOBHUIHYIO CXEMY, KOTOpasi COACP)KUT Pa3JIMYHbIe MYTH WIN BapHUAHTHI
JUIA ydamerocs. JIJ'IH YBEJIMYCHUSA aKTUBHOT'O B3aHMOI[eI>'ICTBH$I 1 KOHTPOJIA
TIOHUMAaHUA MpenoaaBaTe/ii MOr'yT HMCHOJIB30BaTh Pa3/IMYHBIC BOIIPOCHI. B
3aBUCHMOCTH OT BBIODAaHHOTO CTYyJEHTOM OTBETa MW CTPaTeTHH,

* Moodle https://moodle.org

2 Augpees A. B. Augpeesa C. B., Jlonenxo M. b. IIpakTHka 3MeKTPOHHOrO OGYdYEHHS C
ucnone3oBanreM Moodle. Taranpor: U3a-so TTU FODY, 2008. 146 c.

3I[auyH H.H. Hcnonp3oBaHWe TEXHONOTMH JUCTAaHIMOHHOTO OOYYEHUS B WH)KEHEPHOM
obpazoBanuu. CaMOy4uTeNb Ui TpernojaBateneil (0OCHOBHOM ypoBeHs). - JJonenk, JouHTY,
2013. 302 c.

4 Ursache L., Vaju G., Catilin D., Moodle. Administrare, utilizare, evaluare, Moodle.
Romania: Arad, 2011. 163 p.

® Florin Ostafi, Florin — Citalin Braescu. Ghid de utilizare a platformei educationale
Moodle/Gabriela Varvara — Bucuresti : Conspress, 2013 http://vr.aut.upt.ro/~posdru-86-
63806/sites/default/files/ghid_de_utilizare_a_platformei_educationale_moodle.pdf

® Benukopa T.I. AHamus ombiTa MPOBEJCHUS] WHTEPAKTUBHOM JIEKIIMM C CUCTEMOM
OLICHMBaHMs pe3ynbTaToB oOyueHus. B c0.: Hayka. Kynbrypa. OOGpaszoBanue. Hayuno-
npaktuyeckas koHpepeHius. Kompar: Kompartckuii rocymapcTBeHHbld yHuBepcutet, 2013.
c. 106-108
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pa3paboTaHHOW TperojaBaTesieM, CTYISHTBl MOTYT HEPEHTH Ha JpYrylo
CTpPaHHIly, BO3BPATHTbCA HA NPEABIAYLNIYIO CTpPaHHLy WIH OBITH
HepeHaIPaBICHHBIMU COBEPIICHHO 10 APYTOMY ITyTH» .

OOmue pekoMeHJalMKM UL JICKIHH, PEKOMCHIAIMU I
naparpadoB JICKIHH, PEKOMEHAAIMN K CTPaHUIAM C BOIPOCAMH - yIa4HO
oTpaxkeHsI B pabote Anpeesa A.B.2.

71 KCub: flekupn 3. Tunel cc %

<« €' [1 moodle2lsandbox.vle.asemd/mod/lesson/ php?id=3790&pageid=200 Qe =

Nexuun 3. Tune ceten @ Py

Mpoomotp | F=

Teoruy

Bonpoct. Opuspan:
C romm 3

Puc. 1. Jlexuust B Moodle. Hapurauus (MeHi0). CBsi3b TEpMHHOB
JIEKIHH € TJI0ccapueM

«Ilomaua marepmana B  Qopme «Jlekmum ¢ 3IEMEHTaMHU
JeATeIbHOCTHY T03BOJIsIET 3(P(EeKTHBHO peann3oBaTh HHIAWBUAYAIHHYIO
TPAaeKTOPUIO yYEeHHKa TpH HW3YyYCHHH MaTepuana, oOJerdaer emy
MHOTOKpPaTHOE IIOBTOPEHHE, JaeT MPENnojaBaTeNll0 HMHCTPYMEHT i
N3y4eHUs] aKTHBHOCTH CTyJEHTa IIpu paboTe C TEOPETHYECKUM
MaTepHaToM»”.

Ha (Puc.l) mpezncrasmena seknmsi B Moodle mo aucnmmmme
«KomnbrotepHele cetu u MHTepHer». JleKnuss MMEET HaBUTALMOHHYIO
MIaHelb, KOTOPas MO3BOJISAET IEPEXOIUTh OT OJIHOIO BONPOCA K IPYroMy.

* Moodle https://moodle.org

2 Annpees A.B, Anapeea C.B., Jlouenko M.b. Jlekuust ¢ sneMeHTaMu AEATENBHOCTH.
http://www.cdp.tti.sfedu.ru/index.php?option=com_content&task=view&id=449&Itemid=425
8 Annpees A.B, Aunmpeesa C.B., Hdouenko M.b. Jlekumsi ¢ sneMeHTaMH JESTEIbHOCTH.
http://www.cdp.tti.sfedu.ru/index.php?option=com_content&task=view&id=449&Itemid=425
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TepmuHBI, conep)kaimiuecs B JICKIHH, CBS3aHbl C TIJIOCCapHeM Kypca.
CTyneHT MOXKET IPH HEOOXOANMOCTH BCTIOMHHUThH TEPMHUH.

IIpencraBneHHass BBIMIE JIEKIHSA HMEET CICAYIONYIO CTPYKTYpY
(Puc.2).

T KCulk Nlexyna 3. Tane cc %

& = € |[) moodle21sandboxvleasemd/mod/iesson/editphpzid=3720  a¢ =

Nexuun 3. Tunul cetel @ -

pocmorp | Penscmposams | Oreerm | Ousiwms scos
Ceepryre  Fassepyre

Saronoses crpanuis T crpasms [— PR
50npoci. Oakopawroame ceT.  Cawcox pazaenos Texyuan crpania _x
Ceayiouz crpasa FoGasu. Homyio Crparey.
sonpos MACKECTRR KL SLGER  CRRRVIOZA CTRRsAR 4 x
e il oG om crpary

|

sompes 12 Mecxecras I sGop
CooaBm. Hozyio CrpaimLY.

sompoe 1.3 emmain. 4
CoGaens Hosyo crparmuy.

|

Caeos pasaensa

o cered CoGaem. Hosyio Crparay...

sonpos MecxecTRRKHLR SLGED £y
Gar: Homyo CrparmY.

sompos 22 MoxeCTER R SiO08
‘HoBaauer. +osyio crparay —

H

Tewiian crpaa

Sonpos 3 Comi o mwzenewm  Crsok pasaenos Npenwnyuas epakya 4 Y
SEmespom (oo Tvna soaer a

e

Puc. 2. CTpykTypa JIeKUUH NPH peAaKTHPOBAHUHT

Jlexuyst comep:KUT BOMPOCHI, OJIUH U3 KOTOPBIX IpeacTaBieH Ha (Puc.3).

1 KCulk: Nexupn 3. Tune: ce
L

¢ - € [[) moodle21sandboxvle.ase.md/mod/lesson/view.php?id=3790&pageid=204 Q% =

i 330 s meHEM TN Vsliooua: CryaeT (BepryTacs K MoSH S5

Thoodle CRUN

i - Diferite / Miscelanecus b KCull b SHAKOMCTEO © CETAMM b Neasrn 2. Tunw: osveit

Nekums 3. Tunel cetei

" [E— Samnos: 0 us 0 ao

Cepaep cemn. Padoures sTarunm,
[ e ———

) Cepeepou

© Knnest-capsapon

) PaBousit crauimei

e
But npowinu 3% nesum
I

Bt 3seunia nag wskeren Tatians Velicova: Grymert (Se;

Puc. 3. Bonpocsl B jiekuuu

Jlekuust MO3BOJISIET OCYLIECTBUTH 00paTHYIO cBsizb (Puc.4).
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75 KCak: Nexupn 3. Tune ce %

€ - C | [} moodle21sandboxvle.ase.md/mod/lesson/continue php Qs =
Bhi 3304 o WMewes Tatiana Velcova: CrynesT (BepsyTecs k Mogil oBiHoi pony) -
1 i
Tnoodie -
T}
u
B Hauano B Mo eypes: B Difertte / Miscallaneous B KCuld B 3HAKOMCTBO C CETAMK B Nl 3. Tuns caTeit B Mpogomarms.
Menw nexunn -
TNekuuA 3. TUN.I ceTed
Bonpact. O cemn « B orani Gannos: 4 vs 4
Sonpoc 2 Npemaywecrsa n
]
B e B 05HOPSHTOROH BT 808 FOMM/OTEpk! PAEKONaRHs:
CePBEPOM (CETH THN eXTHEHT-
cepeeps). KoMNoHEHTH camh. Baw ameem: [la
Cepeep ceTn. Pafiouwe cranym.  Ornuuso!
Sonpac 4 . Konbrevpozaniue
.
.

Puc.4. O6paTHas cBsI3b B JIEKIUH

Hanmnune wuHamkaTtopa MNpoXOoXKIAeHHs Jekiuu (B %) Imomoraer
CTy/IEHTaM OIIpe/IeNIuTh, KaKoii 00bEM MaTepuaia ObUI MPOIIEH U CKOJIBKO
ocranocs npoitu (Puc.5).

T KCub%: Nexuna 3. Tune oo %

€« C' | [ moodle2lsandbox.vle.ase.md/mod/lesson/view.php

Tnoodle

ﬂ B nauana b Mon ypou B Difarite / Misoellanacus - KCuk B SHAKOMCTED C CETAMM B Ny 2. Tinu cered

S ine Seus Nexuyus 3. Tune cetei
Sonpaat. o 3 sapaSeranm Ganncs: 10 wa 10 aesmemims.

BONPOC 4 . KOMBHHHPOBAHHIE COTH.

‘cepBepow (ceT TAna 5 Cyuees
ceps

= o
i 1T i i o By e pi il o
MeAoTSRTITe B SoBMETIR MO SSSA e B WO oroRL 8 0 e WEOB<ORTACTI PBAELATe ABTIL A £ CROH Rt
Koutmmposamiie cern - HamSanse pacrpnCTDRNEHHM TN GETER. WO AR Wi MPASWANOR peaTMSE 1
wanesooi anupere ST
e
rvar for the proje Bt 3massrie N, vnem e | - Cryamer
Jocodie - -

Puc.5. IIpoxoxnenne gexkunu. Hannune nHINKATOPA MPOXOKACHUS
Jexkuuu B %

Bosee mompoOHO OMBIT HCMONB30BAaHWSA — JIEKIMH Ha mwiatdopme
Moodle aBtopom mpencraBien B pabore «Organizarea lectiilor interactive

147



Conferinga Stiintifico-Practicd ,INOVATII PRIN INTERMEDIUL TIC IN
fNVATAMfNTUL UNIVERSITAR SI1 PREUNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA”,
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul

19 decembrie 2014

pe platforma de instruire MOODLE»!, «Anamu3 omsita MIPOBEACHUS
MHTEPAKTHBHOM JICKIMH C CHCTEMOil OIICHUBAHHS PE3yIbTATOB 00YICHUS) .

JesreabHocTHbIii  3jeMeHT Scorm. «SCORM (amrn.  Sharable
Content Object Reference Model, «obpa3uoBas Momenms 00BeKTa
CONCPIKUMOTO ST  COBMECTHOTO  HCIONB30BAHUSA») —  COOpHHK
crienuQuKayii ¥ CTAaHAAPTOB, pa3pabOTAHHBII I CHCTEM AUCTAHIIMOHHOTO
o0ygernus. SCORM mo3BossieT obectiednTh COBMECTIMOCTh KOMIIOHEHTOB U
BO3MOXKHOCTb HMX MHOTOKPaTHOTO HCIIOJIb30BaHUs: Y4eOHBIH MaTepuain
NPEJCTaBICH OTIENbHBIMA  HEOONBIIUMU  OJIOKAMH, KOTOpPBIE MOTYT
BKJIIOYATHCS B pasHble YueOHbIE KypChl M KCIOJIB30BAaThCS CHUCTEMOMN
JIMCTAaHIIMOHHOTO OOYyYeHHs] HE3aBHCHMO OT TOTO, K€M, IJic U C IOMOIIBIO
KAKHX CPE/ICTB OHH OBUIH CO3IaHBI".

Pa3paboTka [JEATENBHOCTHOTO 3JIEMEHTa SCOMM  BO3MOXKHA C
HCIONIb30BaHKEM MpOorpaMMHbIX mpoaykToB eXe — Learning, ChainEdit,
iSpring Free, iSpring Presenter, Hot Potatoes um np. Pa3spaboranubie
oOpazoBarensHBle pecypchl B ¢popmare SCORM (anmekTpoHHBIE KYPCHI,
TpeHaXEPBI, KPOCCBOPABI U ApP.) MOKHO BHEAPATH Ha JI0OOW miardopme,
kotopas mnoamepxkuBaetr SCORM ¢opmar B He 3aBHCHMOCTH OT
MPOrPaMMHOT0 00eCeueHus, B KOTOPBIX Pa3padaThlBAINCh JJIEKTPOHHbIE
00pazoBaresibHbIE PECYPCHI.

Bonee 1oApPOOHO O BO3MOXKHOCTSIX IPUMEHEHHSI 3JIEKTPOHHBIX
oOpasoBarensHbIX pecypcoB B popmate SCORM B yueOHOM mporiecce u
aHalM3e MPOTPAaMMHBIX  TMPOAYKTOB JJsl  CO3/IaHHS  OJIEKTPOHHBIX
oOpaszoBarenbHbIX pecypcoB B (popmare SCORM  Haxomum B pabore
aBTOpa HACTOsIIEH CTaThH.

IMpumep kypca, paspaborannoro B eXe Learning B ¢opmare
SCORM, npusenén Ha (Puc.6, Puc.7).

! Braicov A., Velicova T. Organizarea lectiilor interactive pe platforma de instruire MOODLE.
,Bunele practici de instruire E-Learning/Online” : Culegere de articole, UTM, 24-27
septembrie 2014, Chisinau, 2014, p. 99-101

2 Berukosa T.I. AHamus ombita TIPOBEICHUS HMHTEPAKTUBHOW JIEKIMU C CHUCTEMOH
OLICHMBaHMs pe3ynbTaToB oOydeHus. B c0.: Hayka. Kynbrypa. OOGpaszoBanue. Hayuno-
npakTrueckas KoHpepeHnusa. Kompar: Kompatckmit rocymapcTBeHHbIi yHHBepcuTet, 2013.
c. 106-108

® SCORM hittp://ru.wikipedia.org/wiki/SCORM

* Benmkosa T.I'. Pa3paboTka 3J1eKTPOHHEIX 06pa30BaTeNbHEIX pecypcoB B opmate SCORM.
B ¢06.: HayuHo-npaktuueckas koHdpepeHuus, nocpsuieHHas 23-ei rogosumnae Komparckoro
rocy/apcTBeHHOro yHuBepcuteTa «Hayka, oOpasoBanue, KynbTypa», 7 despans 2014,
Kowmpar, 2014 c. 360 — 362.
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111 moodie? lsandboxvle.ase. md/mod/scorm/player.php - Google Chrome

[1 moodle21sandbox.vle.ase.md/mod/scarm/player.php
Pexsut nposwatpa

Tema. Asbik 3anpocos QBE. Peanusauna QBE B Access.
=5 Wreua mswe sampooes cne pearusaupn se s ccese

B &

& Wlroosemon romcrsssnc o smponcn
=¥ _ Aetop: Benukoea T.I.
S ——

Tania

= Wl reus psux ssocos ase pesrasaun Goe o Avsess

Bonpoc

@ oo

Ecnn yCrnopna COenHHAITCA coo20M H, TO B KOHCTPYKTOpe
3AMPOCOB OHH 3AIHCLIBAIOTCA:

HAa PaSHBEIX CTPOKAX

Hamiraunn ll

[ aw w)

Ha OOHOIT CTpOKe

| suBMIT ANSWERS |

moodle21 sandbox.vie.ase. md/mod/scorm/player ph...|

Puc. 7. Bonipoc ¢ 0AHMM BapyMaHTOM OTBeTa

JesitenbHOCTHBINH  djieMeHT 3ananue. [IpenogaBaTens MOXKET
UCIIONIB30BATh € LENbI0 ITIPEJOCTABICHUS CTYJCHTaM 3aaHus (CoaepKaHue
3ajaHust), cOopa CTy/AEHUECKMX paboT B YCTaHOBJEHHBIE CpOKH,
OLICHUBAHMS U MPEJOCTaBICHUS OT3bIBA.

JlaHHBI ~ PIEMEHT  MO3BOJIIET  CTYAEHTaM OTIIPABIATH
NIPENo/aBaTeNi0  CaMOCTOSATEIBHO MOATOTOBJICHHBIH HU(POBOH KOHTEHT
(daitner), Takme kak mokymentsl MS  Word (pedepar, odopmieHHyIO
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MPaKTHYECKyl0 paboTy, OTBETHl Ha BONPOCH, KypCOBYIO pabory,
JUIEHINOHHYI0 pPaboTy, MacTepcKyi0  paboTy, 3IEKTPOHHBIH IIPOEKT,
CaMOCTOATENFHYIO paboTy, KOHTPOJBHYIO paboTy, paboTy I JOMAIIHETO
BEITIOJTHEHUS | JIp.), JIEKTPOHHBIC TaONHIEI (IpakTHdeckue padbotsl mo MS
Excel u mp.), wzobpaxkenuss (cxembl, paspaborannsie B Edraw Max,
http://bubbl.us, Adobe Illustator, Adobe Photoshop, Corel Draw u mp.),
aymio- WM Buaeo Qainmel, Java-CkpumThl, (aimer mporpamm (Turbo
Pascal), kpoccBopabr (Hot Potoes) u ap. «ANbBTEpPHATHBHO — HJIH
JIOIIOJIHUTENBHO MPEIo/aBaTeslb MOXKET MOTPeOOBaTh OT CTYAECHTAa BBOAUTH
CBOM OTBET HEMOCPEACTBEHHO B TEKCTOBOM perakTope. "3amaHue" MOXKeT
UCIIONIb30BaThCs M AJIsl OTBETOB BHE CaiiTa, KOTOpPBIC BBITIOJHSIOTCS B
ABTOHOMHOM PEKHME H He TpeGOBaTh PEICTABICHUS B IH(BPOBOM BHIE» .

PaccMoTpuM mpuMepBl MCMOJB30BaHMS JESITEIIHOCTHOTO 3JIEMEHTa
«3agaHue.

Ipumep 1. Cozmanne nHQOTpAPUKH.

Cooeporcanue  3adanusa: Pa3paboTaTh KOHLIENTYaJbHYIO KapTy
«MeTroapl OLEHWBaHWA» MO JHUCHUIUIMHE «MeToauKa IpenoaBaHus
HHPOPMATUKI.

Peanusayusa 3a0anus 6 ayoumopuu: «IlpenogaBatens IENUT IPYyMITy
Ha HECKOJIPKO SKCIEepTHBIX rpymnm (4-5 denoBek). Kaxnmas skcmepTHas
rpymma  peructpupyercss Ha  caiire http://bubblus. W cosmaér
KOHIIENTYaIbHYIO KAPTy «MeTOIBI OLIEHHBAHIS .

Omnpaexa 3a0anus. Kaxpaas rpymna oTIpaBiisieT OTBET Ha 3aJaHHe
— (haiin pa3paboTaHHO KOHIIENITYaIbHOM KapThl B hopmate JPEG.

Oyenusanue 3a0anus npenooasamenem.

Ipumep 2. Pazpabotka TBopueckoro mpoekra «HDorpaduka» mo
JucHAIuIiHEe «MybTUMEINHHBIE TEXHOIOTHI»:

Cooeporcanue 3a0anus:

1. «M3yunre Bo3MoxHOCTH mnporpammbl Edraw Max. VYcraHoBute
IpOrpammy.

2. Coznaiite nHporpadpuky mo neknuu II. OCHOBHBIE TIOHATHSA
MYJIbTUME/IHA.

* Moodle https://moodle.org

BemukoBa T.I. Hudorpaduka u e€ mnpumeHenne B ydeOHOM mpouecce. B ¢0.:
MexnayHaponHass HaydHO-TIpakTHueckas KoH¢pepeHmus «Dezvoltarea inovationald din
Republica Moldova:problemele nationale si tendintele globale/ MunoBannonnoe pa3Butie
PecniyOnuku MonoBa: HalMOHalIbHBIC 3aa4d ¥ MHPOBBIC TEHICHLUH», (-8 HOSOp,
Kowmpar, 2013. - ¢. 614 —619.
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3. Coszpaiite uHbporpadpuky 1o nekiuu III. Dtambl W TEXHOJOTHH
CO3/1aHU MYJIbTUMEIHA IPOIYKTOB.

4. Coxpanutb cxemsl (nuarpamMmel) B popmare JPEG» .

Omnpasxa 3adanusa. OtnpaButh 2 Qaiina B ¢popmare JPEG u nBa
¢aitma mpoekra popmat (.edx) mpermomaBaTeio.

Oyenuganue 3a0aHus npenooagamesnem.

Ilpumenenue 3. BpllonHEHNE UHIUBUYAILHOTO 3a1aHUs

Cooeparcanue 3a0anusi:

1. U3yuuts mpeaMmerHyo o0xacTe mpoektupyemoil BJ[ u yTouHUTH
3ajJiaHue, ONpeIeNIuB JaHHbIE, KOTOPBIE HE0OX0AUMO XpaHuTh B B/l;

2. Paspabotatb Mozens  «CymHocTh-cBs3b» -  ER-momens
npoektupyemoii b1 (Ui 3Toro He0OXOAMMO BBIIBUTH HEOOXOIUMBIN
HA0Op  CYIIHOCTEH-TAOJHUIl, ONpeneauTh TpeOyemblii  HaOOp
aTpUOYTOB IS KaKIOW CYIIHOCTH, OIPENCSNIUTh KIIOYH M CBS3H
MEXIy CYITHOCTSIMH, POPMaIH30BaTh CBSA3H);

3. Cozmate HOBy0 BJI B Access (0a3a maHHBIX W €€ BO3MOKHBIE
aTpuOyTHl  TepeYnCIieHBl B TaOnWIle HMKE), COXPAaHHUTh Kak
FIO_BD_NAZVANIE

4. Co3pmatp Tpu TaOIHUIBI, COOTBETCTRYONHE cyIHOCTAM ER Moxemu B/l;

5. Cosgarp cxemy BJl, onpenenus JBe CBSI3M TUMA «OJUH-KO-MHOTHUM)»
MEXJy IBYyMS CYIIHOCTSIMH-TaONHIAMU M TaOIUIEH-CBA3KOH, a
3aTeM 3aloJIHUTh TaOJMIbl JAaHHBIMU (3aIOJHATH HEO0OXOIUMO
CHauana OCHOBHBIE TaOJIMIIBI, a 3aTeM TaOJHUIly CYIIHOCTh-CBS3KY,
IIpUYeM KOJIWYECTBO [AHHBIX B TaOJMIaX JOJDKHO OBITH HE MEHee
5-8 3anmceit);

Omnpagka 3a0anus. OTIpaBUTh Tpenofasareiro 1 ¢aiin B popmare

JPEG (ER-mopenb) u 1 daiin B popmare .mdb - 6a3y naHHbIX.

Oyenuganue 3a0aHUsL NPeNnoO0agamesem.

Ipumep 4. Hcnonvzosanue npu umozo8om oyeHusaHuu

Cooeporcanue  3a0anus.  BBINONHUTH  NPAKTHYECKYIO  4YacTh
9K3aMEHAIIMOHHOTO OMJIETa 32 KOMITBIOTEPOM.

Omnpaexa 3adanus. OTOPaBUTHh BBHIMOJTHEHHBIE — MPAKTHUECKHUE
3aaHNs B OJJTHOM apXuBe.

Oyenusanue 3a0anus npenooagamenem.

«[Ipn omeHWMBaHWM 3aJaHMSA MPENOJABATEIb MOXKET OCTaBIATH

OT3bIBBI B BUJIE KOMMEHTApHUEB, 3arpyXaTh (Gaiisl ¢ UCIPABIEHHBIM OTBETOM

CTy/IeHTa WJIM aynuo-oT3bIB. OTBETBI MOTYT OBITH OLIEHEHBI Oauiamu,
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TI0JIb30BATENILCKON [IKAJION OIIEHMBAHUS WM "TIPOABUHYTHIMU" METOJIAMHU,
TaKHME Kak pyOpukn. FITOroBast oleHka 3aHOCHTCs B KypHAT OLEHOK» .

HearenpHocTHblii  daeMenT Wiki paccmaTpuBaThcs B JaHHOM
cTaThe He Oy/IeT, OH OBLT OCBSIIEH B paboTe aBTOpa’.

Hcnonp3oBaHue JEATEIBHOCTHBIX 3JIEMEHTOB Kypca  (JISKIHS,
3amanmsa, Scorm) Ha twiatrpopme MOODLE cymecTBeHHO pacimupsieT
BO3MOXHOCTH  JIEKTOpa. JleATeNIbHOCTHBIE —DIEMEHTHI HO3BOJIAIOT
pa3Hoo0Opa3uTh HOPMBI MMOJAUYN MaTepHalia, MOBBICUTh HHTEPEC CTYICHTOB
K 00y4€HHIO, OpraHu30BaTh 0OPATHYIO CBS3b CTYJEHTOB C MPENOAaBaTesIeM.

EVALUAREA REZULTATELOR ACADEMICE ALE
STUDENTILOR UTILIZIND PLATFORMA MOODLE

conf. univ., dr. Irina TODOS,
Catedra de Economie si Management in Afaceri si Serviciii

drd. Liudmila ANTOHI,
Catedra de Economie si Management in Afaceri si Serviciii

Abstract: The evaluation of students' academic results is an integral
part of the educational process, by which it can be determined the level and
quality of students during the study of the discipline, as well as competences
obtained by them in the finalization of this discipline.

Students' evaluation represents an act of teaching that can be
achieved with the help of information and communication technologies.
Thus, the most widely used platform for this purpose is MOODLE .

Evaluarea rezultatelor academice reprezinta o actiune manageriala
proprie sistemelor socio-umane, care solicita raportarea rezultatelor obtinute,
intr-o anumitd activitate, la un ansamblu de criterii specifice domeniului in
vederea luarii unei decizii optime®.

 Moodle https://moodle.org

2 Velicova T. Tlpakruka ncrions3oBanus wiki-TexHonmorun B obpasoBatensHoM Tporecce. in: Conferinta
stiintifico-practica internationala  ,,Perspectivele si problemele integrarii on Spatiul European al
Invatamintului superior”, Volumul 1, Universitatea de Stat "B. P. Hasdeu", 5 iunie 2014, Cahul, 2014. - p.
168-172.

% Muraru E.(responsabil de editie) Evaluarea rezultatelor academice. Ghid metodologic. USM, 2004, p. 5
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Evaluarea in invatamantul superior reprezinta un proces general de
analizd criticd §i sistematicd prin care se determind nivelul si calitatea
pregatirii studentilor pe parcursul programelor de studii, precum si
competentele de care absolventii dispun la finalizarea studiilor. Astfel, avem:

a) evaluarea cunostintelor, a nivelului de intelegere si prelucrare a
acestora, a priceperilor, deprinderilor si competentelor studentului, specifice
domeniului;

b) motivarea Invatarii prin oferirea studentilor si cadrelor didactice
de oportunitati de reflectie despre felul cum invata si practicile utilizate cu
scopul de a ajuta tinerii sa-si cunoasca si sd-si Imbundtdteasca
performantele;

c) oferirea unui cadru general care sa permita stabilirea obiectiva a
performantelor studentului’.

La ora actuald, i1n domeniul educatiei se utilizeaza tot mai des diverse
modalitati de evaluare a rezultatelor studentilor, printre care si tehnologiile
de informare si comunicare, acestea constituind tendintele moderne de
reformare a Invatdmintului la nivel global. Astfel, instruirea asistatd de
calculator introduce modificari majore in invatamantul traditional in
evaluarea si autoevaluarea performantelor studentilor.

Evaluarea asistata de calculator creaza premise pentru o evaluare
modernd, obiectiva §i presupune existenfa unor programe care si testeze
cunostintele studentilor si s evalueze rispunsurile acestora®.

Evaluarea realizata cu ajutorul TIC prezintd o serie de avantaje fata
de evaluarea obisnuitd: obiectivitate maximd, standardizare maximd,
inregistrare automata a rezultatelor, flexibilitate tehnologica, (auto-
Jevaluare sistematica pe fiecare temd cu comentarea raspunsurilor si
depistarea subiectelor neclare ce trebuie repetate, costuri reduse, mai ales
in cazul numdarului mare de respondenti, atitudinea pozitiva a studentilor
fata de mediul virtual de evaluare etc®.

Introducerea noilor tehnologii in sistemul de Invatamant presupune o
pregatire psihopedagogicd speciald a cadrului didactic, care se va afla in

! Regulamentul privind evaluarea activititii de invitare a studentilor. Aprobat de Senatul
Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul , pr.verb. nr. 07, 18.02.2010, p. 1.

2 Analiza sistemelor de evaluare digitale. Instrumente digitale de ameliorare a calitatii evaluarii
in invatdgmantul preuniversitar. p. 4.

https://insam.softwin.ro/fisiere/ Analiza%20sistemelor%20de%20evaluare%20digitale_v5.pdf
(accesat 29.11.14)

® Bragaru T. Aspecte metodico-didactice si bune practici de evaluare in MOODLE. P. 328.
http://www.aticmd.md/ wp-content/uploads/2012/03/S_4_06_Bragari.pdf (accesat 30.11.14)
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diverse ipostaze: de formator, profesor, tehnician, consilier, manager. insi,
integrarea acestora nu trebuie sd devinda un scop in sine, ci un mijloc de
crestere a calitatii predarii si invatarii, si a randamentului scolar™.

in cadrul Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul functioneaza
platforma MOODLE, ce da posibilitate cadrelor didactice sa utilizeze
tehnologiile moderne in evaluarea rezultatelor academice ale
studentilor(figura 1).

€] ® oo wonmcouseiens . |-~ Jte s a0 =
de Stat "Bogdan P " din Cahul: Cursuri Suntetj logat ca Irina Todes (legire)
Western-Eastern o
Teacher Education Universitatea de ¥
Network i i "Bogdan Petriceicu Hasdeu" N
- din Cahul ™,
\M/’ QT b

Categorii cursurl: [CiclulI/Business §f administiere =

Management Comparat

3 UYurn;us (n;a/z‘m:n?u.uumna; Irina Todos Cursul de ,Management Comparat’sste adresat studentilor specialit3tii
Business si Administrare” si isi propune s prezinte, intr-o forma clar3, sintetica si
accesibils, fundamentele si elementele de bazi ale managementului comparat.
Astfel, att din punct de vedere tearetic, cAt si practic structura programei permite
de a asigura 0 pregitire complexa in acest domenu de activitate. Pentru a usura
intelegerea, fiecare tam¥, expunere teoreticd este completats cu interpratarea
faptelor reale si iustrarea grafic, acolo unde, prin natura problemelor, se care

Teacher: Antohi Liudmila Stiintd,, Macroeconomia’ detine wnul din rolurile principale in
cadrul disciplinilor studiate de cdtre viitorii economisti. Drept
urmare cursul de “Macroeconomie” are ca obectiv principal
Sformarea de abilitatila viitorii economistipentru a fi capabili de
aprezenta sistematic procesele ce au loc in economie, de a analiza o

Figura 1. Interfata platformei MOODLE

Pregitirea necesard pentru folosirea acestor metode de evaluare, noi,
autorii, le-am obtinut in urma absolvirii cursurilor de perfectionare la
specialitatile: ,,Metodologia utilizarii TIC in invdtamintul superior” din
cadrul  proiectului Tempus ,Western-Eastern  teacher  education
network”(WETEN) si ,,Utilizarea mijloacelor informationale de comunicare
in inviggmint’ din cadrul proiectului Tempus ,,Création Réseau Universités
Numériques Thématiques en sciences appliquées et sciences économiques en
Moldavie” (CRUNT).

! Centrarea pe student a metodelor de invatare.
http://www.upm.ro/facultati_departamente/depPregatirePersonal /centrare_student.html
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Moodle(abrevierea de la englezescul Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment) reprezinta un soft liber, o sursd deschisa de
invatare sau un spatiu virtual de invatare. Moodle este o platforma de invatare
(e-learning) dezvoltatd initial de Martin Dougiamas pentru a ajuta profesorii
sd creeze cursuri online care sa fie focusate pe interactiune si construirea
colaborativa a continutului educational, care este in continui dezvoltare®.

Motivul pentru care noi am optat(cu 3 ani in urmd) si optim in
continuare pentru evaluarea rezultatelor academice ale discipolilor nostri
prin intermediul calculatorului este ca el livreaza, marcheaza si analizeaza
testele, temele pentru acasd, proiectele sau examinarile finale si le oferd
momentan notele. Dar trebuie s mentionam ca utilizim si evaluarea clasica.

In continuare vom prezenta experienta proprie in ceea ce priveste
utilizarea tipurilor de evaluare on-line si modalitatile de prezentare.
Deasemenea, vom analiza specificul evaludrii asistate de calculator,
specificul testelor in varianta computerizata, precum si diferite moduri i
modele de implementare a evaluarii asistate de calculator la discipline, mai
jos mentionate.

Cursurile ce le-am creat si plasat pe platforma MOODLE a
Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul sint:

Managementul calitatii — titularul si creatorul cursului Todos Irina;

Managementul comparat - creatorul cursului Todos Irina, cadrul

didactic care duce cursul este Antohi Ludmila;

«» Tehnici de negociere in afaceri - titularul si creatorul cursului Todos
Irina;

«» Teorie economica Il(Macroeconomie) - titularul si creatorul cursului
Antohi Ludmila.

Pentru cunoasterea rezultatelor academice ale studentilor la finele
unui segment de activitate(prelegere, capitol), sau pe parcursul procesului
instructiv-educativ si pentru a stimula activitatile acestora, este necesard
utilizarea evaluarii la inceputul activitatii lor, pe parcursul ei si la sfirsitul
acesteia. Astfel, Tn practica noastra pedagogicd utilizam trei tipuri de
evaluare:

- evaluarea initiala;

- evaluarea curentd/continud,

- evaluarea finala.

KD
£ X4
KD
£ X4

>

! http://ro.wikipedia.org/wiki/Moodle (accesat 05.12.14)
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Evaluarea inifiald o efectuam la 1inceputul programului de
studiu(inceputul disciplinei), pentru a determina eterogenitatea din rindul
studentilor vizavi de cunostintele si abilitdtile de operare la calculator si
navigare internet.

Evaluarea initiald constituie o conditie hotaritoare pentru reusita
activitatii de instruire, fiind menitd sd ofere posibilitatea de a cunoaste
potentialul de Invatare al studentilor la inceputul unei activitati, de a sti daca
sint apti sa se integreze cu sanse de reusitd in noul program de instruire,
daca vor putea realiza noile obiective’.

tain (peexa Bia Myman Sasnamor e

€ & moote ks rorce & || - e Plaéa ¥ @ =

simbolic, carcater structurst, caracter persistent, caracter dinamic, cultura national, cultura
industiala, culturs functionald, cultura organizationald, cultura profesionala.

©) 3.1, Canceptul de cuiurd

€ 3.2. Refiectarez diferentelor cuturale in management
) 3.3 Cultura in concepta lui Geert Hofstede

&) vrzau 53 gl

€ probleme de reflecsie si aplicati

[ Lucrul Individua

8 s1BUOGRAFIE

TEMA 4: EUROMANAGEMENTUL ST EUROMANAGERIL
OBIECTIVELE PRECONIZATE:
* 53 igentifice principalele slemente culturale comune sle fEnlor Uniuni Europene,
* 53 identfice principalele diferente culturate ale tarilor Uniunil Europene.
* 5% defineasc conceptul de euromanagement i euromanager.
* 53 determine principaiele caractenstch sle Lunul euromanager.
Concepte cheie: culturd europeand, euromanagement, euramanager.

@) 4.1 Cultura europeand
8 4.2 Caracteristidle nogiunii de euromanagement

8 +3. Individualizarez notjunii de euromanager
B Lucrul Individua
) BIBLIOGRAFIE

Figura 2. Structura unei teme

Scopul in care este efectuatd evaluarea curentd/continud consta in
a cunoaste daca si in ce masurd, obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insugite au fost atinse. Demersul vizeazid atit

! Muraru E.(responsabil de editie) Evaluarea rezultatelor academice. Ghid metodologic. USM,
2004, p. 12
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cunoagterea progreselor studentului, cit si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le Intimpina. Reiesind din esenta evaludrii continue,
constatam caracterul formativ al acesteia®. Astfel, in acest scop, am optat ca
fiecare tema la sfirsit sa contind temd pentru acasa sau altfel spus, lucru
individual (figura 2). Tema pentru acasi sau lucrul individual reprezinta
o componentd de bazd a sistemului de evaluare. Ea stabileste o sarcina
pentru studenti, avind un termen limita de rezolvare.
Tema oferd patru variante de desfigurare a evaludrii muncii
individuale a studentilor®:
= Functionalitataea complexa de incarcare fisiere — aceasta optiune este
folosita cind tema pentru acasd este rezolvatd in cadrul site-ului.
Profesorii au la dispozitic o paletd largd de optiuni prin care pot
configura tema, precum §i optiuni de notificare, pot acorda note pe
platforma, iar studentii le pot afla (figura 3).

111 Mo Tk

¢ s |- s Fltra & & O E
TUmE tEmE" [Luc incrviduel! B
Desariers’ @

e @13 @ Bl 87 I8 =< (# o
EEIE AW EER® Hh —luss QOQGH o @

1. Elgbarel un referat pe ute din temele prezentate:
Farme fi,

ol by

=

Mots @ [10 ™~
Disponibil din (8 @] |eoneie #2004 @ 03[ 35 ¥ ODezactiveaz!
Termen predare [19[¥] [decembre ¥ 2014 ¥ 0¥ 35 [¥ DDez:
My 5 adhiit teme trimise dupd (0o 5]
data limit3

Text onfine

Permite retrim

Trimitere e-mail ater
Comenteazd live @ [l
Setari generice module

Madul Grupuri @  Grupuri separate

Vizibil [aiswe & E
Figura 3. Pagina de lucru si de atribuire a sarcinilor pentru lucrul
indivicual, al cadrului didactic

! Ibidem, p. 14
2 Todos P. si alt. Ghidul profesorului. Crearea cursurilor on-line. Chisindu: UTM, 2012. p. 35-
37
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= Text online — aceasta optiune este folositd cind tema pentru acasi este
rezolvata in cadrul site-ului. De aceastd datd insd cursantii nu trebuie
sd Incarce fisiere complexe. Ci sd posteze texte online (figura 4).

= Activitatea offline — aceastd optiune este folositd cind tema pentru
acasa este rezolvatd in afara site-ului. Studentii pot vedea descrierea
lucrului individual, dar u pot incérca pe server nici un fel de figier, ei
vor trimite tema pe adresa de e-mail al profesorului.

1% A

g/~

Disponibil din: s&nb3ts, 8 februarie 2014, 09:35
Termen predare:viner, 19 decembne 2014, 08:35

Nu atl trimis inc nicio tems

(S TGRSR

Suntet logat ca t

(1esee)

e (o)

B8 0 bz s, |

Figura 4. Pagina de lucru al studentului

O alta formd utilizata in cadrul evaluarii contunue a studentilor este
testarea care se realizeaza preponderent prin teste formative.

Evaluarea continua cu teste formative presupune verificarea
performantelor atinse de fiecare student/cursant in fiecare secventd a procesului
de instruire(figura 5, 6), ceea ce conduce la posibilitatea adoptarii unor masuri
de ameliorare, daca este cazul, a activitatii didactice; sa determine necesitatea si
sa ofere indrumadrile corective/aditionale asupra intrebarilor ce trebuie explicate
din nou sau explorate suplimentar; s asigure reconcentrarea atentiei cursantului
asupra rezultatelor dorite de programul de instruire’.

! Bragaru T. Aspecte metodico-didactice si bune practici de evaluare in MOODLE. P. 340
http://www.aticmd.md/ wp-content/uploads/2012/03/S_4_06_Bragari.pdf (accesat 30.11.14)
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E-testing poate fi utilizat pentru realizarea diferitelor activitati
didactice de examinare, evaluare sau autoevaluare, colectarea de statistici
privind gradul de asimilare a cunostintelor, feed-back operativ, comunicarea
cu cei examinati etc’.

| RIS |

ucation '

"Bogdan Petriceicu Hasdeu"

din Cahut \ 4

Stimati studenti cititi cu atentie itemii prezentati gi dati raspunsurile corecte. Mult Succes!

Acest nu va fi disponibil decat de la data de: sambata, 13 decembrie 2014, 03:50

incercare | completat Functe / 19 Notd / 10
1 mart, 25 octombre 2011, 11:10 0 5.26
2 s3mb&t3, 13 decembrie 2014, 04:20

("Coranua )

Suntet) logat ca mister mister (lesirs)

Figura 5. Inceputul evaluarii

Testul formativ online reprezintd un set de itemi al cérui scop
consta 1n verificarea cunostintelor studentilor. Calitatea evaluarii asistate de
calculator este dependenta de marimea bancii de itemi elaboratd. Prin
urmare, procesul de evaluare computerizata se reduce la elaborarea bancii
de itemi, sarcina care revine cadrului didactic.

In practica noastri(figura 7), cele mai eficiente tipuri de itemi
utilizati in testarea online s-au dovedit a fi:

» itemurile binare cu expresii de tip adevarat/fals;

» itemuri cu alegere a unei singure variante de raspuns corect;
» itemuri cu mai multe variante de raspunsuri corecte;

» itemuri cu asociere/corespundere de elemente;

*Analiza sistemelor de evaluare digitale. Instrumente digitale de ameliorare a calitatii evaluarii
in invagamantul preuniversitar. p. 8.
https://insam.softwin.ro/fisiere/Analiza%20sistemelor%20de%20evaluare%20digitale_v5.pdf
(accesat 29.11.14)
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» itemuri cu ordonare de elemente;

» itemuri cu enunturi incluse;

» itemuri cu raspuns scurt sau introducerea unor cuvinte omise;

» itemuri cu introducerea unui raspuns desfasurat in forma libera (eseuri,
rezolvare de exercitii etc).

LI uschndimodicyiclrepert. pheram16 C |y~ Auen s ae + & @ =

=]
Timp
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Figura 6. Rezultatele studentilor de la evaluare
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Figura 7. Fragment de e-test

Al treilea tip de evaluare a rezultatelor academice utilizata in predarea
on-line o reprezinta evaluarea finald sau de bilant, care este una sumativa.
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Figura 8. Portofoliul cursului
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Evaluarea finala modul de evaluare dinamici a rezultatelor academice,
predominant prin verificari punctuale, pe parcursul programului, incheiate
cu o evaluare globald, de bilant la sfirsitul unor segmente de activitate
relativ mari corespunzitoare semestrelor, anului universitar sau ciclului de
invatamint®.

in cadrul evaluarii finale noi utilizam proiectul (  portofoliul) (figura 8, 9).

Proiectul reprezintd o activitate ampla care incepe la ora de curs prin
definirea si intelegerea sarcinii eventual si prin inceperea rezolvarii acesteia.
Proiectul presupune o activitate de studiu independent pe parcursul a citeva
zile, sdptdmini, sau luni timp in care studentul are permanente consultari cu
profesorul si se incheie tot la ora de curs prin prezentarea in fata colegilor a
unui raport asupra rezultatelor obtinute si daca este cazul, a produsului
realizat. Proiectul poate fi individual sau de grup. Printre capacitatile care se
evalueaza in timpul realizarii proiectului enumeram:

¢ metodele de lucru

e corectitudinea solutiei

e utilizarea corespunzatoare a bibliografiei

e calitatea prezentdrii

e utilizarea corespunzitoare a mijloacelor didactice®.

! Muraru E.(responsabil de editie) Evaluarea rezultatelor academice. Ghid metodologic. USM,
2004, p. 19.
2 lbidem, p. 25.
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Figura 9. Continutul proiectului

in concluzie, putem mentiona ci in ultimii ani domeniul educatiei a
fost restrucutrat, astfel au fost introduse multiple inovatii, cu scopul cresterii
continue a calitatii procesului instructiv-educativ si a calitatii formarii
tinerilor specialisti.

UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE LA
EVALUAREA CUNOSTINTELOR

conf. univ., dr. Diana BICLEA,
Catedra de Matematica si Informatica
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Abstract: This article talks about the online evaluation methods, and
about the requirements and advantages of using them in the learning process.

Modernizarea sistemului de Invatdmant permite utilizarea noilor
tehnologii informationale in procesul de studiu. Dezvoltarea Internetului a
determinat diversificarea ofertei educationale. Posibilitatea accesarii la o
anumitd adresa Web a unor instrumente software dedicate instruirii,
materiale didactice, manuale electronice, situatiei scolare, teste on-line,
legaturi spre alte resurse educationale a facilitat atdt adoptarea unor modele
noi de predare/invatare in cadrul multor institutii academice traditionale,
cat si dezvoltarea unor institutii de invatamant functionand exclusiv virtual,
oferind fie cursuri de specialitate intr-un anumit domeniu, fie cicluri
complete de invatamant, de la nivel gimnazial si liceal, pand la nivel
universitar si postuniversitar.

In prezent exista o serie de probleme in procesul de instruire, elevii
(studentii ) au devenit mai activi si au cerinte mai mari si mai moderne in ce
priveste procesul de instruire. Un rol important in solutionarea acestei
probleme il constituie procesul de instruire cit mai reusit. De aceea, se
incearca motivarea elevilor (studentilor) de a invata, amplificarea dorintei de a
participa cit mai activ in procesul de studiu, modernizarea metodele de
predare — evaluare, implicarea tehnologiilor informationale si constientizarea
necesitatii acestora in procesul de instruire.

Un capitol aparte si foarte import in procesul de instruire il constituie
procesul de evaluare a cunostintelor. In evolutia conceptului de evaluare s-au
identificat mai multe categorii de definitii: definitii vechi care puneau semnul
egalitatii intre evaluare si masurare a rezultatelor; definitii a pedagogiei prin
obiective, care interpretau evaluarea in raport de obiectivele educationale;
definitiile actuale, moderne, care concep evaluarea ca apreciere, ca emitere de
judecati de valoare despre ceea ce a invatat si cum a Invatat.

O definitie posibila a evaludrii educationale evidentiaza faptul ca este un
proces multidimensional de obtinere a unor informatii, cu ajutorul unor
instrumente de evaluare, in scopul elaborarii unor judecéti de valoare, rapoarte
la criterii propuse si care se finalizeaza cu aprecieri ce permit luarea de decizii.

Metodele traditionale de evaluare frecvent folosite sunt:

a) probe orale, evaluarea orald presupune expunerea cunostintelor pe cale
verbald, exprimarea opiniilor si ideilor la o anumita tema;
b) scrise, evaluarea scrisd presupunere expunerea scrisd a cunostintelor;
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C) practice, evaluarea practica reprezintd modalitatea prin intermediul carora se
v-a demonstra aplicabilitatea cunostintelor teoretice, utilizdind diverse
obiecte, instrumente, unelte, etc.

d) docimologice, presupun existenta unor teste de evaluare a cunostintelor.

Toate aceste metode au avantaje si dezavantaje, de aceea este
necesar de a le combina pentru a obtine rezultate optime.

Dintre metodele alternative de evaluare enumeram:
investigatia;
proiectul;
portofoliul;
autoevaluarea;
cercetarea;
evaluarea asistatd de calculator etc.

Pentru utilizarea metodelor alternative trebuie sa se tind cont de o
serie de reguli si principii, aceste metode completeazd metodele traditionale.

Una din cele mai moderne si actuale metode de evaluare constituie
evaluarea asistatd de calculator. Aceastd metoda de evaluare poate fi aplicata
in orice domeniu de activitate: Invatamant, sanatate, servicii sociale, juridic,
ingineresc etc. Fiecare astfel de domeniu au acelasi scop de a avea personal
bine calificat si corespunzator functiei pe care o detine, de aceea se pot
elabora si implementa diverse sisteme informatice de evaluare a cunostintelor
utilizdind metoda alternativa de evaluare, si anume evaluarea asistatd de
calculator *.

Cea mai importanta si obligatorie etapa in procesul de studiu
constituie evaluarea cunostintelor elevilor sau studentilor. Evaluarea
indeplineste mai multe funtii care sunt active prin diverse forme de evaluare
si prin diverse metode de examinare a elevilor care se realizeaza pe intreaga
perioada de desfasurare a instruirii.

Principalele functii a evaluarii:

a. Diagnosticd — evidentierea lacunelor existente in pregatirea elevilor;

. Constatativa — eficienta procesului de predare — invatare;

c. Prognosticd — anticiparea performantelor viitoare ale elevilor pe baza
rezultatelor inregistrate;

d. De selectie — permite elevilor sa treaca intr-un program de instruire sau
in ciclul superior de Invatamant;

hOo o0 oW

http://www.scritub.com/profesor-scoala/EVALUAREA-EDUCATIONALA-
aplicat54671.php.
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e. Motivationald - stimuleaza activitatea de 1Invatare a elevilor prin
feedback-ul pozitiv;

f. De orientare scolara si profesionald — evaluarea competentelor
furnizeaza informatii pentru alegerea formei -corespunzitoare de
invatamant.

Evaluarea asistata de calculator, intalnita in literatura de specialitate
sub denumirea de Computer Assisted Testing —CAT este componenta
importantd a invatarii asistate de calculator creand permise pentru o
evaluare moderna, obiectiva.

Evaluarea informationald este o metodd efectivi de formare a
cunostintelor/ abilitatilor/competentilor. Aceastd caracteristicd total noua
comparativ cu evaluarea traditionald este axatd pe ipoteza ca instruitii isi
concentreaza atentia asupra rezolvarii itemilor in cazul in care procesul este
monitorizat efectiv’.

Argumentele care confirma aceasta ipoteza sunt:

1. La baza metodelor sta principiul invatarii prin actiune si modelarii
personalitatii prin actiune.

2. Tehnologiile informationale pot fi aplicate pentru una dintre cele
mai actuale sarcini ale procesului pedagogic —instaurarea
interactivitatii.

O caracteristica importantd a evaludrii informatizate prin probe
convingatoare 1n perioada instruirii programate, este cd timpul nu
influenteaza asupra calitétii asimildrii materiei de continut. Instruitii inclusi
intr-un proces activ pierd ~ de 1,7 ori mai putin timp pentru invatare.
Reprezentantii “invatamantului deplin” au demonstrat cd 80% dintre elevi
sunt capabili a insusi materia din programe, dacd este asigurat timpul
necesar si o asistentd pedagogica diferentiatd. Dupa D. Muster (1973), 0
evaluare se considera reusita, dacd distributia notelor se descrie in modelul
gaussian, in care ~60% reprezinti 5 si 8, iar ~20% extremitatile’,

O atentie deosebita trebuie atribuita formularii sarcinilor de instruire.
Cerintele sarcinilor sunt:

a. sarcina trebuie sd includa o definitie exacta a conditiei;

b. sarcina trebuie sa estimeze forma finala a raspunsului.

In evaluarea asistatd de calculator instruitul nu trebuie si aiba intrebari
de genul: nu am 1inteles conditiile sarcinii sau nu stiu cum sa scriu raspunsul.

! Cocos C. Pedagogie. Bucuresti: Polirom, 2006. 464 pag.
2 http://upm.rofintranet/ecalin/cd_educational/cd/javac/capl.htm.
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Evaluarea asistata de calculator reprezintd una din directiile de
modernizare spre care se Indreaptd invatamantul, datoriti a numeroase
avantaje, dintre care se semnalizeazd: debarasarea de orice element de
subiectivism (prin prelucrarea de catre calculator a tuturor elementelor ce
tin de transmiterea itemilor, corectarea, notarea si afisarea raspunsurilor si a
notelor obtinute), eliminarea emotiilor si a starilor de stres ale participatilor
(examinator - candidat), obiectivitate, pastrarea secretului examindrii
(deoarece itemii sunt selectionati aleatoriu de calculator chiar in momentul
declansarii examenului), excluderea oricarui tip de presiune externa asupra
examinatorului sau Incercarii de distorsionare a examenului in favoarea sau
defavoarea unui examinat.

Evaluarea asistata de calculator comparativ cu evaluarea traditionala
oferd sanse reale de a obtine mai bune performante. In opinia lui Salter
(2000), ”studentii se simt mai confortabil si mai relaxati in laborator
versusus in sala de examinare” *.

Avantajele evaludrii cu ajutorul unor programe speciale :

- Obiectivitatea evaluarii rezultatelor. Este binecunoscut faptul ca
instrumentele traditionale de evaluare nu elimind in totalitate factorul
subiectiv in evaluare. Apar astfel, probleme legate de obiectivitatea probelor
aplicate, de conditiile de desfasurare a probelor, precum si de existenta unor
factori care influenteaza notarea. Eliminarea factorului uman si introducerea
calculatorului ca instrument de evaluare va inlatura erorile de apreciere a
rezultatelor elevilor. Evaluarea asistata de calculator, de asemenea, in cazul
aceluiasi test exista posibilitatea compararii reale a rezultatelor obtinute de
candidatii de diferite specialitati.

- Feed-back rapid atit pentru candidati cit si pentru examinator.
O astfel de verificare asigurd verificarea imediatd a raspunsurilor si
obtinerea rezultatelor.

- Candidatii isi expun in mod independent cunostintele. Programul
de evaluare trebuie conceput cu un numar mare de itemi. Alegerea “la
intdmplare” a unui numar de itemi care formeaza testul. Existd mai multe
variante de afisare Intrebarilor si a raspunsurilor de la fiecare item. Astfel,
este putin probabil ca doi utilizatori aldturati sa aiba itemi al ciror numar
sau mod de raspuns sa coincida.

! https://insam.softwin.ro/fisiere/Metodologie%20evaluare_MPSO.pdf
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- Metoda rapida si eficienta de evaluare. Se testeaza intr-un timp
scurt un volum mare de informatii. Scurtarea timpului de testare reduce
oboseala, factor ce influenteaza randamentul candidatilor si examinatori.

- Acest mod de evaluare permite adaptarea testelor la nivel
intelectual al candidatilor.

- Dispar emotiile. Confruntarea directd, activdi cu ecranul
calculatorului exercitd un efect psihologic pozitiv, de eliberare a celui testat
de inhibitia ca apare In momentul expunerii orale a cunostintelor sale, stiind
ca este observat In permanenta, ca oricand poate fi intrerupt, atentionat.

In ce priveste consumul de timp avem urmitoarele avantaje :

- Timpul de transmitere a subiectelor (itemilor), preluat de
calculator, este practic instantaneu la toti participantii supusi examinarii;

- Timpii de gandire si de comunicare consumati de un examinator se
efectueaza concomitent si in functie de ritmul propriu, dar incadrat intr-un
interval de timp decis anticipat de profesor, inregistrat ca o comanda
adresata calculatorului si aplicata cu rigoare de catre acesta;

- Timpii notare sunt extrem de scurti: ei sunt preluati de calculator
care afiseaza practic instantaneu rezultatul obtinut de candidat® .

Evaluarea asistata de calculator s-au evaluarea informationala are ca
concept de baza testul de calculator. Testul, ca metoda de cercetare,
constituie ,,0 proba bine definita care implica o tema (sarcind) sau un grupaj
de teme (sarcini) reunite pe baza unui criteriu unitar. Termenul ,test’’,
derivind de la latinescul ,,testimonium’’, adicd marturie, are contemporan
sensul de proba.

Unitatea elementard este sarcina de test, numitd item. Un item
include o unitate din continutul de instruire ce urmeaza a fi verificata si care
corespunde unei Intrebari.

Dupa forma de raspunsuri la item deosebim:

- item cu raspunsuri deschise, care presupun elaborarea raspunsului
corect de catre instruit;

- item cu raspunsuri inchise care presupune selectarea raspunsului
corect din mai multe variante.

La fel ca si in evaluarea traditionala testul pe calculator reprezinta:
un instrument de cercetare alcatuit dintr-un ansamblu de itemi, care vizeaza
cunoasterea fondului informativ si formativ dobandit de subiectii

! http://www.zota.ase.ro/simp/Sistem%20informational.pdf.
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investigatii, respectiv identificarea prezentei/absentei unor cunostinte,
analiza comportamentului sau a proceselor psihice®.

Testul pe calculator poate fi:
- adaptiv, calculatorul prezintd sarcinile in corespondentd cu

performantele obtinute de catre instruit in timpul instruirii;

- cu referinta la domeniu, calculatorul prezinta analiza procentuala a

sarcinilor si estimeaza partea de materie invatata in modul individual;

- cu referinta la criteriu, calculatorul prezinta fiecarui utilizator date

despre nivelul sau de performanta.

OO WN B
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Cerintele la elaborarea unui test:

. Sustinerea simultand de examene multiple;

. Prezentarea imediata a rezultatelor;

. Identificarea studentilor (elevilor);

. Evaluarea exclusiv electronica, fara a implica utilizarea hirtiei;

. Alegerea aleatoare a intrebarilor de test;

. Restrictionarea automata a perioadei de timp disponibile pentru examen;

Pentru rezultatele obtinute avem urméatoarele cerinte:

. Cuantificarea numarului de raspunsuri gresite si corecte, si vizualizarea lor.
. Cautarea partilor gresite dintr-un raspuns, cu penalizarea fiecarui

raspuns gresit.
Cautarea partilor corecte dintr-un raspuns.
In raport cu strategia de evaluare deosebim evaluarea diagnostica,

evaluare formativa si evaluare sumativa. O modalitate total deosebita de
evaluare este evaluarea reactieci — o metoda noud abordata in conceptul
taxomaniei Simpson si bazata pe cronometrarea de indeplinire a unei actiuni.

Un test pe calculator poate fi realizat daca este bazat pe obiective

< . . . . . 2
masurabile. Obiectivele sunt reprezentate prin verbe de actiune” .

Dintre cele mai importante recomandéri pentru elaborarea testului de

evaluare asistata de calculator se mentioneaza® :

1.

2.

Sarcinile unui test pe calculator trebuie sé fie prezentate in forma scurta
si 1n acelasi stil.

Timpul necesar pentru fiecare sarcina trebuie sa fie egal si numai mare
decat 1,5 — 2min.

! Cocos C. Pedagogie. Bucuresti: Polirom, 2006. 464 pag.
Zhttp://upm.ro/intranet/ecalin/cd_educational/cd/javac/cap1.htm.
®http://www.scritub.com/profesor-scoala/EVALUAREA-EDUCATIONALA-
aplicat54671.php.

169


http://upm.ro/intranet/ecalin/cd_educational/cd/javac/cap1.htm
http://www.scritub.com/profesor-scoala/EVALUAREA-EDUCATIONALA-%20aplicat54671.php
http://www.scritub.com/profesor-scoala/EVALUAREA-EDUCATIONALA-%20aplicat54671.php

Conferinga Stiintifico-Practicd ,INOVATII PRIN INTERMEDIUL TIC IN
fNVATAMfNTUL UNIVERSITAR SI1 PREUNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA”,
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul

19 decembrie 2014

3. Sarcinile nu trebuie si includa date neverificate sau neclare. Incilcarea
acestei poate contribui la declansarea unei situatii de conflict sau
disconfort psihologic, urmarea ciruia este depozitarea in memorie a
datelor gresite sau inhibitia proceselor psihice.

4. Sarcinile trebuie sd contind un grad de dificultate astfel incat fiecarui
instruit sd i se acorde posibilitatea de a solutiona majoritatea sarcinilor.

5. Este necesar a reduce la minimum probabilitatea de a “ghici”
raspunsul corect.

Se cunosc mai multe metode inovationale de evaluare asistatd de
calculator *:

1. Autoevaluarea, este o strategie populara in instruirea on-line, in special
in cursurile de dezvoltare profesionald si postuniversitara.

2. Evaluarea semeni, este o strategie de evaluare coroborativa realizatd
intre participanti de aceeasi varsta sau care se afla la acelasi nivel al
procesului de invatare.

3. Evaluarea colaborativa, activitate de lucru in grupuri.

Printre caracteristicele importante ale testelor se considera: scopul
testului si continutul obiectului/materiei studiate; obiectivele testului; numarul
de itemi si limita de timp fie pe fiecare item separat, fie a sesiunii integrale de
testare; generarea aleatoare a testelor sau generarea monitorizata; acelasi test
pentru toti membrii unui grup sau teste diferite, dar echivalente; cu indrumari
suplimentare in cadrul desfasurarii sesiunii de testare sau nu; cu colectarea
datelor privind modul de parcurgere a testului de cétre fiecare cursant sau nu;
modalitatea de prezentare a rezultatelor etc. %

Printre calitatile generale ale testului electronic putem mentiona:
fidelitatea, validitatea, interpretabilitatea, gradul de predictibilitate al testului .

Aplicind in procesul de evaluare testele on-line adica evaluarea on-
line trebuie sa tinem cont de cele trei forme de evaluare:

- evaluarea initiald;
- evaluarea formativa (continua);
- evaluarea sumativa (cumulativa).

http://www.scritub.com/profesor-scoala/EVALUAREA-EDUCATIONALA-

aplicat54671.php.

2 Analiza sistemelor de evaluare digitale. Proiectare si realizare a unui studiu ”Sistemul

national de evaluare din invatamant preuniversitar”—

?ttps://insam.softwin.ro/fisiere/AnaIiza%205istemelor%ZOde%ZOevaIuare%20digitale_v5. pdf.
Ibidem
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Un test de evaluare poate contine urmatoarele tipuri de itemi
de evaluare™:
1. Itemi obiectivi:
e Tip pereche - cu liste;
e Alegere duala - adevarat / fals;
e  Alegere multipla - cu mai multe variante de raspuns,
una singura corecta.
2. Itemi semiobiectivi:
o De completare - selectie din lista;
De completare — gaseste cuvantul/cuvintele;
Cu raspuns scurt - completeaza cuvantul;
Intrebare structurata - raspuns liber;
Cu raspuns deschis - raspuns liber;
o Curaspuns multiplu - interpretare - raspuns liber;
3. Itemi subiectivi:
e Eseu nestructurat - raspuns liber;
e Eseu structurat - raspuns liber;
e Textindus - raspuns liber;
e Rezolvare de probleme - raspuns liber.

Luind 1n consideratie ca noul proces de studiu se bazeaza pe lucrul
individual, evaluarea cunostintelor acumulate astfel se vor face tot
individual, se poate in cadrul orelor sau on-line.

Invitarea online, prin natura sa, necesiti un grad de independentd al
elevilor si abilitatea de a rezolva probleme (adica, abilitatea de a rezolva
probleme de invatare si probleme tehnice). Lucrul in afara scolii, departe de
profesori si colegi, inseamna ca elevii (studentii) trebuie sd-si asume
responsabilititi mai mari daca doresc sa reuseasci la cursurile online. In plus,
exista perceptia conform careia elevii (studentii) sunt incurajati sa-si asume si
mai multe responsabilitdti pentru propriul proces de invatare pentru a face fata
asteptarilor angajatorilor si ale comunitatii. S-a incercat trecerea catre abordari
mai centrate pe elev (studenti) in ceea ce priveste predarea si Invatarea care
incurajeaza elevii sa facd acest lucru. Se pare cd acest principiu ar trebui
extins si la evaluare. Autoevaluarea, evaluarea de cétre colegi, invatarea prin

! Potolea D., Neacsu I, Manolescu M. Metodologia evaludrii realizirilor scolare ale elevilor
ghid metodologic general. Bucuresti: Master Print Super Offset, 2011. 136 p.
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descoperire, reflectia si articularea sunt doar cateva metode prin care elevii
sunt incurajati sa-si administreze propria Invatare si evaluare. Alte metode
includ optiuni de discutare a activitatilor de evaluare, mod de prezentare,
durata a evaludrii si decizii referitoare la punctaj sau notare. Provocarea care
ramane este aceea de a gasi rezultate masurabile pentru a demonstra insusirea
competentelor si a abilitatilor dorite®.

Evaluarea asistatd la calculator, presupune existenta unor programe
speciale care sd permitd realizarea sarcinilor pentru evaluare. Prin aceste
programe candidatul beneficiaza de un partener de dialog — calculatorul.

Exista o serie de platforme on-line pe care se pot elabora teste ca:
QuizWorks, ProProfs, Moodle, Teztmoz, Question Mark, etc., situ-ri pentru
profesori si elevi, care pe lingéd continuturi si tutoriale contin si posibilitatea
credrii testelor ca: Lemill, Oracle Academy, NetSupportSchool, Evaluator
OJI, AEl, etc., aplicatii ce permit crearea testelor si evaluarea elevilor fara
conectarea la internet, chiar si utilizind limbaje de programare.

Toate aceste aplicatiile vor avea acelasi rol de realizare a testelor de
evaluare luind in consideratiile regulile de elaborare a testelor si realizarea
obiectivelor propuse.

La realizarea testelor trebuie s tinem cont si de anumite masuri de
securitatea:

1. Elevii (studentii) nu trebuie sid aibd acces la bazele de date cu
intrebarile si raspunsurile la teste, cit si pastrarea confidentialitati
rezultatelor obtinute;

2. Aplicatia de evaluare trebuie sa fie folosita doar de elevii (studentii)
care au examene,

3. Elevii (studentii) nu trebuie sa sustina testul de mai multe ori, fara
acordul evaluatorului.

Multa vreme structura procesului de invatamant a fost conceputa pe
doud componente: predarea - realizatd de catre profesor si evaluarea -
desfasurata la nivelul elevului, evaluarea didactica fiind privita ca externa si
ulterioara procesului de predare-invitare. In momentul de fata, locul
evaludrii este reconsiderat, aceasta devenind parte integrantd a procesului
instructive-educativ.

Evaluarea trebuie conceputd nu numai ca un mijloc de control al
cunostintelor sau ca mijloc de masurare obiectiva, ci §i ca o cale de
perfectionare, atat a evaluatului, cat si a evaluatorului. Evaluarea constituie

! http://iteach.ro/experientedidactice/studiul-evaluarii-on-line#.
172


http://iteach.ro/experientedidactice/studiul-evaluarii-on-line

Conferinga Stiintifico-Practicd ,INOVATII PRIN INTERMEDIUL TIC IN
fNVATAMfNTUL UNIVERSITAR SI1 PREUNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA”,
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul

19 decembrie 2014

o ocazie de validare a justetei secventelor educative, este o ocazie de
perfectionare a mijloacelor utilizate in evaluare si a procesului de predare-
invatare. Evaluarea nu reprezintd o simplad colectie de date, ci trebuie sa
permitd emiterea unor judecati de valoare dupd o scard de valori bine
definitd, In conformitate cu realitatile lumii contemporane.

EVALUAREA ELECTRONICA - NECESITATE OBIECTIVA iN
INVATAMINTUL UNIVERSITAR

dr., conf. univ. Maria HAMURARU,
Universitatea de Stat din Moldova

Mihail CROITOR,
Universitatea de Stat din Moldova

Abstract: This article reveals the necessity and usefulness of using
MOODLE in the educational assessment process. In 2014 for the first time
Moldova State University has used informational technologies upon
admission to the master's degree studies for linguistic and computer
competence assessment, which resulted in more efficiency in human,
economic and time resources.

Introducere. Mediul electronic a produs modificari si transformari
profunde asupra societatii in toate domeniile sale, inclusiv si cel
educational. In astfel de conditii a dezvoltirii accelerate a tehnologiei
informatiei, utilizarea calculatorului in procesul de invatamint devine o
necesitate obiectivd. Pentru noile generatii de studenti, deja obisnuiti cu
avalanga de informatii multimedia, asistarea procesului evaludrii de
calculator este o cerinta intrinseca.

Evaluarea randamentului academic, alaturi de predare-invatare,
reprezintd componenta centrala a procesului de Invatdmant, dar si decisiva
privind functionalitatea sistemului didactic. Evaluarea este un mijloc de
baza de realizare a feedback-ului, care oferd informatiile de autoreglare
necesare pentru luarea deciziilor de dezvoltare a sistemului de Invatamant.
Analiza procesului evaludrii oferd premise pentru imbunatatirea serviciilor
educationale.
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Universitatile trebuie sa tind pasul cu tehnologia, si sa anticipeze
impactul asupra modului de invitare a studentilor. In acest context
invatamintul superior tinde sa utilizeze diverse platforme de invatamint
electronic in programele educationale, oferindu-le celor ce se instruiesc o
libertate si flexibilitate mai mare dar si individualitate in formare.

in procesul de predare-invatare-evaluare, Universitatea de Stat din
Moldova (USM) utilizeaza platforma Moodle.

Avantajele platformei MOODLE. MOODLE (Modular Object
Oriented Dynamic Learning Environment - Mediu modular pentru
invatimant la distant orientat spre obiecte)® este o platformad de invitare (e-
Learning) dezvoltatd de Martin Dougiamas in scopul facilitarii credrii
cursurilor on-line de catre cadrele didactice, acestea fiind focusate pe
interactiune si construirea colaborativa a continutului educational. Utilizarea
platformei MOODLE ofera o deschidere pentru:

e Stimularea interesului fata de nou;

e Stimularea imaginatiei;

e  Constituirea unui mediu virtual de invitare;?

e  Optimizarea randamentului predarii prin exemplificari multiple;

e Suportarea unui numar mare de cursanti cu feedback operativ si
cheltuieli relativ mici;

e Formarea intelectuald a tinerei generatii prin autoeducatie;

e Invitarea in ritm propriu, firdi emotii si stres care si-i modifice
comportamentul;

e Monitorizarea avansata a lucrului individual;

e Generarea, stocarea §i gestionarea unui numdr nelimitat de cursuri,
itemi si variante de teste;

e Aprecierea obiectiva a rezultatelor si progreselor obtinute; etc.

Eficienta evaluarii pedagogice depinde in mare masura de tehnica
care se aplicad. Cea mai utilizatd tehnica de evaluare in cadrul testarilor
intermediare i a examenelor este testul sumativ. Functionalitatea
pedagocica a unui test sumativ este determinata de caracteristicile acestuia:

» Validitate — reprezinta capacitatea testului de a masura exact ceea ce
isi propune sd masoare la nivel de achizitii cognitive, praxiologice si
axiologice la participantii implicati in evaluare;

 About Moodle, accesibil la https://docs.moodle.org/28/en/About_Moodle

continud. Accesibil la http://terec.usarb.md/
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» Fidelitate — reprezintd capacitatea testului de a oferi rezultate
constante pe parcursul aplicarii repetate a acestuia;

=  Obiectivitate — releva capacitatea acestuia de a oferi rezultate identice
in cazul evaluarii testului de catre diferiti evaluatori;

= Aplicabilitate — presupune capacitatea testului de a putea fi administrat
si valorificat in diferite conditii pedagogice si sociale®.

In aceastd ordine de idei, platforma MOODLE oferd un instrument
flexibil de creare a testelor de evaluare’. Acest instrument permite
elaborarea diferitor tipuri de itemi, majoritatea din ele pot fi evaluate de
catre sistem, fapt ce conduce la automatizarea procesului evaluarii. Fiecare
item poate contine text, imagini, fisiere cu sunet, fisiere cu filme, si orice
altceva ce poate fi postat pe o pagind web. Pentru o evaluare obiectiva este
necesar sd includem in banca de intrebari cat mai multi itemi ce acoperd
continuturile curriculare.

Un rol important 1i revine cadrului didactic in crearea testului in baza
matricei de specificatii.

Pentru o evaluare corectid este necesara realizarea unor activitati
pregatitoare vizdnd organizarea evaludrii si a administrarii testelor si a
modului de transmitere a rezultatelor (feedback).

Evaluarea electronici in cadrul USM. Conform Regulamentului de
organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de masterat, ciclul
I1, admiterea s-a efectuat pe baza de concurs.

Concursul de admitere a fost organizat prin sustinerea in scris a unei
probe complexe la disciplinele de profil (examen in scris) si a testelor de
verificare a competentelor lingvistice la una din limbile striine si de
utilizare a calculatorului cu calificativul admis/respins.

Facultatea Limbi si Literaturi Straine si departamentul Informatica au
elaborat itemi pentru testele de admitere la limba strdind si TIC. in banca de
intrebari s-au inclus cite 40 de itemi pentru fiecare disciplind. in baza
acestora s-au creat teste a cate 20 de itemi selectati in mod aleator.

In vederea evaludrii obiective si a eficientizarii resurselor umane,
economice §i de timp la admiterea 2014, Universitatea de Stat din Moldova
a utilizat pentru prima data evaluarea electronicd a competentelor TIC si
lingvistice. Organizarea evaludrii s-a realizat in 3 sili de calculatoare. in

! Bimaz N. Evaluarea sumativa in invatimantul universitar. In: Didactica Universitari: studii si
experiente. Chisinau, Centrul Editorial+Poligrafic al USM, 2013. p.124-134
2 Coord. Herman Cosmin. Constructia unui curs in Moodle. Arad: ,,Vasile Goldis” University
Press, 2014, 98 pag.
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fiecare sald tutorele le-a explicat participantilor modul de inregistrare si
accesare a testelor de evaluare. Abiturientul a avut 30 minute timp
disponibil pentru fiecare test.

La concursul de admitere au participat 1231 abiturienti care au
sustinut probelele la cele doua discipline. Exceptie au facut abiturientii care
au posedat certificate/diplome privind cunoasterea limbii straine sau TIC,
recunoscute la nivel national/international.

La testul de Tehnologii Informationale si de Comunicare (TIC) au
participat circa 95% din abiturienti (5% procente au primit calificativul
,admis” in baza certificatelor/diplomelor). La Limba Engleza au sustinut
testul de promovare in jur de 57% din abiturienti, iar la Limba Franceza —
32%, la alte limbi straini — 2% (vezi tabel 1.)

Tabelul 1 Statistica de participare la Admitere 2014, ciclul 1l

Test Nr. Participanti Nota medie
TIC 1163 7.01

L. Engleza 707 6.68

L. Franceza 393 6.39

L. Germana 5 8.4

L. Spaniola 11 7.42

L. Italiana 13 8.12

Sursa: elaborat de autori

Nota medie

L. Italiana
L. Spaiocla
L. Germana
L. Franceza

L.Engleza

TIC
OcxosnBEnosnBiEnosnBiEHosHOEH0sHOEH0BHOEH05HOEH0BHOEHO BHOEHO BHOA

Figura 1. Nota medie la disciplinele de concurs
sursa: elaborat de autori
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Din figura 1 se observa ca cea mai inalta nota medie este la disciplina
Limba Germana, dupad care urmeaza evaludrile la Limbile: Italiana si
Spaniola. Aceste rezultate se explicd prin rata micd de participare si
cunoagterea avansata a acestor limbi strdine. Rezultatele evaluarilor 1a TIC
si Limba Engleza s-au incadrat in nota medie 7.

Pe parcursul evaluarii s-a observat ca abiturientii cu varsta de peste
35 ani au preferat sa sustina testul la Limba Franceza, din aceasta cauza s-a
inregistrat o notd medie mai scazutd a rezultatelor.

e}

Flgura 2. Repartlzarea notelor laTIC
sursa: http://moodle.usm.md

S-a analizat distribuirea rezultatelor evaluarii participantilor la
disciplinele: TIC, Limba Engleza si Limba Franceza. La celelalte limbi
strdine numarul participantilor este insuficient pentru analiza adecvatd a
rezultatelor.

Flgura 3 Repartlzarea notelor Ia L|mba Engleza
sursa: http://moodle.usm.md

8 3 3

e
&
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Distribuirea notelor obtinute la sustinerea testelor la TIC si limba
straind In mare parte respectd legitatea lui Gauss dupa cum se observa in
figurile 2, 3, 4. Abiturientii care au obtinut note mai mici decat 4.5 nu au
primit calificativul ,,admis”.

Figura 4. Repartizarea notelor la Limba Franceza
sursa: http://moodle.usm.md

Paripn

Testul la TIC a fost compus din itemi de alegere singulara, de alegere
multipld si de coordonare. Analiza calitativd a itemilor de tip singular si
multiplu releva acelasi indice de facilitate cuprins intre 60-64%. Itemii de
tip coordonare au fost mai accesibili pentru abiturienti, reiesind din faptul ca
92% dintre acestia au raspuns corect

Fot fi create legatun doar intre:

Select one:
a. Celule referite relativ ale foilor de calcul aflate in reqisri de calcul diferiti;

b, Foi de calcul ale registrilor de calcul diferiti;
. Mai multe foi de calcul ale aceluiasi registru de caloul;

d. Orice celule de pe foi de calcul ale acsluiasi regstru de calcul, sau aflate
in registri de calcul diferiti.

e. Celuls referite fix ale foilor de calcul aflate n regisri de calcul diferiti;

Figura 1 Item din TIC cu cel mai mic indice al facilitatii
sursa: http://moodle.usm.md
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Aprobarea itemilor de tip singular la TIC a scos in evidenta cea mai
complicata intrebare la care au raspuns doar 32% de participanti si cea mai
simpla Intrebare, la care au raspuns 95% de participanti (Figura 5, 6).

Testele la limba strdind au fost formate din 3 compartimente:
intrebdri asupra unui text, vocabularul si gramatica, incluzand itemi de tip:
binari, singulari si close.

Fisierele cu care opereaza Microsoft PowerPoint se numesc:

Select one:
a. Documente

b. Texte

. Prezentari
d. Tabele

Figura 2 Item TIC cu cel mai mare indice al facilitatii
sursa: http://moodle.usm.md

singular la compartimentul I a fost de 88%. La compartimentul II si 11l
indicii facilitatii constituie 60%. Cel mai complicat item din test a avut
indicele facilitatii 19%.
la compartimentul I a fost de 81% si de tip singular — 60%. La
compartimentul 11 itemii au indicele de facilitate 16% si la compartimentul
Il — indicele facilitatii constituie 52%. Cel mai complicat item din test a
avut indicele facilitatii 6%.
Concluzii si recomandiri. in rezultatul analizei calitative a testelor
de evaluare a competentelor lingvistice si TIC se poate deduce urmatoarele:
1. Pentru ca fiecare participant sa posede un test individualizat trebuie de
marit numarul de itemi;
2. Pentru o orientare adecvata in procesul evaluarii ar fi binevenita si la
TIC gruparea itemilor in compartimente conform curricula;
3. Nu s-a reusit analiza evaluarii la nivel de facultate, reiesind din faptul
ca initial nu s-a stabilit gruparea participantilor;
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4. Este necesar de modificat sau de inlocuit unii itemi cu valorile extreme
ale indicelui facilitatii;

5. La elaborarea testului se va tine cont in mod obligatoriu de
caracteristicele: validitate, fidelitate, obiectivitate si aplicabilitate;

6. Elaborarea unui test sumativ eficient §i corect necesita competente digitale
si pedagogice din partea cadrelor didactice.

Rezultatul eficient al evaludrii electronice a competentelor
lingvistice si digitale ne permite sd extindem experienta asupra probei
complexe la disciplinele de profil.

USM utilizeaza platforma MOODLE in procesul evaluarilor
curente si finale incepand cu anul 2011. Actualmente evaluarea electronica
se realizeaza la circa 20 de discipline i este in continua implementare.

In concluzie, sustinem cu optimism evaluarea electronici ca un
model util pentru invatamantul universitar care se centreaza pe student.

TEHNOLOGII INFORMATIONALE MODERNE iN
INVATAMANTUL LA DISTANTA

llona POPOVICI,
Catedra de Matematica si Informatica

Abstract: Information Communication Technology (ICT) represents
the most efficient way to develop the basic training and the abilities in
different fields of activity in a todays knowledge based economy. Taking
these facts into account, conceiving, developing and implementing e-
Learning systems using the latest technologies is considered a useful
strategy for changing and modernizing the educational system in order to
ensure the tuition process quality in Republic of Moldova.

Modern technologies enables designing performant e-Learning
systems made of groups of powerful clustered servers running multitasking
operating systems and performant database management systems. The
systems architecture is a redundant one having a parameter monitoring
module, being able to provide service to a great number of concurrent
users, simultaneously.

By using such server groups it is possible to develop distance
learning systems that offer to a great number of mature people the
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possibility to study, each of them being in a different place and at a different
time, feasible from the economic point of view.

Modern universities must assume the responsibility to introduce new
technologies in the educational process and must adopt learning methods
based on the new technologies. In other words, in order to be competitive,
any university must take these technologies into account.

Introducere. Evolutia Tehnologiilor Informationale (TT) moderne si
internet-ului au revolutionat invatamantul si formele de perfectionare
traditionale determindnd reorganizarea si transformarea acestora astfel incat
sd ofere posibilitatea de intruire tuturor celor preocupati de nivelul lor de
pregdtire profesionald, indiferent de varsta, sex sau zond geografica.
Dezvoltarea formelor moderne de 1invitare a directionat evolutia
tehnologiilor ~multimedia §i de comunicatie catre dezvoltarea
infrastructurilor digitale cerute de societatile informatizate de astazi ce ofera
tuturor celor interesati acces usor la continutul unor biblioteci virtuale uriase
de cursuri si materiale didactice elaborate in format electronic care, la
nevoie, pot fi vizualizate si/sau listate de la distanta, in orice colt de lume.
Folosind noile tehnologii toti cei preocupati de evolutia lor profesionala pot
comunica cu specialistii din domeniul lor de interes si cu alti colegi pentru
schimbul de informatii, cunostinte si experienta.

Dezvoltarea tehnologiilor moderne de invitare a determinat evolutii
in domeniul invatamantului si a programelor de perfectionare in societatea
de astazi conducéand, inevitabil, catre invatdmantul deschis la distanta (ID)
si cdtre programe de instruire la distantd a personalului din cadrul
companiilor si nu numai. Practic, invatarea sau instruirea la distanta
reprezinta cea mai comoda, mai flexibild si mai ieftind modalitate prin care
si oricand, fard a fi prezenti in sala de curs si fara a fi supravegheati direct
de un cadru didactic sau instructor de specialite.

Dezvoltarea tehnologiilor moderne de invatare a creat conditii pentru
invatarea permanentd impusd in principal de natura dinamicd a unor
domenii de activitate precum medicina, dreptul si finantele, domenii pentru
care educatia continui este obligatorie, nu o optiune. in fata unei competitii
internationale in crestere, multe tari dezvolta strategii de remodelare a
resurselor umane bazate pe sisteme de invatare pe tot parcursul vietii, ca
politicd esentiald pentru mentinerea avantajului in competifia globala.
Invitarea permanenti nu reprezinta numai un aspect al educatiei si formarii
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profesionale, ci ea devine, pe zi ce trece, un principiufundamental al
participarii active a individului in societate, de-a lungul intregii sale vieti®.
Formarea profesionald a adultilor se regaseste in continutul tuturor
programelor ce vizeaza relansdrea economiei multor tari. Se urmareste
transformarea actualului sistem de institutii de pregatire profesionala,
completarea lui cu componentele necesdre pentru prevederea si realizarea
reorientarii profesionale si a pregatirii din timp a fortei de munca pentru
activitati care utilizeaza noi tehnologii, solicitd creativitate, inovare si inalt
profesionalism.

Programele moderne de invatare si educatie la distantd sunt sustinute
si distribuite prin folosirea pe scara largd a mediului e-Learning, invitarea
bazatad pe tehnologia informatiei si a comunicatiilor care acopera un spectru
larg de activitati didactice, de la metode de invatare traditionale, la
combinatii de practici de invatare traditionale si electronice, pand la
invatarea totalmente on-line. Tehnologiile informatice de comunicare
(Information Communication Technology - ICT) reprezinta cel mai eficient
mijloc prin care se pot dezvolta instruirea de baza si competentele in diverse
domenii necesire intr-o economie globala, bazati pe cunoastere. in acest
context, dezvoltarea si implementarea tehnologiilor e-Learning este
considerata o strategie utild in transformarea si modernizarea sistemului.

Avand in vedere cd viitorul in educatie va fi bazat in mare parte pe
libertatea de a alege o forma de invatdmant accesibild in raport cu
necesitatile fiecarei persoane, care sa inldture barierele fizice si mentale,
dezvoltarea formei de invatdmant la distanta bazatd pe mediul e-Learning
(distance learning) devine cu certitudine o prioritate a invatamantului
modern actual.

Mediul e-Learning

Mediul e-Learning este practic un mediu virtual de educatie care
foloseste tehnologia digitald si a internet-ului cu scopul de a oferi tuturor
celor preocupati de evolutia lor profesionald o serie de instrumente de
predare, 1invatare, evaluare, comunicare, consultare a cursurilor si
materialelor didactice auxiliare, pentru administrarea grupurilor de cursénti,

' Blackboard Dell Solution for Education - A White Paper sponsored by Dell, Intel and
Blackboard by Blackboard Performance Engineering and Performance Tuning Corporation;
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a programelor educationale si a cursurilor aferente acestora, pentru
colectarea si organizarea notelor cursantilor etc.t

Mediul e-Learning poate fi descris din perspectivd pedagogica,
functionald, de continut sau
tehnologica, deoarece desemneazd o formd moderna de Invatare distribuita,
la distantd sau in sdla de curs, care acopera o gama larga de aplicatii si
procese educationale de tipul invatare asistata de calculator, invatare bazata
pe internet, invatare bazatd pe televiziunea digitald prin satelit etc®.

Din punct de vedere pedagogic, mediul e-Learning reprezinti o
metoda de predare, invitare si evaluare bazatd pe tehnologia digitala, de
comunicatie si multimedia, care asigurd transferul accelerat de informatii,
cunostinte, inclusiv tehnici de intelegere si modalitati de interpretare a
acestora, de la profesor la cursant oriunde, oricand si la cerere, cu scopul de
a obtine rapid rezultate performante, accelerand astfelprocesul educational.

Din punct de vedere al continutului, mediul e-Learning este
format din baza de date distribuitd de cunostinte, suportul on-line si
modalitatile de instruire asistatd de tehnologia digitald. Baza de date
distribuitd de cunostinte reprezintd biblioteca si libraria virtuala cea mai
accesibild, care pune la dispozitia tuturor celor interesati in evolutia lor
profesionald un volum teoretic nelimitat de cunostinte din toate domeniile
de activitate, individual sdu in cadrul unor programe de instruire
organizate, gratis sau contra cost. Suportul on-line desemneaza tehnologia
informationald si de comunicatie care permite utilizatorilor mediului e-
Learning sa ,,discute” intre ei pentru a schimba cunostinte sau informatii,
punand intrebari si primind raspunsuri, chiar si imediat. Modalitatile de
instruire folosite sunt determinate de mijloacele tehnice de comunicare ce
sustin procesul electronic de invatare care pot fi sincrone sau asincrone,
dupa cum pot sdu nu pot da celor interesati posibilitatea de a participa
simultan la procesul de invatare.

Din punct de vedere functional, mediul e-Learning este format din
platforma e-Learning (suportul hardware si software indispensédbil unui
sistem electronic de predare — invatare - evaluare), resursele e-Learning
(toate datele de interes in mediul e-Learning - cunostinte, informatii si

! Ruth Colvin Clark, Richard E. Mayer. e-Learning and the Science of Instruction: Proven
Guidelines for Consumers and Designers of Multimedia Learning, Second edition, Publishied
by John Wiley & Sons, Inc. 2008 CA USA;

2 http://www.cariereonline.ro/index.php/articles/Provocari_pentru_e-Learning
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strategii) si utilizatorii (cei care folosesc resursele e-Learning - cursanti,

profesori, tutori si administratori).

Din punct de vedere tehnologic, mediul e-Learning reprezintd
tehnologia de sustinere a procesului de predare si invatare. Reprezintd
suportul tehnc al unui proces de instruire care permite elaborarea unor
resurse de Invatare complexe, usor de utilizat, folosind tehnici si metode de
eliminare a problemelor specifice cursantilor inscrisi la diferitele forme de
invatamant, fiecare cu specificul ei.

Solutiile de e-learning existente in momentul de fatd sunt rezultatul
evolutiei tehnologiilor, care suporta aceste facilitati. Astfel, odatd cu aparitia
capacitdtilor de stocare mari, invatdmantul clasic la distantd, utilizand
materiale tiparite, trimise prin postd a fost inlocuit de carti pe suport
electronic. Ulterior, tehnologiile de comunicare interactive au devenit
elementele centrale ale nolior modele de desfasurare a invatdmantului pe
suport electronic. Astazi existd trei modele general acceptate in lumea
educatiei online, fiecare ocupand o cotd aproximativ egala pe aceasti piata’:
e  educatia online independenta, reprezintd modelul prin care utilizatorul

individual preia materialul de curs de pe Internet siu de pe CD,
parcurgindu-l de unul singur. Modelul reprezintd avantajul unei
cantititi de informatie foarte mare, care poate fi accesatd intr-un timp
scurt, precum si facilitati multimedia extinse, fiind insd foarte rigid in
ceea ce priveste comunicare instructor-cursant;

e educatie online asincrond, permite transmiterea de informatie la un
moment dat doar unui singur partener al relatiei instructor-student.
Instructorul poate sa furnizeze informatia studentilor, dar acestia nu
pot interactiona in timp ce o primesc. Avantajul major in acest caz este
acela cda studentul isi pastreazd facilitatea de a lucra dupd ritmul
propiu, putdnd 1nsa obtine si raspunsul la cererile séle intr-un interval
de timp acceptabil;

e educatia online sincrond, permite transferul interactiv de infromatie cu
orice alt utilizator in orice moment. De exemplu, instructorul si
studentii transfera informatiile in timpul desfasurdrii cursului siu
seminarului, de reguld in timp real. Acest model este cel mai
performant in ceea ce priveste gradul de facilitare a comunicarii,
modalitatile audio-video integrate creand conceptul de “teleclasd”.

! Ruth Colvin Clark, Richard E. Mayer. e-Learning and the Science of Instruction: Proven
Guidelines for Consumers and Designers of Multimedia Learning, Second edition, Publishied
by John Wiley & Sons, Inc. 2008 CA USA
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Platforma de e-Learning®

Platforma e-Learning reprezinta, in esenta sa, infrastructura tehnica a
mediului educational bazat pe sisteme de management al cunostintelor si
sisteme de livrare a acestora catre beneficiarii lor.

Platforma e-Learning poate fi mai performantd siu mai putin
performantd in functie de parametrii componentelor sdle hardware si
software (servere, retele de calculatoare, conexiuni la internet, sisteme de
operare, sisteme de gestiune a bazelor de date, aplicatii Web etc). Decisiv in
acest sens este pachetul de produse software destinate utilizatorilor, care
prin functiile sile, defineste performantele platformei e-Lerning. in mod
uzual, aceste produse software integreaza tehnici de analizd avansatd a
datelor (data mining) pentru identificarea resurselor e-Learning necesare
desfasurarii procesului educational, a tendintelor de evolutie a rezultatelor
procesului educational etc. in vederea adoptarii deciziilor manageriale
adecvate, pentru stabilirea necesarului de cunostinte solicitate de cursanti pe
parursul instruirii, pentru sustinerea acestora in vederea finalizarii
programelor de instruire la care s-au inscris etc.

Avantajele sistemului e-learning

Principalul avantaj al unui sistem de e-learning constd 1in
flexibilitatea care incurajeaza stilul propriu de invatare al cursantului. In
ultima perioada, invatamantul traditional incepe sd piarda teren, lasand loc
educatiei asistate de calculator, datorita in special costurilor reduse?.

Forme de exprimare pentru e-learning

Paradigma e-learning a procesului educational 1in socictatea
informationald cunoaste cel putin trei forme de manifestare: clasele distribuite,
invatamantul independent si invatimantul deschis la distanta (IDD)®,

Tabelul 1. Avantajele e-Learning-ului

Avantaj Descriere
Tehnologia a Necesitatea de transformare a modului de organizare a
revolutionat afacerile, invatarii in unul mai modern, eficient si flexibil a
acum trebuie sd condus la notiunea de e-learning.
revolutioneze si
invatamantul

* http://www.cariereonline.ro/index.php/articles/Provocari_pentru_e-Learning

2 E-Learning Course Guide - “International Scientific Symposium- Quality Management in
higher education- Spriru Haret University - The Faculty of Marketing and International
Economic Business”, April, 7-8, 2006, Bucharest, Romania

® Richard E. Mayer. Multimedia Learning, Second edition, Cambridge University Press 2009,
NY USA
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Oriunde, oricand, oricine

Se estimeaza ca un procent destul de mare de angajati
utilizeaza calculatoarele personale tn munca lor.
Obstacolele tehnice cum ar fi accesul, standardele,
infrastructura nu reprezinta o problema, cel putin in
viitorul apropiat. Dezvoltarea a WWW, capacitatea
ridicata a retelelor si calculatoarelor ofera posibilitatea
de invitare 24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana.

Scaderea costurilor
datorita eliminarii
cheltuielilor de transport

Marele beneficiu il reprezintd eliminarea costurilor si a
inconvenientelor care erau reprezentate de necesitatea
ca instructorul si cursantul sa se afle in acelasi loc.
Studiile arata ca organizatiile din SUA si-au redus
costurile cu 50-70% cand au inlocuit instruirea
traditionald cu livrarea electronica a cursurilor.

Posibilitatea de
modificare a informatiei
difuzate

Produsele Web permit instructorilor sa-si actualizeze
lectiile si materialele in intreaga retea, cu refacere
automata a infromatiilor si accesul cursantilor la cele
mai noi date.

Cresterea gradului de
colaborare si
interactivitate intre
cursanti

Invatimantul la distanta poate fi mai stimulativ si mai
incurajator decat cel traditional, deoarece permite
interactiunea dintre grupuri. Cursantii care utilizeaza
acest tip de invatamant au mai multe contacte cu colegii,
petrec mai mult timp cu pregatirea materialelor, inteleg
mai bine temele.

Invatimantul electronic
este mai putin stresant
decat cel traditional

Acest tip de invatdmant elimind teama de a gresi in fata
unui grup de oameni. Cursantii pot incerca lucruri noi,
pot gresi si pot afla unde au gresit, invatand astfel ce au
facut bine si ce nu.

Invatarea controlata

Tehnologia da posibilitatea individului sa-si organizeze
modul de invatare nemaifiind nevoie sa participe la
orele organizate 1n clasa.

Prezentarea pe module

Arhitectura informatiei este modulard, aceasta este
invitarea progresiva.

Posibilitatea de a masura
eficacitatea programului

In e-learning cursantii sunt usor de monitorizat, putand
fi urmarite numarul de download-uri facute, numarul de
teste date. De asemenea, se poate acorda ajutor celor
care au nevoie.

Capacitatea mare de
stocare

Internetul are o capacitate mult mai mare de stocare
comparativ cu hard-disc-urile individuale. Acesta
permite utilizatorilor sd acceseze mai multe produse
putand vedea prezentari pentru o serie de cursuri din
care 1si pot alege cel putin unul.
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Tabelul 2. Modelul claselor distribuite

Caracterisitici

Ora de curs implica i comunicari reale, atat cursantii cat si
profesorii trebuie ca macar o datd pe saptamana sa se
reuneasca intr-un spatiu fizic;

Numarul de locatii ale participantilor la curs poate varia de
la doi la cinci sau mai multe;

Cursantii pot participa la curs din locatii convenabile (de
acasa sau de la locul de munca);

Institutiile vor servi un numar mic de studenti aflati in locatii
diferite.

Tehnologii-suport
pentru orele de curs

Dialog video-bidirectional,

Dialog video-unidirectional si audio-bidirectional,
Audioconferinte;

Videoconferinte.

Tehnologii-suport in
afara orelor de curs

Telefon, fax;
Posta clasica;
Calculator personal.

Tabelul 3. Modelul invditdrii independente

Caracterisitici

Nu existd ore de curs si cursantii studiaza independent,
urmand indicatiile primite;

Cursantii pot interactiona cu profesorul si in unele cazuri
cu alti colegi;

Materialele de curs oferite se pot afla sub forma scrisa, pe
dischetd, CD-ROM, casete video;

Materialele de curs se folosesc pe perioade mari de timp,
iar realizarea lor necesitd un proces complex in care sunt
implicati pe 1anga profesori de specialitate si specilisti
media, specialisti in procesul de instruire, lingvisti.

Tehnologii-suport
pentru orele de curs

Niciuna, deoarece nu exista ore de curs.

Tehnologii-suport in
afara orelor de curs

Telefon;

Mail vocal;

Posta clasicd;
Calculator personal.

Tabelul 4. Modelul IDD

Caracteristici

Materialele de curs se prezintd sub forma tiparita, pe
dischete, CD-ROM, casete video, care si le permitd
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cursantilor s studieze individual sau in grup;

De obicei, materialele de curs sunt specifice unui profesor,
in functie de materia predata;

Cursantii se intalnesc periodic intr-o anumita locatie pentru
ca profesorul sa poata sustine o ora de curs prin tehnologii
interactive, similar modelului clasei distribuite;

Orele de curs comune se fac pentru ca studentii sa discute
si sd clarifice anumite conceptii sau idei, sd realizeze
anumite experimente, simuldri sau alte exercitii aplicate.

Tehnologii-suport Dialog video-bidirectional,

pentru orele de curs Dialog video-unidirectional;
Dialog audio-bidirectional,
Audioconferinte;
Videoconferinte.

Tehnologii-suport in | Telefon;

afara orelor de curs Mail vocal;

Calculator personal.

E-learning-ul nu doreste sd inlocuiasca sistemele educationale
traditionale, ci doreste sa intdreasca procesul de invatare.

Concluzii

Obiectivul principal al efortului de modernizare al tehnologiei e-
Learning consta in implementarea de aplicatii educationale care vor avea o
flexibilitate mai mare, o fiabilitate mai buna, un set de facilitdti care sa
asigure o siguranta crescutd a comunicatiei in cadrul Internetului global.

Comunitatea academica, in calitate de co-inventator si primul
utilizator important Internetului de azi si al tehnologiei e-Learning continua
sd joace un rol major in dezvoltarea noilor tehnologii. Astfel se reduce
distanta intre tari in multe privinte, iar noile tehnologii, care sunt in diverse
stadii de dezvoltare in lume, promit sa faca distantele ca fiind orice, dar nu

incd nu ni le putem imagina, azi.

Globalizarea afecteaza procesele e-Learning dezvoltarea tehnologilor
fiind motorul evolutiilor si In acest domeniu. Procentul persoanelor cu acces
la internet, numarul servere-lor de internet sau al serverelor securizate sunt
factori tehnologici favorizanti. Cresterea schimburilor de bunuri sau servicii, a
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personal sunt factori netehnologici favorizanti in adoptarea sau dezvoltarea
sistemelor e-Learning.

BLENDED LEARNING CA O ETAPA DE TRANZITIE SPRE
IMPLEMENTAREA E-LEARNING-ULUI iN SISTEMUL
UNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA

conf.univ, dr. Oxana MIRON,
Catedra de Finante si Evidentia Contabila

drd. Ana NEDELCU,
Catedra de Finante si Evidenti Contabila

dr. Svetlana DERMENJI-GURGUROV,
Catedra de Filologie Romdnd

Abstract: Information technologies (IT) became an important
element of human activity. Internet, multimedia raised communication,
education and work collaboration to another level.

The implementation of IT innovations is a priority for competitive
strategy of universities. Traditional education has its advantages, but it became
less attractive to the students. But eLearning is not ideal form of education.

Blended Learning is a combination of traditional educational model
and eLearning. It mixes the best elements of systems, proposing to the
students an educational model, which is more interesting for them.

In this paper, there are discussed the characteristics of educational
models, factors that determine the universities to implement IT. Also, it is
analyzed the features of IT implementation in universities from Republic of
Moldova. Mixed model is presented as a transitional educational system,
that it is considered the more efficient and competitive model.

Blended Learning sau studii mixte reprezintd un concept educational,
in cadrul caruia studentul obtine cunostinte atit de sine statitor, online, cit si
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prin contact direct cu cadrul didactic. Aceasta abordare ofera posibilitatea
gestionitii eficiente a timpului, locului, ritmului si modalititii de studiu.

Modelul dat nu presupune o renuntare radicala de la studiile traditionale,
deoarece predarea prin contact direct contibuie, in mare parte, la formarea
abilitatilor de comunicare si socio-culturale. Astfel, invatarea mixta devine un
model, care poate fi implementat de orice institutie de invatamint in conditii
actuale, perfectionind, in acest mod, procesul de studii.

Pornind de la sensul direct al conceptului de invdfare mixta
(Blended Learning), dezvdluim o combinatie (blender — mixturd) a
invatamintului traditional si cel electronic (eLearning).

Deseori se utilizeaza unele sinonime ale conceptului de Blended
Learning, ca Hybrid Learning (invatare hibridd), Technology-Mediated
Instruction (instruire prin tehnologii), Web-Enhanced Instruction (instruire
web-consolidatd) si Mixed-Model Instruction (instruire prin model mixt).

De fapt, conceptul de Blended Learning a aparut in secolul al XX-
lea, In perioada anilor '60, dar terminologia a fost propusa, pentru prima
data, In anul 1999 intr-un comunicat de presa al Centrului American de
Educatie Interactiva, care a decis sa schimbe denumirea in EPIC Educatie.
In continutul materialelor media se mentiona: "... Suntem pe punctul de a
furniza Software-uri pentru studii prin Internet, folosind metodologia
proprie de Blended Learning».’

Termenul dat se interpreta in mod divers, pind cind in anul 2006
apare cartea autorilor Bonk & Graham, care precizeazd cd Blended
Learning presupune un amestec de studii "fatd in fatd" si invatare prin
internet. Astazi, prin Blended Learning se intelege combinarea studiilor prin
mijloace media digitale si prin Internet cu studii traditionale realizate prin
contact direct.?

Dupé cum se stie, studiile la distantd au aparut, pentru prima data, in
secolul al XIX-lea, fiind realizate, in mare parte, prin intermediul
corespondentei postale traditionale. Primele forme de invatamant la distanta
presupuneau studierea materialelor tiparite obtinute prin postd de la
universitate. Odata cu dezvoltarea tehnologiilor, institutiile de invatdmant au
inceput sa caute posibilitatea implementarii acestora in procesul educational.
insa, implementarea tehnologiilor se limita la utilizarea fotografiilor si

! Beepoccniickuii HayaHo-MeToTHEecK it cnMIo3nym «CMelarHoe 1 KopriopaTueHoe o6ydenne» (CKO-
2007) // llenaroruueckas nuudopmaruka. - 2007. - Ned. - C.86-94

2 http://zillion.net/ru/blog/375/blended-learning-pieriekhod-k-smieshannomu-obuchieniiu-za-5-shaghov

3 Bpayn A., Bumpoy3s [Ix. IHHOBaIOHHBIE 00pa30BaTEIbHbIC TEXHOIOTHH (IIPOGJIEMBI TPAKTHYECKOTO
ucnons30Banus) // Beiciee o6pasoBanue B Poccun. - 2007. - Ned.
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materialelor video in procesul de invatare-predare. Costul videomaterialelor
impiedica producerea acestora in scopuri educationale, de aceea multe
universitati continuau si propund invatamint la distantd prin intermediul
corespondentei. In anii 30 ai secolului trecut, difuzarea radiofonici a
emisiunilor educationale a suportat esec, cauzat de costul sau sporit. in acelasi
timp, iIn SUA sunt lansate emisiuni si posturi de televiziune cu tematica
educationald. In timpul celui de-al doilea rizboi mondial, implementarea
tehnologiilor in invatdmint a fost sistatd, dar prima incercare de a demonstra
ca tehnologiile si invatamintul sunt compatibile si pot fi combinate, a avut
succes. In decursul celor aproape 70 de ani dupa razboi, tehnologiile radio si
cele de televiziune sunt utilizate in procesul de studii, oferind posibilitatea
studentilor sa invete printr-un sistem individual si flexibil.*

In general, nu doar noile oportunititi, oferite de tehnologiile
informationale, atrag universitatile. O anumitd presiune exercitatd de
societate stimuleaza universitatile si implementeze tehnologii noi in
procesul de studii.

O cercetare, realizatd cu scopul identificarii factorilor ce determina
implementarea tehnologiilor noi in invatamint, enumerda 6 categorii de
factori (figura 1).

Analizind acesti factori se poate concluziona ca universitatile se afla
intr-o continud modificare. Sub influenta lor se schimbd nu doar mediul
intern al universitatii, dar si cel extern — necesitatile consumatorului
(studentii si angajatorii), necesitatea perfectionarii continue in vederea
desfasurarii activitatilor cu succes. De aceea, majoritatea universitatilor
implementeazd Blended Learning (invatare mixta), astfel obtinind
noi, flexibilitate sporita si calitate In educatie.

Dupa opinia expertilor, la momentul actual se evidentiaza trei
motive posibile ale implementarii tehnologiilor informationale in procesul
de studii de citre universitati®:

1. Reducerea costurilor. Opiniile privind acest motiv se diferentiaza.
Experienta multor universititi permite formularea argumentelor pro si
contra referitor la contribuirea tehnologiilor informationale la reducerea
costurilor educationale. E fermd convingerea precum cd implementarea
tehnologiilor informationale in procesul de studii este costisitoare, dar multe

! http://www.rae.ru/forum2012/10/3052
2 Anzpees A. YMK s e-Learning // Beiciee o6pasoBanue B Poccuu. - 2007. - Ne7.
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universitati recupereaza in scurt timp aceste investitii. E importantd
aprecierea adecvata a capacitatilor interne (capacitatii suportului sistemului,
elaborarea cursurilor si lucrului calificat cu studentii in regim online) si
celor externe ale universitdtii (capacitdtii potentialilor studenti si
disponibilitatea acestora si studieze dupi schema noud). in cazul cind sunt
incluse in calcul toate elementele sistemului, atunci se poate astepta la
reducerea costului procesului de studii.

1. Dezvoltare 2. Reducerea cost! 3. Oportunitaiti

educationala: Reducerea costurilor; suplimentare:
Concepte noi Optimizarea cheltuielilor; Suportul tehnic;
educationale; Profit suplimentar. Suportul administrativ;
Modele noi de Accesibilitatea
predare; Centrarea tehnologiilor;
pe student; IMPLEMENTAREA Accesibilitatea
Particularitatile oportunitatilor.
individuale ale
studentilor; 4. Evolutia
Conceptu} ,:’Student tehnologi,cﬁz
activ™, Rapiditatea dezvoltarii
tehnologiilor;
6. Presiunea din partea mediului extern al Dependenta de
universitatii: ) tehnolqgllle
’ informationale.

Noi piete de servicii educationale; Aparitia educatiei
de afaceri; Aparitia conceptului "invatare pe tot

parcursul vietii"; Cererea la treninguri de formare 5. Conditiile interne ale

"la comanda"; Modificarea schemelor de finantare; unlverSItaEIIO{ :
Aparitia organizatiilor partenere cu alte universitati; Noua ‘SirUGERE
Dezvoltarea produselor educationale individuale; organizatorica;

Participarea continua la
proiecte comune; Scopul
de a fi lider.

Cresterea concurentei; Necesitatea studentilor in
studii mai flexibile; Cerintele angajatorilor;
Cerintele studentilor.

Figura 1. Factorii determinanti ai implementirii tehnologiilor noi in
educatie
Sursa: elaborat de autori in baza: Kysemuna T.B. u 0p. Cmyodenm 6 cpede
E-learning. Yuebnoe nocobue, Mocxosckuii I ocyoapcmeennbiii
Yuusepcumem Dxonomuxu, Cmamucmuxu u Hugpopmamuxu, 2008

2. Accelerarea schimbului informational. Comunicarea prin internet
permite transmiterea instantanee a informatiei. Studentul poate accesa toate
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materialele didactice in citeva clipe, ceea ce diferd semnificativ de
transmiterea suportului didactic, lucrarilor de control prin corespondenta
clasica. Acest factor este foarte important in cazul colaborarii cu studentii
din regiuni indepartate sau din strainatate.

3. Sporirea calitatii. Fara indoiala, motivul principal al tranzitiei la
tehnologiile informationale este dorinta de reducere a costurilor si timpului
de livrare a materialelor didactice. Cu toate acestea, lupta pentru calitatea
studiilor oferite nu devine mai putin importantd. Introducind tehnologiilor
informationale, universitatile tind sd imbunatateasca calitatea cursurilor si
programelor. Calitatea poate fi imbunatatita din punc de vedere al sporirii
furnizarii materialelor didactice, al suportul academic si administrativ al
studentilor, al procesului de comunicare intre profesor si student. De
asemenea, calitatea poate fi Tmbunatatita datoritd diversitatii prezentarii
materialului didactic.

Blended Learning este pe larg raspanditd in SUA si Europa. Acest
lucru s-a datorat:

» prezentei unui nivel bun de comunicatii pe Internet;
» nivelului de cunoastere a calculatorului de cétre populatie;
» inzestrarea cu echipament tehnic (calculatoare) a potentialilor studenti.

Anume acesti trei factori complica dezvoltarea invatamantului on-
line din Republica Moldova.

In vederea solutionarii acestei probleme, universitatile occidentale au
propus o forma "mixta" de studii. Esenta acestui model mixt consta in aceea
ca tehnologiile informationale sunt utilizate pentru sustinerea
invatamintului traditional cu contact direct. Studentii obtin acces la
invatamintul la distanta oferit de universitate, care contine intregul material
didactic, sistem integrat de testare, acces la diverse biblioteci si surse online.
in Blended Learning o parte a lucrarilor de verificare poate fi efectuatd on-
line, de asemenea sistemul de Invatamant la distantd poate fi utilizat pentru
comunicarea in scopul indeplinirii unor sarcini de grup. Pand in prezent,
aceastd forma de invatdmant este folositd in multe universitati europene si
este cea mai potrivita pentru Republica Moldova la ora actuala.

Blended Learning ofera studentilor oportunititi noi in studierea
disciplinelor — accesul nelimitat la materialele didactice, posibilitatea
testarii online la orice moment potrivit pentru student. Sistemul
invatamintului la distantd In modelul mixt permite utilizarea unor elemente
suplimentare in cadrul studierii disciplinelor — inregistrari audio si video,
animatii si simulari, forum de comunicare, o cutie postald, ceea ce permite
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comunicarea cu colegii si profesorul pe marginea unor subiecte ale
cursurilor in afara orelor.

Procesul de invatdmint in sala de curs marcheaza o perioada destul
de Indelungata, aproximativ un mileniu, pe cind evolutia Invatdmintului on-
line dateaza citeva decenii. Tendintele din perioada actuald presupun
combinarea modelelor de studii, prin elaborarea unui sistem mixt, ce
incorporeazd cele mai eficiente metode si tehnici de predare-invatare.
Elementele de studii clasice sunt pe bine cunoscute, concretizarea lor nu
este necesard, pe cind elementele studiilor online sunt destul de noi, neavind
o raspindire larga.

Pentru a intelege, cum lucreaza Blended Learning, bazat pe
tehnologiile online, € important de perceput, in primul rind, cum este format
un curs online si unul bazat pe modelul mixt. in vederea analizarii
arhitecturii cursului mixt, se apreciaza structura cursului traditional, predat
cu contact direct, si structura celui predat online, astfel, evidentiind
elementele ambelor modele, ce pot fi utilizate in sistemul mixt.*

Modelul de studii traditional.

Elementele de baza ale cursului traditional sunt:

- prelegerile;

- seminarile si laboratoarele;

- lucrari practice (teze de an, lucrari de control, referate s.a.);

- controlul si aprecierea cunostintelor si abilitatilor obtinute in forma de
examen.

Toate aceste elemente sunt cunoscute, practic, oricarui student — ele
formeaza temelia sistemului educational traditional, fiind cele mai des
utilizate in procesul educational, influentind, in mare parte, scopul final al
educatiei — obtinerea cunostintelor si formarea competentelor necesare.

Este important de mentionat, cd aceastd schemda a procesului
educational clasic este mai potrivitd pentru tineri, absolventi de scoli si
colegii, care studiazd la prima lor facultate si, in cea mai mare parte, nu
activeazi in cimpul de munca. Insi, modelul traditional nu este potrivit
pentru adulti, care din anumite motive doresc sa obtina studii sau sa si le
perfectioneze. Pentru aceasta categorie de persoane a fost creat sistemul
invatamintului la distanta. Adultii incadrati in cimpul muncii au devenit

! Kyssmuna T.B. Tuxomuposa E.B., Tomsadap6 JLIO., [soprukos H.IO. Ctynent B cpene E-
learning. YueOnoe mocobue, MockoBckuii ['ocynapcTBEeHHBI YHHBEPCUTET DKOHOMHKH,
Cratuctuku u Madopmaruxu, 2008
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grupul tinta al acestui model educational. Cu timpul, la aceasta categorie au
aderat si tinerii, ce se aflau la distantd indepartata de universitéti si nu aveau
posibilitatea de a Invéta cu frecventa la zi.

Modelul eLearning.

Odatd cu aparitia Internetului, Invatdmintul la distantd incepe sa
implementeze noile tehnologii, fundamentind modelul educatiei electronice.
E-learning-ul se caracterizeaza prin aceea ca studentii invatd, in intregime,
prin Internet, utilizind calculatorul si tehnologiile informationale. Studentul
nu se deplaseaza la universitate, iar in majoritatea programelor educationale
europene desfasurate in regim online studentii frecventeaza universitatea
doar pentru atestarea finala in cazul studiilor doctorale (PhD).

Astfel de programe sunt destinte pentru studentii maturi sau studentii
din alte téri sau cu dezabilitati.

Elementele de bazd ale sistemului electronic de invatamint se
aseamand cu modelul traditional prin intermediul anumitor particularitati.
Participantii procesului de studiu sunt, la fel, studentii si profesorii.
Modalitatile de baza de comunicare sunt chat-ul, forumul si posta
electronica. De asemenea, existd asa-numita ,,clasa virtuald”, care reprezinta
o combinare dintre chat si forum. in cadrul acestei clase, profesorul poate
tine prelegeri sau sd organizeze seminare virtuale. Un rol important in
modelul electronic il joacad indeplinirea lucrarilor de grup — studentul trebuie
sa aiba posibilitatea de a dezvolta abilititi de comunicare si lucru in grup.

Materialele didactice ale cursurilor interactive sunt prezentate in
eLearning sub diferite forme: text, audio, video s.a. Toate acestea sunt
completate de diverse imagini, grafice, scheme, animatie, simulari,
fotografii si linkuri la surse suplimentare de informare.

Aprecierea reusitei studentilor se efectueaza prin diverse modalitati,
cum ar fi testarea, Indeplinirea diferitor sarcini, proiecte de grup, eseuri,
referate, lucrari de control. Toate acestea sunt transmise profesorului pentru
verificare prin sistemul de schimb de fisiere. Vereficind lucrarea, profesorul
transmite studentului comentariile personale referitoare la sarcinile
indeplinite, nota sau recomandarile in vederea perfectarii lucrarii.

Modelul electronic se deosebeste, in mare parte, de cel traditional
prin aceea ca acest sistem este foarte flexibil. Studentul nu are necesitatea sa
se deplaseze la universitate In fiecare zi sau chiar peste o zi, studierea
materialelor se poate face oriunde si oricind, materialele sunt mai bine
structurate si, ca reguld, sunt mai usor percepute. Desi, eLearningul
presupune anumita flexibilitate In invatare, in cadrul acestui sistem sunt, ca
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si In cel clasic, prevazuti termeni limitd, nerespectarea carora duce la
Sanctiuni, ce pot duce la exmatriculare.

E important de mentionat, cd E-Learningul presupune anumite
abilitati de autodisciplind si stipinire pe sine. Modelul electronic se
protiveste mai mult studentilor maturi, nu orice student ar putea face studiile
in cadrul acestui sistem.*

Modelul Blended Learning.

Acest model reprezinta o combinare a modelelor sus mentionate,
care inglobeaza In sine cele mai actuale elementele ale sistemului traditional
si cel electronic.

Elementele de bazd ale Blended Learning sunt elementele
sistemului educational traditional, perfectionate si completate cu elementele
E-learningului:

- Prelegerile. Materialul predat este elaborat ca pentru invitamint la
distanta, adica suportul de curs si slide-urile sunt accesibile pentru
intelegerea de sine statatoare a materiei de studiu de catre studenti.

- Seminarile (face-to-face sessions). Seminarile desfasurate in cadrul
modelului mixt presupun discutarea celor mai interesante si importante
teme ale cursului, de asemenea dezvoltarea abilitatilor practice.

- Suportul de curs sunt propuse in forma tiparita si electronica, de
asemenea, cursul este completat cu diverse aplicatii multimedia.

- Comunicare online. Reprezinta un element nou al procesului de
studii, care utilizeaza diverse instrumente, cum sunt: chat-ul, forum-ul, e-
mail-ul. Aceste instrumente ofera posibilitatea studentilor sd comunice si sa
lucreze impreund. Studentii au posibilitatea sa adreseze la orice moment
intrebari referitoare la curs sau sarcinile propuse, obtinind un rdspuns
prompt. De asemenea, studentii cu colegii de grup pot consulta online nigte
lucrari de grup.

- Proiecte individuale sau de grup online. Astfel de proiecte dezvolta
deprinderi de lucru in Internet, de analiza a informatiei din diferite surse, de
asemenea abilitdti de lucru in grup, de distribuire corectd a sarcinilor si
responsabilitatii in cadrul grupului.

! Kyssmuna T.B. Tuxomuposa E.B., Tomsadap6 JLIO., [soprukos H.IO. Ctynent B cpene E-
learning. YueOnoe mocobue, MockoBckuii ['ocynapcTBEeHHBI YHHBEPCUTET DKOHOMHKH,
Cratuctuku u Madopmaruxu, 2008
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- Clasa virtuala. Acest instrument permite studentilor sd comunice
cu profesorul prin diferite modalitati virtuale, oferind studentilor un grad de
libertate in procesul educational.

- Lectii audio si video, simulari. Aceste elemente ale invatamintului
mixt faciliteazd procesul de studii si il face mai atractiv pentru studenti.

in cadrul Blended Learning predarea cu contact direct devine mai
putind — o parte din lectii se transfera in regim online. Mai mult decit atit,
studentii trebui sa studieze de sine stétdtor o parte din materialul cursului.
Cursurile online pot avea loc intr-un forum, chat sau intr-o clasa virtuala.
Este de asemenea posibild comunicarea cu profesorul si colegii prin e-mail.
Cursurile online pot fi detinute prin tehnica Q & A (intrebari si raspunsuri),
profesorul poate propune subiecte de discutie, sau studentii stabilesc o tema.
Desigur, cursurile on-line presupun studierea independentd a anumitor
materiale sau indeplinirea individuald a unor sarcini. Profesorul transmite
sarcinile prin intermediul sistemului integrat de schimb de fisiere sau prin e-
mail. Data limita pentru indeplinirea sarcinilor in modelul mixt sunt fixate —
in orar se specifica data fixa de Indeplinire a acestor sarcini. Profesor are
dreptul de a nu accepta lucrari prezentate cu intirziere.

Evaluarea reusitei studentilor poate fi efectuatd atat online cat si in
clasa. On-line se pot desfasura testdri, diverse proiecte (de grup) si sarcini.
Testarea poate fi efectuatd si in clasd in prezenta unui profesor. Evaluarea
finala - examen sau test — se desfasoara numai in sala de curs.

Astfel aratd modelul Blended Learning din perspectiva studentului.
Sistemul mixt ofera mai multe optiuni si flexibilitate, dar, in acelasi timp o
autoorganizare a studentilor, caci cursurile on-line sunt legate de un orar fix,
absenta de la astfel de lectii este echivalata cu absenta din sala de curs.

Principala sarcind a profesorului in sistemul de Invatdmant este de a
crea un asa-numit curs mixt, care ar trebui sa aiba o structura clara. Aceasta
este nevoie pentru motivarea studentilor si asigurarea calitatii formarii.
Procesul de studii din modelul mixt contine trei cicluri (training) - studierea
"in timpul", studierea "pina" si Invatarea "dupa" (figura 2).

Studiul ,,in timpul” reprezintd partea cu contact al modelului mixt —
seminare, forum — si necesita pregatire si reflectare. in timpul acestui ciclu,
profesorul prezintd sarcinile studentilor si raspunde la intrebarile acordate,

! Kyspmuna T.B. Tuxomuposa E.B., Tonbadap6 JLIO., [Isoprnkos H.IO. Cryaent
B cpeae E-learning. YuebHoe nocobue, MockoBckuii ['ocynapcTBeHHBIN YHHBEPCHUTET
Oxonomuku, Crartuctuku 1 Uadopmatuku, 2008
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precum si plaseazi comentariile necesare in forum. in cadrul acestui ciclu,
profesorul explicd tema noud, dar poate Inlocui prelegerea cu o lectie
practica sau discutarea temei noi in baza intrebarilor studentilor. Dar, pentru
a participa la discutii, studentii trebuie sa facd cunostintd cu tema noud de
sine statitor in ciclul ,,pind”. in cadrul cicului ,,in timpul” studentii obtin
posibilitatea discutarii sarcinilor, care se referd la ciclul ,,dupa” al temei
precedente. La sfirsitul lectiei are loc fundamentarea si verificarea
cunostintelor prin intermediul testelor, intrebarilor si sarcinilor practice.

<9 q Studiul ,,in

Studiu ,,pina

timpul”
Pregitirea, .
studierea Discutarea,
materialelor. ?g :‘tgtr'g:’

Faza ,,dupa”
Reflectarea,

indeplinirea
sarcinilor.

Figura 2. Modelul mixt de educatie.
Sursa: elaborat de autori

Studiu ,,pind”. Studentii trebuie sd se pregateasca de un contact cu
colegii sau profesorul, pentru a avea ce discuta si prelucra cele studiate, de
asemenea de a formula intrebdri. De reguld, in calitate de pregatire se
utilizeazd o anumitd sarcind. Astfel de pregatire este foarte importantd
pentru obtinerea unor cunostinte de bazd, ea contribuie la eficientizarea
procesului de studiu si micsoreaza numarul de repetari a informatiei deja
cunoscute. Daca studentul este pregatit pentru seminar, atunci el nu doar
studiaza o temd noud, dar reuseste sa inteleagd cele mai complicate
subiecte.

fnvd;‘area »dupa”. Acest ciclu este destinat pentru consolidarea
cunostintelor noi — realizarea temelor pentru acasa, a testelor s.a. Profesorul
raspunde studentilor la intrebari si plaseaza comentarii la sarcinile deja
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indeplinite. Dar aceste comentarii nu sunt foarte amanuntite, caci subiectele
ce pot fi interesante pentru toti studenti sunt discutate in faza ,,in timpul”,

=9

astfel focusind studentii spre o pregatire mai buna in ciclul ,,pina”.

Este posibilitatea acordarii intrebarilor prin |
e-mail i primiri raspunsurilor in scurt
timp.

—— n)

1 Profesorul este disponibil aproape intotdeauna

Studierea materialelor este posibilé
acasd sau in aft loc, atit in regim
online, cit offfine.

( “‘
—| Studierea se poate realiza oriunde si oricind

Avantajele o : :
Monitorizarea studentilor se face in mod
Blended R e
R particular in functie de reusitd, capacitate
Learning

1 de percepere, ritmul de lucru.

7[ Controlul invidual al procesului de studiu ]

Este cel mai important avantaj in contextul
autonomiei financiare a universitatilor.

{ Reducerea consumului de resurse financiare si de timp pentru educatie

Se utilizeaza diferite metode de
predare-invatare, ce sporesc gradul de
percepere a studentilor.

4 Diversificarea abordarilor didactice

Figura 3. Avantajele Blended Learning
Sursa: elaborat de autori in baza: Kysvmuna T.B. u op. Cmydenm 6 cpede
E-learning. Yuebnoe nocobue, Mocrkosckuii I'ocydapcmeennulii
Yuusepcumem Dxonomuxu, Cmamucmuxu u Unpopmamuxu, 2008
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Toate trei faze se repetd continuu in cadrul unui curs sau semestru de
studii. Astfel, studentii Invatd sistematic, fara ca sa piarda timpul pentru
discutarea si ascultarea informatiei deja cunoscute. Mai ales, daca studentii
reusesc sd se pregateasca catre lectii de sine statator, atunci intilnirile devin
mai interesante, cici ramine mai mult timp pentru discutii si realizarea
proiectelor. n astfel de invitare, studentii dezvoltd nu doar capacitatea de a
lucra individual, dar si abilitatea de a evidentia momentele importante si
interesante, precum si de a colabora in grup si aplica cunostintele in
practicd. Analizind elementele de baza ale invatamintului mixt, arhitectura
cursului, oportunitdtile si scopurile acestuia, se poate formula concluzia
principald ca modelul mixt de studii ofera o flexibilitate mai mare
studentilor — posibilitatea planificarii studiilor, posibilitatea prelucrarii
surselor suplimentare de informare si participarii active in procesul de
studiu.

E important de mentionat cd modelul Blended Learning are atit
avantaje (figura 3), cit si dezavantaje (figura 4).

Avantajele modelului mixt se refera mai mult la elementele
eLearningului. Analizind aceste avantaje, este necesar sa luam in
considerare, cd educarea prin intermediul tehnologiilor de Internet
reprezintd un fenomen nou si neexploatat pentru multi. Cultura comunicarii
si colabordrii prin intermediul Internetului nu este formata si de aceea toate
avantajele educatiei online si mixte nu sunt convingitoare. Dar Internetul
treptat devine o parte integrantd a vietii noastre, determinind oamenii si
utilizeze aceste tehnologii tot mai mult in viata de zi cu zi. Odata cu
raspindirea tehnologiilor, se formeaza si cultura comunicarii, colaborarii
prin internet, devenind un element de neinlocuit cu avantaje promitatoare si
evidente

Majoritatea din dificultitile mentionate pot fi depasite sau
compensate prin combinarea tehnologiilor cu comunicarea reald dintre
colegii de grupa si profesor. Astfel, profesorii si studentii au mai mult timp
si posibilitate de a cunoaste tehnologiile noi — nu toate lectiile se desfagoara
prin intermediul Internetului si numarul acestora creste incepind cu una-
doud in semestru.

in Blended Learning apare posibilitatea proiectarii treptate a
cursurilor, deoarece pentru acest model nu sunt necesare cursuri integral
interactive, realizate prin mijloace multimedia. La etapa initiald este de

! http://www.rae.ru/forum2012/10/3052
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ajuns formatarea corectd a suportului de curs, forumului, chatului,
sistemului de testare si sistemului de schimb de fisiere. Implementarea a
unor astfel de cursuri nu prezintd dificultdti, cici treptat acestea pot fi
prelucrate, diminuate, perfectionate si completate cu diverse elemente
(video, audio, conferente, simulari s.a.).

Majoritatea materialelor din
modelul traditional nu sunt
adaptate la utilizarea IT.

Problemele utilizarii metodelor educationale invechite
Predarea, verificarea, comunicarea suplimentara

Efort sporit al profesorului in formarea cursului

i Majoritatea cursurilor sunt formate pentru
Dezavantajele

Blended Caracterul specific al cursurilor
Learning

predarea doar intr-0 universitate

Nu orice profesor, student e in stare sa
implementeze inovatiile tehnologice

Necesitatea unei pregatirea
speciale in domeniul IT

Costuri sporite pentru echiparea | Software-uri au nevoie s fie
univeristatii cu tehnica speciala periodic refinoite

Absenta unui sistem de stimulare pentru

imbunétatirea calitatii educatiei : Profesorii nu sunt remunerati pentru
efortul depus in cunoasterea si

implementarea tehnologiilor noi.

Figura 4. Dezavantajele Blended Learning
Sursa: elaborat de autori in baza: Kysvmuna T.B. u op. Cmydenm 6 cpede
E-learning. Yuebnoe nocobue, Mocxosckuii I'ocyoapcmeennbiii
Yuusepcumem Dxonomuxu, Cmamucmuxu u Hugopmamuxu, 2008
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In aceasta ordine de idei expusa, se mentioneaza ci implementarea
eLearning-ului reprezintd un proces complex, realizarea caruia este
impiedicata de conditiile actuale ale activitatii universitatilor din Republica
Moldova. In situatia datd, luand in considerare trecerea universitatilor la
autofinantare si sporirea concurentei in domeniul invatdmintului superior,
implementarea treptata a tehnologiilor informationale in formatul Blended
Learning va permite sporirea calitdtii procesului educational, extinderea
sortimentului si ariei de prestare a serviciilor educationale, de asemenea, va
contribui la trecerea treptatd, dar sigurda atat a cadrelor didactice cat si a
studentilor la un nou nivel de calitate a educatiei.

IMPACTUL RETELELOR DE SOCIALIZARE ASUPRA
PERFORMANTEI STUDENTILOR

Corina CHIRONACHI,
Catedra Finante si Evidenta Contabila

Vladimir CHIRONACHI,
Catedra Drept

Abstract: Social networks are becoming an integral part of our lives.
Students are spending much time on social media and are considered the
largest category that uses such application. This article tries to explore the
influence of social media and especially Facebook on students’
performance.

Introducere

Cresterea gradului de globalizare schimba modul in care muncim si
comunicdm. Comunicarea este o necesitate a oricarui individ pe parcursul
intregii vieti. Odatd cu dezvoltarea tehnologiilor, media a preluat
responsabilitatea de a satisfice necesitatea de a comunica. Social Media sau
Web 2.0 reprezintd o formd de media care a devenit foarte populard in
ultimii ani. Cercetarea si educatia nu sunt excluse de la schimbarile
provocate de mediul in care trdim si nici de la schimbarile pe care le
provoaca Web 2.0.
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Social Media sau Web 2.0 reprezintd servicii Internet care
incurajeaza utilizatorii sa creeze §i sd partajeze un continut care poate fi
,copiat, mutat, modificat, refacut si interconectat, in functie de nevoile,
interesele si abilitatile [lor]™. Continutul acesta constd din comentarii,
analize, actualizari, etichetari, mesaje. Social media este aplicatia web care
a inregistrat cea mai rapidd crestere in secolul XXI, iar gama variatd de
aplicatii au transformat social media in fenomenul acestui secol, iar site-
urile de socializare au devenit un mod de viatd al tinerilor. Acestea le oferd
utilizatorlori posibilitatea de a-si crea retele interactive de prieteni, profiluri
personale unice, bloguri, grupuri, fotografii, muzica si clipuri video, totul la
nivel international. Exista multe astfel de site-uri, unele mai specializate
decat altele. Membrii retelei isi pot vedea profilurile, pot comunica cu
vechii prieteni si 1si pot face noi prieteni, pot schimba fotografii, pot tine
jurnale, pot face comentarii si 1si pot descrie interesele. Facebook este o
astfel de resursd, initial dezvoltatd pentru studenti, dar care de atunci a
inceput sa fie folosita de toti cei care au o adresa de email. Utilizatorii pot sa
se inscrie in una sau mai multe tipuri de retele de socializare.

Statistici social-media in Republica Moldova

Conform unui studiu realizat de CBS AXA la comanda Centrului de
Guvernare Electronica pe un esantion de 3021 de persone cu varsta de la 16
ani, s-a constatat cd in Republica Moldova ponderea gospodariilor care
dispun de cel putin un calculator constituie 64%. Ponderea gospodariilor
care au conexiune Internet este de 62%.

Printre persoanele care au utilizat Internetul in ultimele 12 luni,
ponderea celor care au utilizat Internetul cel putin o datd in zi constituie
76%. Ponderea persoanelor care navigheaza pe Internet 4 ore si mai mult
constituie 30%. Pentru accesarea serviciilor online circa 97% utilizeaza
calculatorul, alte 3% - telefonul mobil.

Circa jumatate din persoanele intervievate utilizeaza Internetul de 4
ani si mai mult, iar 5% - peste 10 ani, preponderent pentru comunicare si
socializare sau in scopuri de agrement. Astfel, peste 80% dintre respondenti
au declarat ca poartad discutii prin chat, utilizeaza retelele de socializare. Circa
60% utilizeazd Internetul in scopuri de agrement, citesc stirile prin
intermediul publicatiilor online, aproape jumatate utilizeaza posta electronica,

' Alexander, B. Web 2.0 and emergent multiliteracies. Theory into practice, 2008,Vol. 47, Nr.
2, pp. 150-160.
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iar circa 1/3 dintre respondenti utilizeaza Internetul pentru a descarca soft-uri,
instruire si educatie. Doar 10% dintre respondenti au declarat ca efectueaza
operatiuni bancare prin intermediul Internetului, si mai putini (7%) solicita
anumite servicii oferite de institutiile guvernamentale.

Cea mai populara retea de socializare in Republica Moldova este
Odnoklassniki. Numarul membrilor inregistrati dpaseste cifra de Imiln. In
ultimul timp aceasta retea cedeaza treptat din popularitate, fapt cauzat de
capacitatile tehnice limitate ale platformei, dar si de cresterea numarului
celor care aleg Facebook si/sau alte retele de socializare. Potrivit statisticilor
TNS, cea mai mare parte a utilizatorilor acestui site — 51%, au varsta
cuprinsa intre 25 si 44 ani, utilizatorii cu varsta intre 12 si 24 ani constituie
doar 33%, respectiv cu varsta de peste 44 ani — 15%.

Facebook este a doua retea de socializare dupa gradul de popularitate
in Republica Moldova. Tinand cont de ritmul in care se inscriu noii
utilizatori, se presupune ci va detine in curdnd intdietate. in Republica
Moldova Facebook inregistreaza circa 380 mii utilizatori. Circa 70% dintre
acestia sunt tineri cu varsta cuprinsa intre 18 si 34 ani. Dintre acestia, circa
50% sunt activi de pe dispozitive mobile. Astfel, 52% din utilizatorii de
internet mobil din Republica Moldova sunt pe Facebook. Din punct de
antreprenorilor, Facebook este platforma cea mai eficace, avand si un mare
potential de crestere al audientei. Din punct de vedere tehnic, platforma
Facebook are capacitati superioare celor ale concurentilor sai’.

VKontakte are peste 400 mii utilizatori in Republica Moldova, insa
aceasta retea de socializare nu este atat de populard ca in alte tari din regiune
(Belarus, Ucraina, Kazahstan si Rusia). Conform statisticilor Alexa.com,
Vkontakte ocupa pozitia a 14-a in topul celor mai vizitate site-uri din Moldova.
Multi utilizatori au fost atrasi in perioada concursurilor cu premii organizate de
VKontakte, dar multe dintre profilurile inregistrate atunci erau false. Conform
unor estimdri subiective, numarul real al utilizatorilor din Republica Moldova
este de circa 100 mii utilizatori’.

Serviciile retelelor de socializare au ajuns la popularitatea actuald
foarte rapid, fiind 1n continud crestere, iar participarea in retelele de
socializare se coreleaza cu varsta.

! CBS AXA Perceptia, asimilarea si sustinerea de citre populatic a e-Transformarii Guvernarii
in Republica Moldova, Noiembrie, 2013, pp.10-20.
2 http://radu.lisita.md/2014/02/27/rockit-moldova-despre-ei-si-despre-noi/
® http://socialmedia.md/vkontakte/
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Institutiile de invatdmant pot avea un rol activ in dezvoltarea
invatdmantului care exploateaza avantajele oferite de retelele de socializare.
Din numarul total de 33 de universitati monitorizate in studiul Institutului
de Dezvoltare a Societdtii Informationale (IDSI), in perioada 1-15
septembrie 2013, in social media au fost identificate 25 de universitati, sau
76% din numarul total. Toate universitatile prezente in social media au
profiluri pe reteaua de socializare Facebook, unele fiind prezente
concomitent si pe alte retele de socializare®.

Datorita faptului cad utilizatorii retelelelor de socializare, In mare
parte sunt studenti sau potentiali studenti, care petrec timp substantial pe
net, acest comportament influenteaza performanta lor academica. In
continuare, in acest articol autorii vor analiza influenta retelelor de
socializare asupra performantei studentilor. De asemenea, se vor analiza
aspectele pozitive si cele negative ale influentei retelelor de socializare. La
finalul articolului vor fi expuse concluzii si recomandari privind utilizarea
cat mai eficienta a instrumentelor social media in Invatdmantul superior.
Provocarea educationala

Retelele de socializare au devenit instrumente importante pentru
educatie si agrement. Motivatia de a utiliza retelele de socializare in
invatamant tine de responsabilitatea cadrelor didactice de a le oferi
studentilor abilitatile necesare sa faca fata relatiilor virtuale si sd inteleaga
ce inseamnd prietenia in noua culturd social. Un alt motiv de a utiliza
retelele de socializare consta in faptul ca acestea constituie o foarte buna
ocazie pentru student sa-si exprime creativitatea, atdt in termeni de
autocaracterizare prin intermediul profilurilor, cat si de caracterizare
artisticd prin fotografiile si muzica incluse in profil. Utilizarea retelelor de
socializare 1n invatimant reprezintd recunoasterea schimbarii sociale
produse de acest fenomen.

In domeniul educatiei predomina dou abordari ale utilizarii retelelor
de socializare:

1. Utilizarea retelelor sociale ca instrument de ajutor si suport
pentru activitati didactice este consideratd benefica pentru institutiile de
invatamant, cadrele didactice si studenti.

2. Retelele de socializare au o influentd negativi asupra
comportamentului studentilor si a modului in care acestia i gestioneaza timpul.

" IDSI. Prezenta web a institutiilor din educatie si invatamant din Republica Moldova,
Septembrie 2013, accesat la: http://idsi.md/prezenta-web-institutii-invatamint
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Cum ar putea s Imbunatateasca retelele de socializare performanta
academica a studentilor?

Unii cercetatori au Incercat sa ofere raspuns la aceasta intrebare, Insa
majoritatea s-au confruntat cu doua dificultati:

1. Este greu de observat si de masurat performanta academicd a
studentilor, existand confuzii privind definirea performantei. in prezent, nu
existd o definitie standard a performantei academice. Abordarea standard se
axeazd pe rezultate si curriculd, pe modul in care studentii inteleg cursul si
obtin notele. O definitie mai detaliatd se axeazd pe comptente, capacitati si
aptitudini invatate pe parcursul experientei educationale.

2. TIC si efectele acestora sunt dificil de izolat de modul in care
sunt utilizate. Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) devin
instrumente importante in procesul de invatare si predare, acestea permit
cadrelor didactice sa “ajunga la studenti” mai usor. Astfel, un studiu realizat
pe un esantion de 58 de elevi din Qatar, care au fost separati in 3 grupuri, au
realizat sarcinile propuse la matematica in trei modalitati: 1) prin utilizarea
metodelor traditionale, 2) prin utilizarea telefoanelor traditionale si 3) prin
utilizarea telefoanelor inteligente, iar rezultul final a demonstrat ca cele mai
bune rezultate le-a obtinut grupul care a utilizat telefoanele inteligente,
comparativ cu celelalte doud grupuri’.

Multe studii au cercetat efectele utilizarii retelelor de socializare,
catalogindu-le drept instrumente de productivitate, iar reteaua de
socializare Facebook a contribuit la imbunatatirea semnificativd a
performantei studentilor in diferite universitdti. Un studiu realizat in cadrul
unei universititi din Vietnam a ajuns la concluzia ca studentii care utilizau
Facebook-ul au reusit si-si imbunititeascd considerabil notele lor’. Dupa
Gafni si Deri retelele de socializare pentru studenti sunt asemeni unor
canale de deschidere pentru a gasi mai multe resurse academice, care, in
final, imbunitatesc performanta academica a studentilor®.

Retelele de socializare reprezintd un instrument puternic de
interactiune si conexiune sociald, Intrucat permit imbunatatirea legaturilor
familiale si a prieteniilor, intr-un context social bogat. Un studiu realizat pe

! Nasser, R. Using Mobile Device to Increase Student Academic Outcomes in Qatar. Open
Journal of Social Sciences, Vol. 2, 2014, pp. 67-73.
2 Tyan, N. Tu, N. The Impact of Online Social Networking on Students’ Study. VNU Journal
of Education Research, Vol. 29(1), 2013, pp. 1-13.
® Gafni, R. Deri, M. Costs and Benefits of Facebook for Undergraduate Students.
Interdisciplinary Journal of nformation, Knowledge, and Management, Vol. 7, 2012, pp. 45-61.
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un esantion de 161 de studenti tunisieni a ajuns la concluzia cé performanta
academicd a acestor studenti a fost imbunatatitd datoritd satisfactiei
rezultate din relatia pe care o aveau cu familia si prietenii, aflati la distanta,

prin intermediul retelelor de socializare’.

Tabelul 1. Impactul pozitiv al retelelor de socializare asupra

performantei studentilor

Esenta si beneficii

Referinte

Retelele de socializare sunt utile pentru discutii si
comunicare. Ele reprezintd instrumente ale al invatarii
netraditionale.

Hamat, Embi &
Hassan (2012)

Retelele de socializare sunt instrumente utile pentru
invatarea prin divertisment si distractie. Studentii utilizeaza
video bloguri, bloguri, chat-uri pentru a comunica cu
prietenii si profesorii.

Zaidieh (2012)
Jain et al. (2012)

Retelele de socializare sunt benefice penru antrenarea

Alloway & Alloway

memoriei si a abilitatilor de invatare. (2012)

Retelele de socializare sunt instrumente care faciliteazd | Forkosh-Baruch

invatarea neformala prin schimb de cunostinte. &Hershkovitz
(2012)

Retelele de socializare sunt instrumente care poat face
educatia mai eficientd. Studentii considerd ca retelele de
socializare sunt mai bune pentru navigare si cautare, iar
utilizare acestora le permit sa invete mai mult.

Hurt et all. (2012)

Retelele de socializare pot imbunatati abilitatea de a scrie.
Studentii 1isi dezvoltd vocabularul, creativitatea, reduc
grselile gramaticale.

Yunus si  Salehi

(2012)

Retelele de socializare faciliteaza colaborarea de grup.
Studentii pot face schimb de sarcini, resurse si discutii pe
baza materialelor educationale si a problemelor supuse
dezbaterii.

Asad, Abdullah Al-
Mamun-,
&Clement (2012)

Retelele de socializare sunt instrumente de formare a
capitalului social, care permit dezvoltarea calitdtilor de
socializare, mai ales in cazul studentilor timizi.

Steinfield, Ellison
& Lampe (2008)

Retelele de socializare sporesc motivatia de a invata prin
comunicare.

Lam (2012)

Alte instrumente de social media (microbloguri, bloguri)

Van-Vooren & Bess

1 Rouis, S.

Impact of Cognitive Absorption on Facebook on Students’ Achievement.

Cyberpsychology, Behavior, And Social Networking, VVol.15(6), 2012, pp. 296-303.
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influenteaza realizarile studentilor si performanta acestora in | (2013).
contextul invatarii.

Sursa: adaptat dupa Heyam A. Al-Tarawneh. The Influence of Social
Networks on Students’ Performance, Journal of Emerging Trends in
Computing and Information Sciences, Vol. 5, No. 3, March 2014, pp. 201-202

Utilizarea retelei Facebook este asociatdi cu activitatile
concomitente celor curriculare, ceea ce poate fi consideratd o influenta
pozitiva a social media’.

Bisoux sustine, mai ales in ceea ce priveste studentii facultatilor cu
profil economic, ca abilitatile legate de utilizarea retelelor de socializare vor
deveni parte integrantd din viata lor profesionala, de aceea ele trebuie
integrate si in educatie. Astfel de instrumente au devenit o resursa strategica
in domeniile inovarii si managementului cunoasterii’.

Succesul retelelor de socializare se explica prin facilitatea cu care pot
fi utilizate. Acestea sunt un instrument asincron, cu multe din avantajele
forumurilor educationale, oferind un acces flexibil si o inregistrare scrisa a
comunicarilor. Deseori socializarea online si relatiile virtuale duc la legéaturi
reale, fatd in fatd. Multi observatori sustin cd acest tip de relationare a
devenit o practicd in mediul Internet-ului si ca nu va disparea chiar daca
formatul se poate schimba. Ele ofera posibilitatea de alaturare la
comunititile online si de participare in cadrul lor.

Tabelul 1 reprezinta un rezumat al cercetarilor care reflecta impactul
pozitiv al social media, prin intermediul retelelor de socializare, asupra
performantei studentilor.

Bineinteles, cu posibilele beneficii din utilizarea TIC si a retelelor de
socializare in invatamantul superior vin la pachet si o serie de provocari si
critici. Unele cadre didactice considera ca noile tehnologii pot determina o
sciddere semnificativd a atentiei. Utilizarea instrumentelor TIC a creat o
generatie care se plictiseste usor in silile de curs, atunci cand sunt utilizate
sursele de predare traditionale®.

Franklin si Harmelen considera ca obiceiul de a comunica si schimba
destinatia continutului prin utilizarea retelelor de socializare ar putea crea ,,0

! Junco, R. The relationship between frequency of Facebook use, participation in Facebook
activities, and student engagement. Computers & Education, Vol.58, 2012, pp.162-171.

2 Bisoux, T. ‘Teaching Business in a Web 2.0 World. BizEd, Vol. 7, Nr. 1, 2008, pp. 28-35.

® Apostu Dragos. Social Media pentru invitiméntul superior, Unitatea Executivd pentru
Finantarea Invitamantului Superior, a Cercetirii, Dezvoltarii si Inovarii, Bucuresti, 2011, p.33
4 Barnes, K., Marateo, R.C., Ferris, S.P. Teaching and learning with the net generation.
Innovate, Vol. 3, Nr. 4, 2007, pp. 1-5.
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culturd de tip copiere—lipire care ar deveni sinonima cu notiunea traditionala
de plagiat™.

Studiile au demonstrat si o influentd negativd a retelei Facebook
asupra studentilor. Un studiu realizat de Haq si Chand pe un esantion de 384
de studenti a demonstrat ca utilizarea retelelor de socializare are o influenta
negativa asupra performantei academice a studentilor.

S-a constatat ca barbatii si femeile petrec timp egal pe Internet, timp
in care femeile stau mai mult pe retelele de socializare. Barbatii, in schimb,
au mai multi prieteni decat femele. Cea mai importantd deosebire este ca
utilizarea retelelor de socializare a avut o influentd negativd asupra
performantei barbatilor. Autorii au explicat aceasta prin faptul cd barbatii
petrec mai mult timp pe activitati sport si jocuri, ceea ce duce la o pierdere
de timp si o influenta negativa asupra performantei’.

Unele universitati Incorporeaza utilizarea calculatoarelor, tabletelor
si altor tehnologii in programul lor de invatamant. Un studiu care s-a axat pe
problema  multitasking-ului (sarcinilor multiple) in silile de curs a
demonstrat faptul cad studentii care utilizeazd TIC si se implicd in
multitasking (de exemplu: scriu mesaje text, acceseaza Facebook, cautd pe
internet, trimit email-uri s.a.) in timpul orelor, obtin performante academic
mai modeste, datoritd acestui comportament®. Retelele de socializare au
devenit, pentru multi tineri, o0 metoda de petrecere a timpului liber care da
dependenta. Acestia isi verifica in mod constant profilul, cautand ultimele
activitati sau comentarii. Studentii fac acest lucru si in timpul cursurilor si
seminariilor, practica ce a determinat unele universitati din SUA sa interzica
folosirea laptop-urilor in clasa®.

Este foarte important sa realizam ca timpul petrecut pentru activitati
de socializare (navigarea pe Facebook sau alte retele de socializare) se face
din contul timpului destinat pentru studii. Acest aspect ar trebui si
prevaleze, idiferent de partea pozitiva pe care o vedem in utilizarea retelelor

! Franklin, T. si Harmelen, M. Web 2.0 for Content for Learning and Teaching in Higher
Education, 2007, la : http://ie-repository.jisc.ac.uk/148/1/web2-content-learning-and-
teaching.pdf

2 Haqg, A. Chand, S. Pattern of Facebook Usage and its impact on Academic Performance of
University Students: A Gender Based Comparison. Bulletin of Education and Research, Vol.
34(2), 2012, pp. 19-28.

% Burak, L. Multitasking in the University Classroom. International Journal for the Scholarship
of Teaching and Learning, Vol. 6(2), 2012, pp. 1-12.

4 Apostu Dragos. Social Media pentru invitimantul superior, Unitatea Executivd pentru
Finantarealnvatimantului Superior, a Cercetdrii, Dezvoltarii si Inovarii, Bucuresti, 2011, p.33
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de socilizare. Un studiu care a analizat comportamentul studentilor unei
universitdti din SUA a ajuns la concluzia cad existd o relatie invers
proportionald intre timpul petrecut de studenti pe retelele de socializare
online si performanta lor academicd. Autorii au evidentiat importanta
atentiei acordatd multiplelor surse de atractii. Un asemenea rezultat arata cat
este de important de a utiliza retelele de socializare cu intelepciune, in mod
productiv in silile de curs, dar si acasa’.

Tabelul 2. Influenta negativa a retelelor de socializare aupra
performantei studentilor.

Esenta si aspecte negative Referinte
Retelele de socializare au o influeta negativa asupra | Junco (2012)
angajamentului studentilor in procesul de invatare.
Timpul petrecut de student pe retelele de socializare
este pentru activitati non-academice.
Relatia invers proportionald intre performanta | Junco (2012);
academica si timpul petrecut pe Facebook. Pavel, Baker & Cochran

(2012)

Retelele de socializare determind schimbari de
comportament, de obiceiuri, izolare de societate,
dependentd, creaza problemele de sandtate.

Tariq, Mehboob, Khan
& Ullah (2012)

Studentii petrec tot mai mult timp pe Facebook, ceea
ce duce la rezultate mai slabe.

Hag & Chand (2012)

Performanta academicd este influentatd grav de
multitasking-ul in salile de curs (utilizarea mai multor
instrumente de social media),

Burak (2012)

Petrecerea timpului pentru activitati de socializare si
agrement pe retelele de socializare, influenteaza
perforformanta academica a studentilor. Este necesar
de gestionat timpul petrecut de catre studenti pe
retelele de socializare, in mod special de catre
studentii extravertiti si cei care nu pot sa se
autogestioneze.

Gafni & Deri (2012)
Paul & Gelish (2011)
Rouis et al (2011).

Sursa: adaptat dupd Heyam A. Al-Tarawneh. The Influence of Social Networks
on Students’ Performance, Journal of Emerging Trends in Computing and
Information Sciences, Vol. 5, No. 3, March 2014, pp. 202-203

 Paul, J., Baker, H. Cochran, J. Effect of online social networking on student academic
performance. Computers in Human Behavior, Vol. 28(2012), pp. 2117-2127.
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Studiul privind Imbunatdtirea absorbtiei sociale si a performantei
academice realizat de Gafni & Deri a ajuns la concluzia ca utilizarea
Facebook de catre studenti le consuma timpul, ceea ce influenteaza negativ
performanta lor academica’.

Utilizarea telefoanelor mobile pentru mesaje text si acces la retelele de
socializare a fost, de asemenea, analizata pentru a vedea daca are legatura cu
nivelul de angajament in salile de curs. Rezultatele au demonstrat ca
angajamentul este strans legat de cadrul didactic si de controlul pe care acesta
il exercitd asupra studentilor. Retelele de socializare distrag atentia, dar nu in
masura sd scada performanta academica.

Modul de utilizare a retelelor de socializare este legat de
personalitatea fiecdrui student, unii sunt influentati in mdsurd mai mare
decat altii. Un studiu realizat pe un esantion de 239 de studenti din Suedia
privind utilizarea de catre acestia a retelei de socializare Facebook, a aratat
ca utilizarea intensa a acestei retele de socializare pe scara larga, de citre
studentii cu personalitate extravertitid, duce la obtinerea unor performante
academice slabe. Autorii acestui studiu au concluzionat, de asemenea, ca
autoreglementarea si orientarea spre performantd caracterizeazd studentii
care pot controla mai bine activittile de socializare, iar aceasta determind o
performanta academica mai buna®,

Un studiu care a implicat 3866 de studenti din SUA a demonstrat
legatura inversd intre timpul petrecut pe Facebook si performanta
academica. Alt studiu a aratat existenta unei legdturi intre nivelul de
performanta si timpul dedicat pregatirii materiei pentru orele de curs, atunci
cand studentii petrec ceva timp pentru partajarea resurselor si a materialului,
utilizind Facebook sau alte retele de socializare’. Tabelul 2 rezuma
literatura care reflectd influenta negativa a retelelor de socializare asupra
performantei academice a studentilor.

Volatilitatea bazei de utilizatori tineri demonstreaza ca site-urile de
socializare sunt deosebit de vulnerabile la capriciile modei. La fel de repede

' Gafni, R. Deri, M. Costs and Benefits of Facebook for Undergraduate Students.
Interdisciplinary Journal of formation,

Knowledge, and Management, Vol. 7, 2012, pp. 45-61.

2 Rouis, S., Limayem, M. Salehi-Sangari, E. Impact of Facebook Usage on Students’ Academic
Achievement: Role of self-regulation and trust. Electronic Journal of Research in Educational
Psychology, Vol. 9(3), 2011, pp. 961-994.

% Junco, R. Too much face and not enough books: The relationship between multiple indices of
Facebook use and academic performance. Computers & Education, Vol.58, 2012, pp.187-198.
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cum se inregistreaza pe un site web la moda, utilizatorii se pot muta pe un
altul, fara niciun fel de avertisment prealabil.

S-a dovedit ca profesorii si angajatorii verifica profilul unui potential
student sau angajat si descopera o laturd foarte diferitd a acestuia cu
consecinte negative.

Cu atat de multe obstacole, este evident de ce utilizarea
instrumentelor social media in invitamantul superior este limitatd la putini
utilizatori. Cu toate acestea, obstacolele in calea adoptarii social media pe
scara larga in mediul academic par a veni mai degrabd din partea cadrelor
didactice, care desi considera ca reteaua de socializare comporta beneficii
(imbunatateste capacitatea de Invatare a studentilor, faciliteaza interactiunile
cu profesorii si colegii de facultate, stimuleaza competentele de scriere si
sporeste gradul de satisfactie privind cursurile), putini aleg sa foloseasca
tehnologii de acest tip in procesul predarii, in timp ce reticenta din partea
studentilor se datoreaza faptului ca acestia nu sunt intotdeauna receptivi la
schimbare sau nu cred ci schimbarea este mereu inspre bine™.

Concluzii si recomandari pentru o practica de succes.

in acest articol autorii au studiat literatura de specialitate pentru a
ardta principalele dimensiuni ale retelelor de socializare care influenteaza
performanta academica si comportamentul studentilor.

S-a incercat identificarea avantajelor si dezavantajelor utilizarii
retelelor de socializare in vederea imbunatatirii performantei studentilor.
Cele mai importante au fost urmadtoarele: imbunatatirea productivitatii,
comunicarea si colaborarea. De asemenea, s-a constatat ca introducerea unei
doze de distractie si agrement in sistemul de invatamant poate imbunatati
implicarea studentilor, precum si motivatia studentilor de a Invata. Astfel,
retelele de socializare pot fi un instrument potrivit pentru sarcinile, care
contribuie la o performantd mai buna: comunicare, socializare, coordonare,
colaborare si divertisment.

Pe de alta parte, utilizarea retelelor de socializare este considerata ca
fiind negativa, datoritd influentelor negative, cum ar fi: dependenta,
pierderea de timp, excesul de informatii, izolarea fizica de societate. Aceste
aspecte determind aprofundarea cercetdrii pentru a gasi compromisul intre

 Marcos Lima. Nadia Jouini. Laila Namaci. Thierry Fabiani. Retelele de socializare ca resursi
de studiu pentru studentii facultatilor de economie din ,,generatia internetului”: utilizarea
principiilor de invatare activa pentru stimularea gandirii creative si critice, Revista Calitatii in
Institutiile de  Invatimant Superior, Vol. 1, Nr 1, 2014, pe:
http://www.quality.uaic.ro/index.php?page=revista&detail=despre
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avantajele si dezavantajele utilizarii retelelor de socializare de catre
studenti. De asemenea, este important de a cerceta empiric acesti factori si
de a determina modul in care acestia interactioneaza cu sistemul de
invatamant.

Implementarea noilor tehnologii nu tine intotdeauna de inlocuirea
radicala a tuturor metodelor traditionale de predare, ci mai degraba de
identificarea unui model hibrid in care sd se transfere ce este mai bun din
cele doud metode de predare. Cu toate acestea, aceste instrumente trebuie
astfel introduse incat cadrelor didactice si le fie confortabil, iar studentilor
natural si le foloseasci. In prezent, existi tendinta de incurajare a
pedagogiei de tip ,clasd inversata” (folosirea continutului web pentru
studiul acasa si participarea in sala de curs prin activitdti colaborative si
discutii fatd in fatd). Dacad sunt bine integrate in aceste sisteme hibride,
retelele de socializare pot furniza mijloacele necesare pentru dezvoltarea
invatarii active.

Cadrele didactice sunt cei care ar trebui sa ajute studentii sa dezvolte
abilitati de a face diferente intre sursele de valoare si cele fara valoare.
Chiar dacad experimentele de invatare hibrida s-ar putea dovedi greu de pus
in practica, o astfel de abordare pedagogicd ar putea pregiti mai bine
studentii sa faca fata ofertei de locuri de munca.

Mixul de instrumente de tip ,,social media” (site-uri Google, materiale
video pe Youtube, pagina de discutii pe platforma Facebook) este un exemplu
de cum pot fi optimizate principiile invatarii active, prin apelarea la noile
tehnologii, pentru a stimula gandirea critica si creativa in randurile studentilor
din generatia internetului. Cu toate acestea, impedimentele puse in evidenta
de literatura de specialitate raman considerabile: profesorii sunt inca reticenti
la schimbarea metodei lor de predare si la adoptarea unor metode noi. Pe de
altd parte, studentii detestd ideea solutiilor de invatare la distantd in afara
mediului stimulativ al schimburilor de informatii fatd in fata. Cadrele
didactice trebuie sa-si imbunatateasca competentele tehnologice pentru a face
fata cerintelor erei Web 2.0. In timp ce studentii trebuie si constientizeze ¢
trecerea de la o metoda de predare la alta nu constituie singura metoda de a
invata.

Pentru a asigura un echilibru, universitatile trebuie sd Inteleaga
profilul tinerelor generatii pentru a le putea stimula capacitatea cognitiva si
satisface nevoile de Invatare.
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IMPACTUL TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE SI A
COMUNICATIILOR iN ADMINISTRAREA DATORIEI PUBLICE
N REPUBLICA MOLDOVA PRIN INTERMEDIUL
INVATAMANTULUI UNIVERSITAR

Diana CAZAC,
Academia de Studii Economice a Moldovei

Abstract: The purpose of this research is to analyze the possibility of
cooperation between central public authorities and the institutions of
university  education  through informational technologies and
communications. This paper aims to highlight the importance of the
necessity to develop the collaboration of above mentioned institutions by
ITC. A good example of a potential collaboration between Ministry of
Finances of Republic of Moldova and an university with an economic
profile is to implement a management information system as a replica of
the DMFAS programme for students.

Informatia este o resursa esentiald in dezvoltarea unei societati, iar
utilizarea pe scara largd a tehnologiilor informatiei §i comunicatiilor este
vitala.

Administratia publica centrald, cat si locala a Republicii Moldova
sunt, de departe, cei mai importanti clienti si utilizatori ai tehnologiei
informatiei si comunicatiilor. Guvernul a investit milioane de euro pentru
cresterea performantelor propriilor activitati, dar mai ales pentru
diversificarea si Imbunatatirea relatiilor lor cu cetdtenii. Totodata, pentru o
abordare pragmatica a informaticii trebuie delimitat cadrul sau de
manifestare i anume sistemul social-economic.

De aceea, In urma investitiilor care in ultimii ani au reprezentat o
pondere semnificativa in tehnologiile informationale ale Guvernului, apare
necesitatea ca utilizatorii finali ai acestor sisteme informatice de
management in sfera socio-economicd sa fie cit de cat initiati in
mecanismul de functionare chiar inainte de a fi lansate cursurile i training-
urile de informare si indrumare. In acest context, o mai buni cooperare pe
aspectul tehnologiilor informationale si comunicatiilor intre admnistratiile
publice centrale cu institutiile universitare ar duce sigur la rezultatele
asteptate si plus valoare activitatii lor. Administratiile publice centrale isi
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doresc potentiali angajati instruiti, cunostintele carora sa corespunda
necesitatilor reale, iar institutiile universitare isi doresc ca specialistii care 1i
pregatesc asteptarilor angajatorilor.

Prin urmare, initierea unor cursuri optionale in cadrul curriculei
univeristare de profil, cum ar fi studierea si intelegerea mecanismului de
functionare a sistemelor informatice de management pe domenii la alegere
ar constitui un fructuos tandem de colaborare intre administratia publica
centrala si institutiile de invatamant superior.

Un bun exemplu ar putea fi o potentiald colaborare intre Ministerul
Finantelor si o institutie de invatamant din Republica Moldova cu profil
economic. Sistemul Informatic ,,DMFAS” a fost elaborat si implementat cu
sprijinul Conferintei Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare si este
utilizat in peste 60 de tari. Fiind o aplicatie destinatd gestionarii si analizei
eficiente a datelor privind datoria publicd, a fost proiectatd si dezvoltata cu
un set de controale bine definite. in mare parte controalele aplicatiei sint de
incredere si ofera o asigurare suficientd asupra fiabilitatii, exactitatii si
integritatii datelor SI ,,DMFAS”.

Directia generala datorii publice a Ministerului Finantelor este
responsabild pentru gestionarea si raportarea datoriei de stat. Pentru
monitorizarea, decontarea si contabilizarea datoriei externe se utilizeaza
DMFAS versiunea 5.3, in timp ce contabilizarea si decontarea datoriei de
stat interne se realizeaza cu software intern, in-house (deoarece DMFAS nu
este adecvat in acest scop), datele fiind migrate in DMFAS pentru raportare.

Recreditarea este gestionata tot cu ajutorul unui instrument software
dezvoltat intern. Raportarea si monitorizarea datoriei publice se bazeaza pe
rapoarte pe care Ministerul Finantelor le primeste de la alte institutii’.
Ministerul Economiei si Banca Nationald a Moldovei, precum si alte
autoritati publice centrale si locale, furnizeaza date Ministerului Finantelor
pentru elaborarea de prognoze. Beneficiarii de recreditare (intreprinderile
publice in care statul sau unitatea administrativ-teritoriald detine mai mult
de 50 la suta din capitalul social) prezinta trimestrial, Ministerului
Finantelor informatia necesara pentru monitorizarea contractarii, debursarii
si deservirii datoriei publice. Reconcilierea datoriei de stat interne §i externe
se efectueaza lunar.’

! Raportul DeMPA pentru Republica Moldova, anul 2008.
2 Strategia Managementului datoriei de stat pe termen mediu pe anii 2013-2015, elaborat de
Ministerul Finantelor Republicii Moldova.
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Datele Ministerului Finantelor in DMFAS sunt reconciliate cu
dispozitiile de plata expediate Ministerului Finantelor de cétre creditori. La
finele fiecarei luni, dupa efectuarea platilor, Ministerul Finantelor primeste
extrasele de cont de la creditori pentru reconciliere si confirmare a balantei
creantelor/datoriilor.

Un raport detaliat, care include informatii privind Datoria publica,
garantiile de stat si recreditarea de stat, este intocmit trimestrial §i anual si
publicat pe site-ul Ministerul Finantelor. Raportul contine o analizd a sumei
datoriei, date privind serviciul datoriei si sursele de finantare. Pentru
raportare se utilizeaza Standardul Special de Diseminare a Datelor (SDDS)
al Fondului Monetar International.

La momentul actual, Intreprinderea de Stat ,Fintehinform”
gestioneaza toate activele tehnologiilor informationale ale Ministerului
Finantelor, inclusiv SI ,DMFAS”. De calitatea controalelor generale
tehnologiilor informationale depinde in mod direct posibilitatea asigurarii
totodata, In urma revizuirii controalelor generale s-a constatat insuficiente, ceea
ce ar putea afecta atit sistemele informationale existente, cit si implementarea si
dezvoltarea Sistemului Integrat de Management Financiar. In mare parte
controalele aplicatiei sint de incredere si oferd o asigurare suficientd asupra
fiabilitatii, = exactitdtii i  integritdtii = datelor SI  ,DMFAS”.

Proiectul de implementare a aplicatiei ,,DMFAS”, finantat de
Programul Natiunilor Unite de Dezvoltare, a demarat in anul 1998, valoarea
proiectului fiind de 327,5 mii dolari americani, din care Guvernul
Republicii Moldova a achitat 158,5 mii lei, §i s-a finalizat in anul 2001. in
prezent este utilizatd versiunea 5.3, care a fost lansatd la § aprilie 2005.
Implementarea versiunii 5.3, intretinerea §i elaborarea rapoartelor a fost
posibilad prin intermediul proiectului ,,Sustinere in Administrarea Datoriei
Publice in Moldova”.

In SI ,,DMFAS”, pentru accesare, sint definite 3 tipuri de roluri:
administrator (3 persoane — specialisti T1); operator, introducerea datelor (8
persoane — angajatii Directiei generale datorii publice); operator —
consultant, vizionarea datelor §i generarea rapoartelor (o persoand din
Directia generala datorii publice).

Pe parcursul implementarii SI ,,DMFAS” au fost desfasurate doar citeva
cursuri de instruire privind utilizarea si administrarea lui (ultimul curs fiind
organizat in anul 2007). Respectiv, mai mult de jumatate din personalul
responsabil de utilizarea SI ,,DMFAS’’ nu au beneficiat de instruire, in mod
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particular persoanele care s-au angajat in perioada 2007-2014 in cadrul Directiei
generale datorii publice. Drept urmare, riscul operational este destul de mare din
cauza lipsei instruirii angajatilor in ceea ce tine de utilizarea SI ,,DMFAS”.

O replica a SI ,,DMFAS’’, de comun acord intre partile interesate,
Ministerul Finantelor, cat si catedrele de profil ale institutiei universitare ar
imbunatati considerabil cooperarea dintre mediul universitar, cat si
administratia publicd, recomandand ulterior spre anagajare absolventi
initiati in sistemele informatice de management.

UCNOJb30BAHUE HHO®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOI Ui
JIJISA ®OPMUPOBAHUSA DJIEMEHTOB ®UHAHCOBOU
I'PAMOTHOCTH B JOYHUBEPCUTETCKOM OBPA3OBAHUU

0.9.H., 0oouenm, Oxcana MUPOH,
Kagheopa «@unancet u Byxyuem»

Pauca KOBPUKOBA,
Kompamckun I'ocynusepcumem

Abstract: The relevance of forming the students' financial literacy at
the lessons of Mathematics is considered in this article. The system of
financial tasks is described and offered to the students of the gymnasium
and lyceum courses of Mathematics for solving which the informational
technologies are used.

ConnanbHO-’KOHOMHYECKUE YCIIOBHSI, CBS3aHHBIE C BBIOOPOM
PecniyOnmkn MomngoBa eBpOIEHCKOTO Kypca Pa3BHTHS W BXOXKICHHEM B
MEXAyHapoaHoe HH(MOPMAIMOHHOE MPOCTPAHCTBO, CTpEeMIICHHE K
IUBUJIM30BAHHOMY PBIHKY HNPCABABIAIOT TTOBBINICHHBIC Tpe6OBaHI/I${ K
BOCIIUTAHWIO H OOpa3oBaHWIO YYaIIUXCS, B YaCTHOCTH, K WX
SKOHOMHUYECKOMY 00pa3oBaHUIO. m HEOOXOTUMBI TIyOOKHe
OKOHOMHYCCKHNEC 3HaHHs]I, HOBOC DJKOHOMHYCCKOC MBINIJICHUC, BBICOKAA
SKOHOMMYECKAsl KyJbTypa. YCWIMBAETCAd 3HAUMMOCTh TaKHX KauecTB
JIMYHOCTH, KaK MNpeJIpUUMYUBOCTb U JAEJIOBUTOCTh, WHULIUATHUBHOCTH U
BBICOKAsl JUCHMIUIMHA TPyZa, TOTOBHOCTh K 3allUTE€ CBOMX COLMAJIbHO-
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9KOHOMHYECKUX MpaB u cB0OOi. [lOBBIIIAETCS 3HAYUMOCTH COLHAIBHO-
SKOHOMHYECKOTO, TPUKIATHOTO 00pa30BaHUs, KOTOPOE HAMpaBJIEeHO Ha
MTOBBIIIEHNE YKOHOMHYECKON TPAMOTHOCTH.

Haxe  ecnom B  JanpHeimem  ydwammiicas He  Oyzer
CIETIHATM3UPOBATECS B OOJIACTH SKOHOMHKH, OH HCIOJB3yeT B OyayIieM
SKOHOMHYECKHE 3HAHWSA C TOJNB30H, T. K. B YCIOBUAX PBHIHKA KaXIOMY
yleHy oOImecTBa HEOOXOAMMO ITOHHMaHWE KOTHPOBKH KYpCOB aKIIHH,

3HaHMA O KpeauTax U JelOo3uTax, 3HaHUS TEOPHH U TPAKTHKU
HaJI0r000JI0KEHHUS.

Kpome Toro, BHeOpeHHE  MOJCPHU3UPOBAHHOM  IIKOJIBHOM
NIPOrpaMMBbl, HalpaBJIICHHOW Ha (dopMupoBaHHE  BBIILIEYKa3aHHBIX

KOMIIETEHIUH, 00YCIIOBIJIO MEPECMOTP Y4eOHHKOB 110 MaTeMaTHKe: 3a TPU
roza ObLIM pa3paboTaHbl U U3[JaHBI HOBBIE YUEOHUKH, alalTUPOBAHHBIE 11O
TpeGOBAHMS MOJICPHH3UPOBAHHOM IIKOIBHONH mporpammbl’,’. OIHHM W3
aKTyaJIbHBIX HANpPaBJICHUN MIKOJHHON IMPOTpaMMBl SBICTCS IOBBIIICHUE
(UHAHCOBOH T'PaMOTHOCTH YYAIIUXCSA, 4Yepe3 YCHICHHE IKOHOMHYECCKOM
HATIPaBICHHOCTH Kypca MAaTeMAaTHKH TOCPEICTBOM JOTIOJNHEHHS €ro
(MHAHCOBBIMH 33/1adaMi. B HOBBIX YUeOHHKax CYIIECTBEHHO YBEIHYCHO
YHCIO 3a4ad C DJKOHOMHUYECKHM COAEp)KaHHEM, OCOOCHHO 3a CYeT
yBEJIMYEHUsI YKcia 3a/1a4 (GUHAHCOBOM MaTeMaTHKU. B yueOnuku 12 xiacca
BIIEPBBIC BKJIIOUCH pasfesl «DJIEMEHThI (PHHAHCOBOW mareMatuku»”. B
paszene BBeIEHBI MOHATHS TPOLEHTHBIX JEHEr, MPOIEHTHBIX CTaBOK,
MPOCTBIX MPOLIEHTOB, CJIOKHBIX MPOLEHTOB (KamuTaau3aius), OHKET,
ce0ecTouMOCTb, 00MIasi MPUObLTL, SIKOHOMUYECKass PEHTa0eIbHOCTh, HAJIOT
Ha nmoGamieHHyto ctoumocTh (HIC), kpeaut M np., MpemIoKeHbl 3a1adu
JUT IOHUMAaHUS ¥ IPAMEHEHHS Ha3BaHHBIX YKOHOMHYECKIX TEPMHUHOB.

Cnemyer OTMETHTh, 4YTO YAaCTHYHO HEKOTOPBIC DIIEMEHTHI
(hMHAHCOBOH MaTeMaTHKH B 33/1a4aX €CTh U B yIYeOHHKAX [0 MaTeMaTHKe 6-
11 xmaccoB. Takum o00pa3om, BOIpPOC NOBBIMIEHHS (UHAHCOBOH
IFPaMOTHOCTH Y4YallIUXCSl CETOJHS HE IPOCTO aKkTyaleH, a BKIIOUYEH B
00s13aTeNbHYIO IPOTPaMMYy IOYHUBEPCUTETCKOTO 00pa3oBaHUS.

Opnaxo, 6ojee MeTaIbHbBIN aHaTN3 YYeOHUKOB BBISBHIT:

! Maremarnka. Kyppukymym mis 10-12 k. Astopsr: B.Yara, . Akupw, i ap. Chisindu: I.E.P. Stiinta, 2010, 60 c.
2 Marematnka. Kyppuxyaym it ruMHasndeckoro oopasosanust (V-IX kraccor) Arops: B.Yama, . Axupu, 1
ap. Chisinau: I.E.P. Stiinta,, 2010, 41 c.

3 Matematuka. Yue6uuk. 12 xnacc. Akupu U. u ap. Editura Prut international, 2011. 264 c.
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- JeWCTByIOIIME YYEOHWKH [0 MaTeMaTuke M Jpyrue ydeOHble
mocoOusl He B TIOJTHOM Mepe MPHUCIIOCOOICHBI K (POPMHUPOBAHUIO SIIEMEHTOB
(bMHAHCOBOH TPaMOTHOCTH;

- HEoOXOAMM CHCTEMHBI MOAXOJ B BOIPOCE BKIIOYCHHUS 3a7ad
(UHAHCOBOH MaTeMaTHKH B THUMHA3MYSCKUA W JHUICHCKHNA KypCHI
MaTEeMaTHKH.

Takum oOpa3oM, HEOOXOAMM NOWUCK HOBBIX (OpPM, METOIOB U
CHoco0O0B MOBHINICHUS (PUHAHCOBOM I'PAMOTHOCTH YUaIIUXCSl.

W3ydeHne mareMaTHKH, 110 MHEHHMIO KaHAWAATa IEJarorHuecKux
Hayk III.A. My3eHHUTOBa, MOXHO IIPEJCTABUTH B CIEIYIOIEM BHJE:

«l. Mamemamuueckue cmpykmypul (arcebpa, ceomempus, @YHKyuu u
epaguxu).

2. Mamemamuueckue mooenu ecmecmeo3HAHUA U IKOHOMUKU.

3. Boluucaumenvnas mamemamuxa (KOMAbIOMEPHAs MEXHOI02Us)». "

VYuurenss MaTeMaTMKW B THMHAa3MM W JMIEE YICTAIOT Oojblie
BHUMaHUs TepBOH dYacTu. B pesynprare momydaeMm, 4YTO OOJBIIMHCTBO
y4anmxcs: 00J1aiafoT HEKOTOPEIM 00bEMOM MaTEMaTHYECKUX 3HAHMH, HO HE
YMEIOT BBIXOAWTH 3a TpEAeNbl Y4eOHBIX CHTyaluil, MPUMEHWUTh 3HAHHS B
JEUCTBUM,  3aTPyOHAIOTCA  COCMAGUMb — MAMEMAMUYECKYI0  MOOeilb
npeasiaraeMoit cutyarmu. Kpome atoro, y y4amuxcs, npomnajgaeT HHTepec K
MaTeMaTuke, Tak KaKk OHM HE BUAAT NPUMEHEHHS ee Ul peleHus 3ajaad
MOBCEHEBHOM  mpakTUKH. CrnocoOHOCTh M KEJaHHE  M3YYEHHS
MaTEeMaTHYeCKUX CTPYKTYp NPHCYIIA yYallUMCS ¢ YUCTO MaTeMaTHYeCKUM
CKJaoM YyMa, a OHH COCTaBIAIOT BEeCbMa HE3HAUMTEIbHYIO 4YacTh.
Marematuka, no Mmuenuto H1.A. My3eHI/1TOBa2, JIOJDKHA CTaTh CPEACTBOM
N3y4YeHHs] MaTeMaTHIECKHX MojieNeld (JacTh BTOpast) U AaBaTh BO3MOXKHOCTb
UX paccuuThIBaTh ¢ momobio T (qacTh TpeThs).

Taknm 00pa3om, aBTOPHl HACTOAIIEH CTaThbM CUUTAIOT, YTO
MaTeMaTH4ecKue MOJeIH HeoOXOJUMO paccMaTpuBaTh KaK CpEJCTBO
MO3HAHMS OKPYXKAIOLIET0 MHPa, MaTEMaTUUECKHE CTPYKTYPBI — KaK CPEACTBO
M3yYeHUS] MAaTEMaTHYeCKUX MOJENIeH, a KOMIIBIOTEPHBIE TEXHOJIOTHH — Kak
CPEICTBO UX pacyeTa M HarJAHOM NeMOoHCTpauuu. MIMeHHO Ha npumepax
pemeHnss  3a7a4 (PUHAHCOBOM MaTEMAaTWKHA MOXKHO HAY4YHTh yYaIluXcCs
CO3/1aBaTh MaTeMaTHYECKHE MOJENH 3ajad, PAacCUUTHIBATH WX, HCIIONB3YS

! Myzenuros I1I. A. 3a/1aun ¢ 5KOHOMHUYECKHM COJCPKAHHEM HA YPOKAX MATEMATHKH. //
Maremaruka B mkosne. Nel0. 2011. ctp.49.

2 Mysenutos I11. A. 3agaun ¢ 9KOHOMHYECKHM COJIEPYKAHHEM Ha YPOKaX MaTeMATHKH. //
Maremaruka B mkoine. Nel0. 2011. ctp.48-52.
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MaTeMaTH4eCKHe CTPYKTYPhl W IIPOBEPATH IMPABHIBHOCTH, aHAJIM3UPOBAThH
peLIeHUE U IPOTHO3UPOBATh, ncnob3ys UT.

Pemenre Ha ypokax MaTeMaTHKH 3a/1ad (MHAHCOBOM MaTeMaTHKH
MIO3BOJIUT IIPOIEMOHCTPUPOBATh B MAaTEMATHKE IIPUMEHEHHE aOCTPaKTHBIX
MOHATHH B pPEAIbHBIX 3KOHOMHYECKHMX 3ajadyax Hu c(hOpMHpOBaThH Yy
YYaIUXCs 3IEMEHTHI (PHHAHCOBOM TPaMOTHOCTH.

I[Ipumenenne UT mnpu pelmieHUM NPUKIAIHBIX 3aAady I03BOJISIET
9KCIIEPUMEHTHPOBaTh €  MaTeMaTHYecKOil  MOJenbio, BapbUPOBAThH
rapameTpamH, «IPOUTPHIBATh» C MOMOIIbIO MOAEIHN Pa3IUNuHbIe CHTYaIHH,
YTO MO3BOJISIET AHATU3UPOBATH U MIPOTHO3UPOBATH BO3MOKHBIE HCXO/IBL.

B paborax MHOrMX coBpeMeHHBIX wuccienoBareneii (I'yxBeHKO
E.N.,, I'neiizep I'.J1., KpaBuos C.C., Kanyctuna T.B., Maptupocsu JLIL.,
Maitep B.P., Poszos H.X., Po6epr W.B., Sxobcon JIJI. u np.)
MIOJYEPKUBACTCSI  HEOOXOOMMOCTh  HCIOJIB30BaHMSA HH(DOPMAIMOHHBIX
texHonoruit (MUT) nmpu u3ydeHHn MaTeMaTHKH, IMEETCSl MHOTO CCHIJIOK Ha
MIPUMEHEHNE KOMITBIOTEpA. B 3THX HMCCIe10BaHMsIX OTMEUYAETCs TAKXKE, UTO
ucnonb3oBanue YT moBrimaer kauecTBO 00y4eHHUsSI MaTEMATHKE.

[TpuBenem npumepsr:

Ilpumep 1. (7 knacc, «Aneebpauueckue npeobpazosanusy)
Bxiamguk OTKpBUT CYET M TIOJIOKWI Ha Hero cymmy B 25000 neit. cpokom
Ha 4 rona noj npoctbie (0e3 KanuTaau3anri) MpoleHTsl no craske 11,5
% romoBeix. Kaxoif Oymer cymMMa, KOTOPYIO BKJIQAUUK MOJIYYHUT IPH
3axpeITuH BKiana? Ha ckonbko nieit BeIpacTeT BkIax 3a 4 roxa?

Pewenue. O603HaunM uepe3 Sy— MepBOHAYAIBHBIA KanuTai, P—
MIPOLIEHTHAsI CTAaBKa, N— KOJIMYECTBO IOJHBIX JIET, Sy— CyMMa Karuraia ¢
HauYMCIICHHBIMH NPOLICHTaMH Ha KOHEIl N-TO roja.

Torma monens (QyHKIMOHMPOBaHMS BKJIAla MyTEM HAYMCICHUS
MIPOCTBIX TPOLIEHTOB OY/IET BHIMIIAETH CIEAYIONIM 00pa3oM:

s =[1+22 ] g
100

JanHas ¢opmyna u OyneT BBIpakaTh MaTEMaTHYCCKYIO MOJIENb
JTAaHHOHW 3KOHOMHMYECKOM 3a1a4H.

IIpoBenem pacdeTsl, UCHONB3Ysl JaHHBIC 33qadu. Tak kak N=4,
p=11,5, Sp=25000, momyyaem
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4115
+

Sy=11 C25000=146. 25000= 36500

Cymma Bkiaga depe3 4 roga OyneT paBHa 36500 neeB, TO ecTh
BKJIaA BeIpacTeT Ha 11500 nees.

[IpoBepuM pe3yabTar, UCIONB3ys mporpammy EXxcel. IIporpamma
Excel xopomio 3Hakoma yuammumces u3 kKypca «MH(bopMaTHKa», MOITOMY
HET HeOOXOIMMOCTH PacCKa3bIBaTh 0 Hel. VIconp3yeTcst oHa sl pelIeHus
3amad Ha ONpeAeNiCHHE HapalleHHOH CYMMBI IO TPOCTBIM, CIOXKHBIM H
HETIPEPEIBHBIM  IMPOIICHTAM, OIpEIeNieHHe pa3Mepa IepBOHAYAIHHOTO
BKJIa/1a, TIEPHOAa BKIIa/1a, IIPOLIEHTHOH CTaBKH H T. 1.

c2 - x ~ £]115

A B C. D

s n ‘ ‘I‘Ipocn:.le
1 npoueHT
2 [25000] 4,0 | 11,5 | 365000

Ilpumep 2. (8 xnacc, «Ypasnenus 2-oii cmenenuy) Kakoit mponeHt
€KEroJHOTro J0X0Ja JaBajl OaHK, eciu, mosoxkuB Ha cuer 13 000 nees,
BKJIaTUMK yepe3 2 roja noxayqui 15 730 nees?

Co3gamuM MaTeMaTH4ecKyl MOJENb 3aadyll W PEIIuM ee C
ITOMOIIBI0 MAaTEMaTHYECKUX CTPYKTYP

Pewenue.

I osran — @opmaruzayusa. O6o3HaumM Qp CcymMmy
NepBOHAYANIBHOTO BKIIana, Q; — CyMMYy, MOJYYEHHYIO BKJIQIYMKOM yepe3
JIBa TO/Ma, X — HEHM3BECTHBIH MPOLEHT €XEeroJHOro J0Xoja, TOT/a,

UCTONB3YsT (OPMYIY CIOKHBIX HPOLEHTOB, moiayaum Q, = Qo(1 + 0,01x)?
— MareMaTuJecKast MOJIeNIb UCXOAHON 3aa9u

II stan — euympumooenvioe pewenue. TIOACTABUM HCXOIHBIC
JIaHHBIE ¥ TIOJy4uM KBajpartHoe ypasaenue 15 730 = 13 000(1 + 0,01x)?,

PemuB ypaBHenue, monyunm x; = 10, x, = -210

I stam — unmepnpemayus: X, = -210 — He MOIXOIWT IO
CMBICITY 33J1a4H, T. K. IPOLICHT U3MEHECHHUS HE MOXKET OBITh OTPUIIATEITbHBIM.

Orser: 0ank nasan 10% romoBoro 1o0xoza.

IIpoBepuM pe3yabTaT, UCIOJB3Ys nporpammy Excel.
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F10 - £ |
A B C D E
s n i MpocTbie| CNoXHbIE
1 NMPOLUEHT | NPOLEHThI
2 13000 2,0 10 15600,0 15730.,0

Kpome npoBepku, HCMONBE30BaHNE POrPAMMBI IIOMOJKET MEIArory
U yJamuMcs NpUAyMaTh aHAJOTHYHBIC 33/1a4d C IPYTMMH HEH3BECTHBIMH,
HOBBIMH YHCJIaMH, IPOBEPUTH PA3IMIHBIC BAPUALIUH.

IIpumep 3. (11 xnace, «llocredosamenvhocmu OelcmMEUMeNbHbIX
uuceny, 3adaua o Henpepulenvix npoyenmax) IlepBoHa4aNbHBIN BKIan B
6aHK cocTaBwi Q B ICHEXHBIX €AMHUNAX. BaHK BBIMIAYMBAECT €XETOJHO
P% roaoseix. Heo6xomumo Haiitu pa3mep Bkiana Qq uepes t jier.

Pa3Mep BKiIaaa €KEroaHo 6yI[€T YBCJINYNBATHCA B (1_'_ Pj pas.
100

P
= 1+— | —1lrox
Q Qo( 100)

P 2
=Q,|1+— | —2rom
Q. Qo( 100)

P t
Qt = Q0(1+mj .—ter

Ecnu HauucnsaTh MPOLIEHT MO BKJIajaaM He 1 pas B rof, a N pas, To

1

IIpA TOM K€ €KEr0JHOM MPUPOCTC P% IMPOUCHT HAYUCJICHUA 34 — -0 4aCTb

P

roga COCTaBUT - % , a4 pasMep BKJIaJa 3a t 71er cocraBUT

P nt
Q= Q0(1+r1100j '

Bynem nosarats, 4To MPOIEHTHI 10 BKJIAAY HAUUCISIOTCS KaX10e
nonyrogue (N = 2), exekBaptaipHo (N = 4), exemecsuno (N = 12),
exenHeBHo (N = 365) u 1. 1. HenpepsiBro (1 —> 00). Torna pa3mep BriIaga
3a t 1eT cocTaBuT:
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n100

. P \™ . 1
Q. =lim (1+ ] =Q lim |1+ —— =

Ao n100 n—>o0
100
lim ot P
— "0 1oon 100
= Qo -1 ) n= Qo -1
Pt

I'ne Qt = Qo 1190 __ dopmyra HempepBIBHOTO MPOLICHTA.

JanHas hopMyia BeIpakaeT MOKa3aTeNIbHBIN 3aKOH pocTa (IpH p >
0), wm yOwsmBanus ( mpu p < 0). XoTAd B NPaKTHICCKUX (PHHAHCOBO
KPEAUTHBIX OIEpaliX HENPepbIBHOS HAYHMCICHUE IPOLECHTA MPUMEHSICTCS
KpallHe peaKo, OHO OKasblBaeTcs BecbMa 3()(EKTHBHBIM TIpH aHaK3e
CIOKHBIX (DMHAHCOBBIX MpoOJeM. B yacTHOCTH, MpH OOOCHOBaHUHM U
BBIOOPE MHBECTUIIMOHHBIX PELICHUIH
IIpumep 4. IlepBoHauanbHas cymMa BKjIaga cocTasisna 10000
neeB. OnpenenuTs HapalieHHyo cymmy depes3 0,5 roga, 1 roa, 2 roaa mo
MIPOCTBIM, CIIOKHBIM U HEMPEPBIBHBIM porieHTaM. CleaiTe BbIBOJIBI.

npouenTel [Pescm comectmocTy] - Microsoft Excel

fnasrias | Beaska  Pa3meTka crpariusl  Qopuynl  [aHHbe  PeugtuposanMe  Bua  Haacrpodikw

& Arial Cyr - 10 = Otumit - o=l ) |7
o ([ETe = =R BT yu%e mopr\m:FT%rfoEam aﬁ
~ 5 = = 00 =00 | popmatuposanie ~ kak TaBANLY T Aueek ”
Bydep abMmeHa = LWipudT & BEIpaBHUBAHME ] Yucno ] Crinm
61 - £
A B c D E F G H J
s n i npOCThle CnoXHble HE“pepblBHblE |
1 NPOLUEHT | NPOUEHTbI NPOLEHTb!
2 10000 0,5 11 10550,0 10535,7 1,0561E+04
310000, 1,0 11 11100,0 11100,0 1,1154E+04
410000 2,0 11 12200,0 123210 1,2442E+04

[IpencraBneHHbIC JaHHBIC TIO3BOJISIOT CHICIATh CICAYIOIINC BHIBOJIBL:
HenpepbIBHBIC POIEHTHI TAIOT HAUOOJIBIIHIA JOXO/I.
IIpocThie MPOIEHTHI M0 rOfa BBITOAHEE, YeM CJIOKHBIC MPOICHTHI C
€)KEroJIHOM KaluTaIu3auen.
Bi1oKeHHS 110 TIPOCTHIM U CJIOXHBIM ITPOIICHTAM Ha 1 TO1 OITMHAKOBO.
Caoiiie 1 rosa BEITOAHEE BKIIABIBATH MO CJIOXKHBIM ITPOIICHTAM.
Ilpumep 5. (10 xnacc, «Kopuu. Cmenenu. Jlocapugpmurn) Yepes
CKOJIBKO JIET CyMMa Ha CYeTe JOCTHIHET b jieeB, eciin GaHK HAYMCIISAET
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CJIOKHBIE TPOIIEHTHI U3 pacyeTa P% TroJOBBIX, a HAUYaJbHBIA BKJIAA paBEeH S
JIEEB.

Pewenue. IlogcraBuMm B (hOpMyITy CIIOKHOTO TPOIIEHTA BEITHMYUHEI
HaJaJbHOM M KOHEYHOH CyMMBI BKJIA[IOB M IPOIECHTHYIO CTaBKY M 4epe3 X
0003HauMM gucio JieT. Torma MBI HOJTYYMM ypaBHEHHE C HEHW3BECTHOMN
BEJIMYMHOH X

X

b=|1+- |5
100
Pemenune 3Toro YpaBHCHUSA:
X = log b
l+%) S

Omeem: yBenmnuenue Bkiaga co 100 000 mees mo 1 000 000 mpwm
craske 10% roziosbix npousoiizer sa 109,10 = 24,16 rona ~24 roma 58

JTHEH.

PyuHo#t pacueT HEBO3MOXEH, 371eCh HEOOXOJIMMO TPUMEHHUTH
CrHelUaT3uPOBaHHbIE IPOrpaMMbl, B yacTHocTH EXCel.

Hamu npuBeieHBl IPUMEPBI ¢ HCIOJIB30BaHUEM ITporpamMmbl EXxcel,
TaK KaK ydalluecss ¢ Hed 3HAaKOMBI, OHa MPOCTa B MPUMEHCHHH, KPOME
3TOr0, €¢ NPUMEHEHHE IMO3BOJSIET 3aKPENUTh, HM3YUYCHHOE Ha YpPOKax
uHpopmatuku. OIHAKO, U PEHICHUS 3THX 3a/1a4 MOXKHO HCIIOJIL30BaTh U
JIpyrue CrelUaM3upOBaHHbIe POTrpaMMHBIC MPOAYKTHL. B Hacrosiiee
BpeMsi MMEIOTCSI MOIIHBIC YHHBEPCAJIbHBIC M MPOCTHIC B IPUMEHECHUH
HHTErPUPOBAHHBIE CHCTEMbI - MAKEThl MPHUKIAIHBIX MPOTrPaMM, KOTOPBIE
SIBISIFOTCSL  OCHOBHOM  ()OpPMO¥M  CHENUATH3UPOBAHHOTO  [POTrPAMMHOTO
obecrieuenus o matemaruke Mathematica, MathCAD, Derive u ap.

B pesynbrare BHeApEHHs CUCTEMbl (PMHAHCOBBIX 3a/1a4 B y4eOHBII
MpoIecC HaMH YCTaHOBJICHO, YTO (DOPMHUPOBAHHE Y YYALTUXCS DIICMCHTOB
(hUHAHCOBOM IPaMOTHOCTH CIIOCOOCTBYET:

a) GOpMUPOBAHUIO MATEMATHYECKON KOMIIETEHTHOCTH yUYaIIUXCS;

b) MOBBIMICHHIO MOTHBAIMK YYalIMXCS K H3YyYCHHUIO MAaTEMaTHKH,
aKTHUBU3AIMH YIeOHOTO MpoIiecca;

¢) IpUOOPETEHHIO PJIEMEHTAPHBIX SKOHOMUYECKHUX 3HAHUH;

d) pa3BUTHIO KA4YeCTB JIMYHOCTH, HEOOXOAMMBIX B IMOBCEIHCBHOM
KH3HHM, a TaKKe I03BOJIIET CPOPMHUPOBATH Y YYalIUXCS T'OTOBHOCTH
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UCIIONIb30BaTh MOJIyYCHHBIC 3HAaHUS U YMEHHs TPH BbIOOpE mpodeccuu u
HanpasJICHUs JaldbHEHIIero oo6pa3oBaHus.

OpraHuzanus, TPOBENECHHE W  PE3YyNbTaThl IEJarormdecKoro
9KCIIEPUMEHTa  MOATBEPAMWIN  3()(EKTHBHOCTh  HCIONB30BAHUS B
TMMHAa3UM4ECKOM M JIMIEHCKOM Kypcax MaTeMaTHKH 3anad (hHHAHCOBON
MaTEeMaTHKH.

INFLUENTA NOILOR REGLEMENTARI CONTABILE SI A
TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE ASUPRA
IMBUNATATIRII CALITATII PROCESULUI DE PREDARE-
iNVATARE A DISCIPLINELOR CONTABILE SI A EDUCATIEI
CONTABILE UNIVERSITARE

Rita LUNGU,
Catedra Finante si Evidenta Contabila
Universitatea de Stat ,,B.P. Hasdeu” din Cahul

Mihail NANI,
Academia de Studii Economice a Moldovei

Galina GUDIMA,
Academia de Studii Economice a Moldovei

,,Contabilitatea este una din sublimele creatii ale
spiritului omenesc pe care fiecare bun gospodar
ar trebui s-o foloseasca in gospodaria sa”
Heinrich Goethe

Abstract: The improving of teaching accounting disciplines is a
continuous and complex process. The adapting of their content for the new
national and international requirements will assure a relevant level of
specialists'training in accounting, and as result, it will facilitate their
employment in the labour market.

In the light of below information, we will see that the improving of
teaching accounting disciplines should be done actively by developing non-
traditional forms of learning and activation of individual works of students,
as well as implementing information technologies. Regarding this, higher
education must provide training and learning opportunities adapted
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continuously to fast changes of science, technics and labour market and to
be concerned about ensuring the quality of teaching and learning process.

Sistemul contabil din Republica Moldova a cunoscut 1n ultimii ani o
reformd radicald, dar tendintele pentru perfectionarea si dezvoltarea
contabilitatii continua. Astfel, institutiile de invatamint au rolul de a pregati
specialisti de inaltd calificare, care sd fie capabili sa t{ind contabilitatea in
conformitate cu noile prevederi ale Standardelor Nationale de Contabilitate
(SNC), Legii Contabilitatii nr. 113-XVI din 27.04.2007 si altor acte
normative in vigoare.

Obiectivul oricarei institutii de Invatamint superior este variat si
cuprinde segmentul academic, cultural si social si care se concretizeaza in
realizarea unui proces de invatimint calitativ si de cercetare.'Promovarea
invatarii pe tot parcursul vietii este esentiald pentru cresterea economica si
ocuparea fortei de munca, permitind cetatenilor sé participe pe deplin la viata
sociala.

Reformele implementate 1in legislatie, evolutia tehnologica,
schimbarile nevoilor sociale impun profesorul de a fi in pas cu modificarile
din domeniul de activitate. De aceea, misiunea prioritara a politicii educatiei
in orice institutie universitara este de a identifica oportunitatile de
imbunatatire a calitatii ei, de a promova procese eficiente in educatie, de a
ajuta la progresul acesteia.

Deci, trebuie sd mentionam, ca necesitatea modernizarii
invatamintului contabil universitar constituie una din prioritatile nationale
de dezvoltare a contabilitatii in toate sectoarele, iar programele de studiu
sint revizuite periodic in functie de ritmul dezvoltarii stiintei si practicii
contabile, cerintele pietii muncii si ale calificarilor.

Situatia actuald si perspectivele educatiei contabile in mileniul al
treilea, pornind de la rolul universitatilor in evaluarea modului in care
cunostintele, competentele si abilitatile dobindite sint suficiente pentru a
permite absolventilor de invatamint superior sa se angajeze pe piata muncii,
sd dezvolte o afacere proprie, sd continue studiile universitare si sa invete
permanent, sa fie compatibile cu cerintele spatiului european.

'Graur A. Probleme in cadrul procesului de predare-invafare a cursului ,,Contabilitatea
impozitelor”. In: Conferinta Nationald Didactico-Stiintifica din 27.02.2014 ,Predarea
disciplinelor de contabilitate, audit si analiza economicd in contextul noilor reglementari”.
Chisinau: ASEM, 2014, pag. 28.
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Trecerea la noile SNC bazate pe SIRF invocd noi provocari atit in
mediul academic cit si in mediul practicienilor. Dat fiind faptul ca crearea
unui specialist incepe in cadrul studiilor universitare, apare indiscutabil
necesitatea abordarii modului de invatare-predare a disciplinelor contabile
conform noilor prevederi contabile.

Astfel, punerea in aplicare pe plan local a Standardelor Internationale
de Raportare Financiara, elaborarea noilor SNC, modificarile repetate ale
cadrului normativ, aparitia unor noi tehnologii informationale impun
perfectionarea permanenta a procesului de invatamint. Din acest punct de
vedere putem formula citeva obiective pe care trebuie sa le realizam:

1. Sa fie evaluat tabloul actual al educatiei si formarii profesionale in
domeniul contabilitatii din cadrul USC pentru imbunatatirea calitatii si
eficientei educatiei si formarii contabile.

2. Sa fie promovata si asiguratid dezvoltarea durabila a profesiei contabile
atit la nivel national cit si mondial.

3. Sa fie recunoscute international studiile contabile ale Universitatii de Stat
,,B.P.Hasdeu” din oragul Cahul.

4. Sa fie o angajare mai bund a absolventilor in cimpul muncii, luind in
considerare competentele absolventilor, nivelul de pregatire a masteranzilor.
5. Sa creasca producerea specialistilor calificati s.a.

Aceste obiective le putem realiza doar prin eforturi conjugate ale
tuturor cadrelor didactice, cu implicarea nemijlocitd a studentilor, cu o
interactiune continud cu mediul de afaceri si autoritatile publice, si nu in
ultimul rind, printr-o implicare activa si directa in procesul de perfectionare
a cadrului normativ.

Dezvoltarea durabild a profesiei contabile consta in utilizarea,
adaptarea, alinierea la standardele si modernizarile aduse prevederilor
contabile, avind drept scop nu doar satisfacerea nevoilor prezente ale
entitatii, ci si pe cele viitoare ale acesteia.

Astfel, la predarea disciplinelor contabile este necesar de luat in
considerare prevederile sistemului de reglementare normativa a
contabilitatii entitatilor din Republica Moldova care cuprinde urmatoarele
elemente de bazd: Legea contabilitatii, Standardele Internationale de
Raportare Financiara (IFRS), Standardele Nationale de Contabilitate (SNC),

"Moldovan V. Influenta noilor reglementiri contabile asupra predarii disciplinei
,,Contabilitatemanageriala”. In: Conferinta Nationald Didactico-Stiintifici din 27.02.2014
,~Predarea disciplinelor de contabilitate, audit i analiza economicd in contextul noilor
reglementari”. Chisinau: ASEM, 2014, pag. 61-63.
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Indicatiile metodice privind contabilitatea costurilor de productie si
calculatia costului produselor si serviciilor, Planul general de conturi
contabile si alte reglementari aprobate de catre organe abilitate de legislatie.

Noile acte normative au intrat in vigoare la 1 ianuarie si au substituit
reglementarile contabile aplicate pind la aceastd datd. Dacéd ne referim la anul
2014, acest an este un an de tranzitie de la vechile SNC la noile SNC, si ca
urmare apar dificultdti in urma modificarilor recente ale cadrului normativ
contabil. Insa, entitatile au fost libere si opteze in acest an pentru aplicarea in
contabilitatea acestora fie a SNC noi, fie a SNC vechi. Necesitatea elaborarii
noilor reglementari contabile sint expuse in diferite publicatii din editii
periodice.

Importanta Recomandarilor metodice privind tranzitia la noile
Standarde Nationale de Contabilitate consta in explicarea modalitatii de
trecere corectd la noile SNC si corectarea diferentelor intre principiile noilor
SNC si SNC folosite in practica pini la data de trecere la ele.

Implementarea noilor SNC si altor reglementari contabile impune
perfectionarea procesului de predare a disciplinelor contabile. De asemenea,
si sistemul fiscal are impact asupra procesului de predare-invatare datorita
schimbdrilor frecvente ale legislatiei fiscale, de aceea profesorul are
misiunea innoirii periodice (anuale, lunare) a bazei de date transmise
studentilor. Un alt moment de atentie in aplicarea la predare a noilor
reglementdri contabile este utilizarea noului plan de conturi.

Conform prevederilor Legii contabilitatii, institutiile de interes
public din Moldova, inclusiv si institutiile financiare, incepind cu
01.01.2012, au trecut la Standardele Internationale de Raportare Financiara.
Reforma sistemului contabil din institutiile financiar-creditare din Moldova
a determinat BNM sa intreprinda o serie de modificari privind organizarea
contabilitdtii operatiunilor din activitatea bancilor comerciale. Primul pas in
aceasta directie a fost implementarea unor modificari in Planul de conturi al
evidentei contabile in bancile licentiate.

'Grosu A. Situatia actuald si problemele predarii disciplinelor contabile in contextul noilor
standarde nationale de contabilitate. in: Conferinta Nationald Didactico-Stiintifici din
27.02.2014 ,,Predarea disciplinelor de contabilitate, audit si analiza economica in contextul
noilor reglementéri”. Chiginau: ASEM, 2014, pag. 87.

%Stahovschi A. Aspecte aferente metodelor de predare si organizare a disciplinei contabilitatii
bancare in conditiile implementirii SIRF. in: Conferinta Nationala Didactico-Stiintifica din
27.02.2014 ,Predarea disciplinelor de contabilitate, audit i analiza economica in contextul
noilor reglementari. Chiginau: ASEM, 2014, pag. 56.
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Aprobarea noilor reglementari in domeniul contabilitatii aduce dupa
sine si necesitatea utilizarii noilor definitii. Totodata, trebuie de mentionat
ca profesorii care predau discipline de contabilitate trebuie sd aiba
capacitatea de a explica intr-un limbaj cit mai adecvat si sugestiv notiunile
noi, sa evidentieze i sd explice deosebirile semnificative intre notiunile
deja utilizate si terminologia prevazutid in noile reglementéri contabile.
Utilizarea acestor noi aspecte ale definitiilor trebuie aplicate in procesul
predarii nu doar a disciplinelor din domeniul contabilitatii, inclusiv a

cum ar fi: finante, macroeconomie, marketing.

Contabilul are nevoie de dezvoltare si instruire continud, deoarece
activeaza intr-un sistem reglementat, iar actele normative se schimba, se
ajusteaza si necesitd cunoagterea acestora pentru o bund desfisurare a
activitatii profesionale. De asemenea, contabilul activeaza intr-un domeniu
in dezvoltare continud, determinat de mersul economic si tehnologic.

Procesul final de dotare a tinerilor specialisti contabili cu abilitatile
specifice este un proces de imbunatatire continuad. Acest aspect este
influentat de procesele de schimbare continud in domeniul contabilitatii cit
si de procesele firesti de schimbare in societate, adicd schimbari
informationale, schimbari intercomunitare s.a.

Prevederile reglementarilor contabile nationale si internationale au
intrat In vigoare la 01.01.2014 si conditioneaza necesitatea perfectionarii
procesului de predare a disciplinelor contabile. Aceastd perfectionare
trebuie desfasurata pe urmatoarele directii principale:

- actualizarea curriculumurilor universitare;

- actualizarea manualelor, notelor de curs, caietului de studiu individual al
studentului, studiilor de caz si altor materiale didactice conform
prevederilor SNC noi si a altor acte normative noi;

- completarea nomenclatorului temelor tezelor de an, tezelor de master;

- perfectionarea testelor intermediare si finale de examinare in conformitate
cu cerintele noilor SNC si practicile internationale avansate;

Daca ne referim la curriculumul universitar al tuturor disciplinelor
contabile, la trecerea la noile SNC, una din directiile prioritare de
perfectionare a metodologiei de predare a disciplinelor contabile impune
actualizarea acestuia tinind cont de prevederile noilor SNC si Standardelor
Internationale de Raportare Financiard. De asemenea, acesta trebuie sa
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raspunda cerintelor contemporane ale invatamintului universitar, fiind
aliniat la Standardele internationale de pregatire a specialistilor contabili.
,Un curriculum 1In aria educationald contabild oferd raspunsuri la
urmitoarele intrebari: Ce trebuie si fie predat/invitat? in ce pondere? In ce
ordine? Concomitent cu ce elemente? in baza ciror experiente? in ce
conditii? Prin ce activitati? Cum se materializeazd in personalitatea si
competenta studentului? in abordarea curriculara trebuie si mutim accentul
de la,,ce?” pe ,,in ce scop?” si ,,care sint rezultatele”.!

Daca ne referim la sistemul actual de testare intermediara si finala,
acesta nu corespunde cerintelor acceptate in practica internationala, inclusiv
celor referitoare la certificarea profesionala contabila. Aici putem mentiona
ca e necesar ca testele sa fie elaborate sub forma unor studii de caz, care sa
contind regulile de evidentd a principalelor elemente contabile, precum si
modul de Intocmire a diferitor situatii financiare.

Dirijarea activitatii individuale a studentului are drept scop formarea
competentei de invdtare - una din competentele-cheie necesare pentru
invatarea continud eficientd. De aceea, trebuie de atras atentie studiului
individual, deoarece acesta constituie 50% din timpul alocat fiecarei
discipline la sectia zi, iar la sectia cu frecventa redusa acest studiu constituie
majoritatea orelor destinate cursului.Astfel, pentru fiecare tema studentii au
posibilitatea sd-si perfectioneze cunostintele atit in auditoriu, cit si prin
intermediul aplicatiilor destinate pentru lucrul individual, ceea ce vine in
concordantd cu noile reglementari prevazute in sistemul de invatamint, care
stipuleaza ca evaluarea lucrului individual contribuie la determinarea notei
finale.

insa, in elaborarea curriculumului nu se respecti separarea orelor
ghidate de profesor (studiul individual al studentului ghidat de profesor) de
orele individuale ale studentului (studiul individual al studentului).

Dacéd examinam, ce include studiul suplimentar ghidat de profesor
stabilit de reglementdrile in vigoare, putem mentiona cd acesta include:
studiul suplimentar al materialelor din cadrul cursului, consultatii
suplimentare pentru studentii care intimpina dificultati in realizarea sarcinilor
de studii, organizarea ocupatiilor cu utilizarea formelor interactive, inclusiv a
discutiilor, elaborarea studiilor de caz, munca in echipa, parteneriatul,

contabil. In: Conferinta Nationald Didactico-Stiintifica din 27.02.2014 ,,Predarea disciplinelor
de contabilitate, audit si analiza economica in contextul noilor reglementéri”. Chisinau: ASEM,
2014, pag. 9.
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elaborarea evaluarilor curente si finale, aplicatiilor, testelor grild, verificarea
lucrarilor de control, aevaludrilor curente si finale, referatelor, rapoartelor,
proiectelor individuale si In echipd, studiilor de caz, etc.

Apare Intrebarea, care este motivatia profesorului in buna organizare
a activitatii individuale a studentului ghidata de catre profesor, daca ea nu se
include in norma didactica. in norma didactica se include doar verificarea
evaludrilor curente si finale.!

Nu putem trece cu vederea o componentad a planului de studii si a
curriculumului universitar, ce asigurd consolidarea cunostintelor teoretice si
abilitatilor practice, contribuind la formarea unor specialisti competitivi in
domeniu — stagiile de practica a studentilor.

in conditiile in care tot mai putine entitati isi permit luxul sa acorde timp
si resurse pentru practica studentilor, efectuarea stagiului de practici a
studentilor este in prezent un proces dificil de realizat si, cu regret, deseori
poartd un caracter formal. Institutiile de invatamint superior cu greu fac fata
situatiei, iar ca consecintd Insusi studentii se implicd in cautarea unui loc de
practica.?

Metodologia procesului de invatamint constd din totalitatea
metodelor si procedeelor de predare-invatare. Predarea unei discipline
solicita profesorului o serie de abilitati specifice tehnologiei instruirii.
Astfel, cadrele didactice care predau discipline contabile practicd metodice
didactice active si participative, orientate pe student si pe procesul de
invatare, iar relatia profesor-student se bazeaza pe cooperare si interese
comune.

Procesul de predare se caracterizeaza prin urmatoarele elemente:
nivelul de pregatire a profesorului, perfectionarea continud si ridicarea
nivelului de pregatire, cunoasterea practicii contabile, spatii de invatamint si
cercetare, nivelul de satisfactie si asigurare materiald, sistemul de stimulare
materiald, climatul social in mediul de activitate.

! Lazari L. Activitatea individuald a studentului — fundament in dezvoltarea profesionali a
contabilului. in: Conferinta Nationald Didactico-Stiintifici din 27.02.2014 ,Predarea
disciplinelor de contabilitate, audit i analiza economica in contextul noilor reglementari”.
Chisinau: ASEM, 2014,pag. 26.

%Grigoroi L. Modernizarea educatiei contabile prin prisma cooperarii dintre mediul universitar
si organismele profesionale. In: Conferinta Stiintifici Internationald din 04.04.2014
,Cooperarea dintre mediul universitar i organismele profesionale: solutii si oportunitati in
dezvoltarea durabila a profesiei contabile”. Chisinau: ASEM, 2014, pag. 11.
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Procesul de invdtare este influentat de asa elemente cum ar fi:
spatiile de invatdmint si cercetare, dotarea si accesul la informatie, sistemul
de stimulare, climatul social in grupele studentesti.

Aceste elemente mentionate isi au impactul sdu asupra calitatii
desfasurarii procesului de predare-invatare si pentru atingerea scopului de
calitate a studiilor e necesara o dezvoltare si imbinare complexa a acestora.

Un rol important in pregatirea specialistilor 1i revine tehnologiei
predarii disciplinelor de contabilitate. Profesionalismul profesorului are
sarcina de a Tmbina legislatia si a corela problemele contabile cu cele
fiscale, astfel ca sd se exprime aspectele contabile.

De asemenea, pentru asigurarea unui proces de invatamint calitativ
institutiile universitare trebuie sa dispuna de spatii necesare, dotate si
continuu reinnoite, cu sali de curs, cabinete si laboratoare asigurate tehnic,
modern si adaptate cerintelor procesului de invatamint si cercetare.

in acelasi timp, considerim ci cresterea calitatii procesului de
predare-invatare poate fi asigurat prin promovarea unei admiteri combinate
cu probe de examen, fapt care trebuie generalizat pe ansamblul sistemului
de invatamint superior pentru anticiparea reducerii numarului de candidati
sau prin admiterea tuturor candidatilor cu selectie ulterioard, periodica, dupa
diferite criterii.!

Astfel, pentru imbundtatirea calitdtii procesului de predare-invitare
a disciplinelor de contabilitate e necesar de realizat urmatoarele obiective:

- aplicarea metodelor moderne de predare;

- mentinerea competentei profesionale;

- utilizarea abilitatilor pedagogice concretizate prin contactul cu auditoriul
si modul de predare;

- asigurarea cu suport didactic (programe analitice, manuale, problemare,
caiet de studiu individual) si material practic (formulare, blanchete);

- utilizarea abilitatilor de comunicare orala si scrisa;

-aplicarea tehnologiilor informationale si de comunicare (TIC);

-organizarea lucrului in auditoriu, adica sa existe interactiunea profesor-
student si student-student;

- activizarea si controlul lucrului individual al studentului in invatarea-
predarea disciplinelor contabile;

'Graur A. Probleme in cadrul procesului de predare-invatare a cursului ,,Contabilitatea
impozitelor”. In: Conferinta Nationali Didactico-Stiintificdi din 27.02.2014 , Predarea
disciplinelor de contabilitate, audit i analiza economica in contextul noilor reglementari”.
Chiginau: ASEM, 2014, pag. 29.
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- performanta cercetarii si realizarii stiintifice.

Realizarea acestor obiective este posibila prin imbunatatirea continua
a tuturor componentelor din procesul de invatamint, si anume ne referim la
imbunatatirea calitatii si structurii planului de invatamint, perfectionarea
curriculumului  universitar, a evaluarilor, a tehnologiilor didactice,
managementului, cercetarilor, bazei tehnico-materiale.

Astfel, din punctul nostru de vedere, ar fi binevenite unele modificari
in planul de invatamint al formarii profesionale contabile si anume:

- Cu ce discipline contabile am putea imbunatati continutul planului de
invatdmint?

- Din contul caror discipline am putea introduce noi discipline?

- Este suficient numarul de ore destinat predarii disciplinelor contabile,
tinind cont cd din acest numar de ore se realizeaza si evaluarile
curente?

- Este necesar sa fie inclus in norma didacticd lucrul individual al
studentului ghidat de profesor?

Modificarile operate in planurile de invatimint, necesare in contextul
aderarii procesului de la Bologna, au contribuit la micgorarea drastici a
numarului de ore de contact direct la disciplinele de contabilitate, cu
impedimente nefavorabile asupra formarii profesionale initiale a studentului-
contabil.*

Un lucru constatat de majoritatea profesorilor este faptul ca
micgorarea numarului de ore se rasfringe asupra calitatii insugirii de catre
student a materialului la disciplinele contabile.Avind in vedere ca volumul
materialului a rimas neschimbat, ultimele teme din curriculum din cadrul
disciplinelor mentionate de multe ori nu se discutd nici la prelegere nici la
orele practice.

Sintem constienti de faptul, cd curriculumul oricarei discipline, pe
linga orele din auditoriu, mai prevede §i un anumit numar de ore de studiu
individual. E un lucru binevenit pentru o autoinstruire, dar trebuie sa
constatdm, cd unele subiecte sint greu de perceput de catre studenti fara
explicatiile profesorului.

De aceea, solicitim majorarea orelor la disciplinele de contabilitate
din contul altor obiecte ce nu au tangenta directa cu contabilitate.

!Cusmaunsi R., Zlatina N. s.a.Con}abilitatea intermediard in procesul de formare a competentelor initiale
profesionale la studentii contabili. In: Conferinta Nationald Didactico-Stiintifica din 27.02.2014 ,,Predarea
disciplinelor de contabilitate, audit i analiza economica in contextul noilor reglementari”. Chisindu: ASEM,
2014, pag. 38.
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Performanta cercetarii si realizarii stiintifice se caracterizeaza prin
imaginea institutiei la nivel national si international, realizarea proiectelor
stiintifice, recunoasterea stiintificd a profesorilor in plan international. De
asemenea, colaborarea cu organismele profesionale este o directie
importanta a activitatii stiintifice.

Astfel, pentru exercitarea functiei profesionale, atit studentul cit si
cadrul didactic poate constata cd are nevoie fie de competente avansate in
domeniul sau de specializare (urmarea unui program doctoral), fie de
competente complementare (formarea profesionald continud la locul de
muncd sau intr-un nou program dezvoltat de un furnizor extern de formare
continua).

Mentinerea competentei profesionale impune o cunoastere
permanentd a noilor elaborari profesionale in domeniul contabilitatii,
inclusiv a standardelor si regulamentelor de contabilitate si audit nationale
si internationale, precum si a cerintelor actelor legislative si normative.

Cadrele didactice nu doar transmit date, dar si se axeaza pe metode
de lucru in grup, pe parteneriat participativ, existind legaturi cu
coordonatorii de disciplina prin noi tehnologii (exemplu e-mail, site web
pentru tematica, resurse in format electronic), precum si utilizeaza materiale
deja imprimate, materiale auxiliare de la tabla si videoproiector.

In conditiile modernizarii procesului de invatimint, este necesar si
se asigure un proces continuu de dezvoltare profesionald si personald a
cadrelor didactice.

Epoca dezvoltarii intensive a tehnologiilor informationale inainteaza
cerinte din ce in ce mai mari i mai complicate fatd de nivelul stiintifico-
teoretic si practic al pregatirii specialistilor in tard si in lume. Intrucit o
competentd profesionald nu este altceva decit imbinarea si utilizarea
integratd a cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor in diferite situatii pentru a
obtine rezultate asteptate, a fi competent la locul de muncé inseamna: a
integra cunostinte de specialitate si abilitati specifice la moment pentru
rezolvarea in diverse contexte; a analiza si a lua decizii, a fi creativ, a lucra
eficient ca membru al unei echipe; a comunica constructiv, a se adapta la
mediul specific de munca, a face fata situatiilor neprevazute ete.t

!Capating S. Conceptul de competentd profesionald a studentului contabil. In: Conferinta Nationald
Didactico-Stiintifica din 27.02.2014 ,,Predarea disciplinelor de contabilitate, audit si analiza economica in
contextul noilor reglementari”. Chisinau: ASEM, 2014, pag. 90.
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In ultimii ani, in sectorul tehnologiilor informationale (TI) s-au
produs transformari semnificative legate de faptul ca TI au inceput sa
influenteze toate sectoarele vietii.*

Utilizarea pe scard din ce in ce mai largd a TIC in procesele de
predare si invdtare nu diminueazd cu nimic rolul de agent-cheie al
profesorului in sistemul educational. Cu cit tehnologiile sint mai noi, cu atit
profesorii trebuie sa fie mai buni, iar instruirea — mai calitativd. De aceea
profesorii care predau disciplinele de contabilitate trebuie sa se alinieze la
noile cerinte.

in predarea disciplinelor contabile deja de ceva timp se aplica
programul de prezentare ,,Microsoft PowerPoint”, care a devenit un mediu
popular de invatare si care il ajutd pe profesor la crearea prezentarii
electronice, organizind prezentdri atractive utilizate pentru expunerea
temelor intr-o maniera atractiva.

Fiind un program creat pentru prezentari, PowerPoint ofera mult mai

Aceste elemente sint incluse in paginile unei prezentari pentru:

- a scoate 1n evidenta cele mai importante elemente ale prezentarii;
- a controla fluxul informational;

- a capta atentia auditoriului i a creste interesul pentru prezentare.?

Tehnologiile moderne, cum ar fi computerul si Internetul au
ofera confidentialitatea datelor, acces instant la distanta, este compatibil cu
alte sisteme similare si multifunctional.

Platforma Moodle este construita din module care ofera diferite
learning). Trebuie de mentionat, cd Moodle nu este un program menit sa
inlocuiasca sistemul de predare-invatare clasic ,,fata in fata”. Astfel, Moodle
este destinat sd sustind i sd combine modul de predare clasic cu

Misova T., Globa G. BimsHne HHGOOPMALMOHHBIX TEXHOJOTHWH HAa pa3BHUTHE MOJCHCTEMBbI ydeTa
npexnpusitus”. In: Conferinta Nationala Didactico-Stiingifica din 27.02.2014 ,,Predarea disciplinelor de
contabilitate, audit si analiza economica in contextul noilor reglementari”. Chisinau: ASEM, 2014, pag. 70.

2 Cusmaunsi R., Caraman S. s.a. Utilizarea sitemelor informatice in predarea cursurilor de
contabilitate. in: Conferinta Nationald Didactico-Stiintificd din 27.02.2014 ,Predarca
disciplinelor de contabilitate, audit i analiza economica in contextul noilor reglementari”.
Chisinau: ASEM, 2014,pag. 74.
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invatamintul prin Internet, invitarea mobild (playere MP3, notebook-uri,
telefoane mobile si tablete, si alte forme de studii).

De aceea, pentru a ,,fi cu un pas Inainte” studentilor lor, profesorii
trebuie sa utilizeze Moodle in calitate de instrument de asigurare a spatiului
pentru plasarea resurselor necesare unitdtilor de curs 1n domeniul
contabilitatii.

Insa, evolutia spectaculoasi a tehnologiilor informationale a facut
posibila aparitia unei noi aplicatii mai avansate pentru crearea prezentarilor
si anume aplicatia Prezi. Cu ajutorul acestei aplicatii web putem crea
prezentari mult mai atractive decit cele create si prezentate in Microsoft
PowerPoint. Cu toate ca majoritatea profesorilor nu folosesc sisteme de
testare a cunostintelor si e-learningul in propria experientd didactica, doar
timpul va decide daca acestea vor avea succes, deoarece pentru a constata
efectele reale si stabile a unei inovatii este nevoie de o perioadd anumita de
implementare.

Totusi, aceste forme inovatoare de instruire sint actuale si importante
pentru cariera profesionala, pentru reformarea sistemului educational.
Atitudinea pozitivd fatd de mediul virtual de predare-invatare-evaluare
faciliteazd invatamintul mixt si la distanta, permite o implementare a
tehnologiei inovatoare in predare, in invatare, in evaluare si contribuie la
optimizarea procesului educational, la promovarea unui invatamint de
calitate.? De aceea, cadrele didactice trebuie si faca fati avalansei
informationale si sa stdpineasca noile mijloace de acces la informatie.

Pentru modernizarea expunerii oricarei teme din curs ar fi benefic de
utilizat multimedia, urmarea de intrebari si dezbateri pe marginea temei
analizate 1n auditoriu sau studiate individual, rezolvarea aplicatiilor practice.

Utilizarea celor mai moderne resurse materiale necesare instruirii,
asa cum sint calculatoarele si proiectoarele, tablele electronice-interactive,
softurile moderne utilizate de catre entitati In procesarea informatiei
contabile, accesul la resursele electronice prin utilizarea internetului direct
in toate salile de studii a devenit o necesitate stringentd in didactica
moderna, care vor face si mai eficienta munca profesorului.3

*Ibidem,pag. 75.

?lbidem, pag.76

*Taban E. Metode si tehnici eficiente de predare a disciplinelor contabile. In: Conferinta
Nationala Didactico-Stiintifica din 27.02.2014 ,,Predarea disciplinelor de contabilitate, audit si
analiza economica in contextul noilor reglementéri”. Chisinau: ASEM, 2014, pag. 47.
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De asemenea, putem mentiona, cd noile tehnologii in invatamint
permit invatarea individuald a unor discipline, elaborarea manualelor
interactive on-line. Unul din noile tipuri de cereri pe piata serviciilor de
invatdamint au devenit cursurile on-line oferite celor care au nevoie.
Cursurile de e-learning sint doar un inceput, iar in comparatie cu produsele
in curs de dezvoltare, vor fi vazute ca potential invechite.

Este necesar de mentionat, ca universitatile care nu au sa-si
revizuiascd In timpul apropiat strategiile sale si modelele de afaceri nu au sa
facd fata concurentei si risca sa dispara de pe piata.

Asadar, calitatea educatiei contabile oferite poate fi apreciata direct
prin profesionalismul §i angajabilitatea absolventilor pe piata muncii
(nivelul de cunostinte, abilititile si competentele functionale, etc.), numarul
studentilor care-si continua studiile la nivelul masteratului si doctoratului,
nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu oferta de predare, etc. In
opinia autorilor, aceasta trebuie corelata cu calitatea programului de studiu,
care trebuie sd satisfacd asteptarile consumatorului (studentului), cu
caracteristicile Standardelor de calitate stabilite de catre institutie sau de
catre organele care administreaza procesul de invatamint.

in concluzie mentionim ca perfectionarea predarii disciplinelor
contabile constituie un proces continuu si complex. Adaptarea continutului
acestor discipline la cerintele noilor reglementdri contabile nationale si
internationale va asigura un nivel relevant de pregatire a specialistilor in
domeniul contabilitatii, si ca urmare, va facilita procesul de angajare a
acestora in cimpul muncii.

in contextul celor expuse mai sus vom remarca ca perfectionarea
predarii disciplinelor contabile trebuie si se realizeze in mod activ prin
dezvoltarea formelor netraditionale de invatare si activizarea lucrului
individual al studentilor.

Din aceasta perspectiva, sistemul de Invatamint superior trebuie sa
ofere oportunitati de invatare si formare adaptate continuu la schimbarile
rapide ale stiintei, tehnicii si pietii muncii. Acest lucru presupune
existenta unui invatamint superior preocupat de asigurarea calitatii, care
prezintd o compatibilizare curriculara ce oferd posibilitatea formarii de
competente in concordantd cu cele necesare pe piata muncii, conditii
optime de studiu, centrare pe student, consiliere in vederea orientarii
academice si a carierei, etc.

Deci, putem mentiona ca experienta profesionald a profesorului,
cunoasterea obiectului, suportul metodico-didactic, abilitatile practice si
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dorinta de a transmite cunostintele altora intr-un mod cit mai atractiv
reprezinta acei piloni-cheie care stau la baza unei pregatiri profesionale la
un nivel inalt.

Predarea-invatarea disciplinelor de specialitate ramine una dintre
cele mai importante teme de discutic in cadrul unei pregatiri cit mai
eficiente a viitorilor specialisti. Sarcina cea mai mare ii revine profesorului,
care trebuie sd-i ajute pe studenti sd constientizeze necesitatea invatarii
proprii, bazatd pe experienta anterioara acumulatd de acestia, care le va
permite sa-si dezvolte gindirea critica.

Propunerile privind perfectionarea predarii §i  continutului
disciplinelor contabile in contextul noilor reglementdri in domeniul
contabilitdtii vor conduce la perfectionarea planului de invatamint al
institutiilor de Invatamint superior, la furnizarea unor servicii calitative in
procesul educational si ca urmare la performanta sistemului de invatamint.

MODALITATI DE APLICARE A TEHNOLOGIILOR
INFORMATIONALE DE COMUNICARE MODERNE iN
SISTEMATIZAREA SI UTILIZAREA PRACTICA A
CUNOSTINTELOR iN TURISM

Olesea MIHAILUC,
Catedra de Economie si Management in Afaceri si Servicii

Slavic GIRNET,
Catedra de Economie si Management in Afaceri si Servicii

Ludmila NONI,
Catedra de Economie si Management in Afaceri si Servicii

Abstract: At the stage when the information and communication
technologies offer many streamline opportunities to the various sectors, in
the tourism they find their full applicability. Benefits to both the tourism
service provider and the consumer have been widely recognized throughout
the world. It is very difficult for those tourist destinations or tourism
economic agents to keep up with market trends if it does not apply the tools
offered by ICT. These technologies play an important role and serve to
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inform the consumer, to provide him convenience in purchasing services, to
meet the needs of tourism demand.

Concerning the specialty of “Tourism”, the positive impact of the
information and communication technologies can be found in the
opportunity to learn how to operate with these tools as a consumer of
tourism services as well as an economic agent that is able to meet the
consumer needs at the highest level.

TehnologiileInformationale de Comunicare in sectorul turismului si-
au dovedit utilitatea si impactul reciproc asupra celor doua mari
componente a pietei turistice: a cererii, pe de o parte, prin facilitarea
accesului la o gama mai largd de servicii si a ofertei, pe de altd parte, prin
diversificarea instrumentelor de comunicare cu cererea, respectiv accesul la
un segment mai larg de potentiali consumatori. Desigur impactul a fost cu
atdt mai mare pentru turism in acele tari In care folosirea intensiva a
tehnologiilor informatice de comunicare a fost usor acceptati in toate
sferele vietii iar avantajele aduse nu au fost neglijate.

Odati cu introducerea primelor sisteme computerizate de rezervare
(Computer ReservationSystems - CRSs) la inceputul anilor 1960, s-au
identificat patru etape in aplicarea tehnologiei informationale in turism.
Acestea sunt: epoca procesdrii datelor, epocasistemelor informationale
pentru management, epoca sistemelor informationale strategice siepoca
retelelor informationale, incepand respectiv din anii, 1960, 1970, 1980 si
1990. Datoritd dezvoltarii rapide a tehnologiei informationale, multe din
aceste sisteme si-au schimbat forma originald. Prin urmare, au aparut noi
unelte tehnologice pentru a folosi avantajele aparute in management,
comunicare, marketing si promovare de produse si oferte’.

Fructificarea avantajelor oferite de tehnologiile informationale de
comunicare a atins cel mai mare apogeu incepand cu sfarsitul anilor *90 cand
a crescut rapid interesul comercial prin intermediul Internet-ului.Totodata
posibilitatile diverse pe care le oferd internetul (pagini web, blogging-ul,
retelele de socializare, etc)tind sa capteze In acest sistem un numar tot mai
mare de utilizatori printre care reprezentanti ai cererii si ofertei turistice.

Pentru ambele parti tehnologiile informationale de comunicare au o
serie de avantaje. Pentru consumatorul de servicii turistice acestea pot fi:

"Dinu, S., Tehnologii informationale in turism — strategii si perspective, ANALE 2006
Universitatea ,,Ovidius” Constanta, p. 735

239



Conferinga Stiintifico-Practicd ,INOVATII PRIN INTERMEDIUL TIC IN
fNVATAMfNTUL UNIVERSITAR SI1 PREUNIVERSITAR DIN REPUBLICA MOLDOVA”,
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul

19 decembrie 2014

1. Accesul la 0 gama larga de prestatori de servicii turistice atat de
pe piata nationald cét si cea internationala;

2.  Analiza tuturor ofertelor si alegerea celei mai avantajoase;

3. Vizualizarea preventiva a obiectivelor turistice precum si a
diferitor servicii oferite prin accesul la galeriile foto de pe paginile web ale
structurilor de cazare, alimentatie, agrement, APL, etc;

4.  Schimb de opinii si informatii cu alti turisti prin vizitarea
forumurilor, blog-urilor;

5. Posibilititi de rezervare si cumparare on-line a serviciilor
turistice;

6. Posibilitati de plata on-line a serviciilor turistice;

7.  Reducerea preturilor de cumpdrare asa cum sunt Inlaturati
intermediarii din lantul de distributie;

8. Depasirea constrangerilor datorate distantei sau
elementelorgeografice;

9.  Cresterea accesului la canalele de furnizare globale.

Pentru prestatorul de servicii turisticebeneficiile se regésesc in:

1. Posibilitatea de a ajunge la un numar mare de consumatori cu
informatii despre produsele si serviciile prestate;

2. Mesajul informational poate sa fie difuzat prin sunete, imagini
ceea ce este mai atractiv pentru potentialul consumator asa cum acesta
percepe oferta turisticain primul rand prin imagine;

3. Costuri reduse in distribuirea informatiilor;

4.  Cresterea numarului de clienti prin facilitatile oferite: rezervari
on-line, plata on-line, chat on-line consumator-consultant etc.;

5. Sondaje de opinii privitor la calitatea serviciilor prestate.

Din aliat si sustindtor al industriei turistice, tehnologia se poate insa
transforma si In concurent redutabil sau chiar adversar atunci cand tehnica
informationala si aplicatiile sale inlocuiesc agentiile de voiaj prin retelele de
distributie virtuald care disponibilizeaza forta de muncd generand somaj.
Extinderea videoconferintelor si dezvoltarea tehnologiilor creatoare de
realitate virtuald au facut posibild comunicarea profesionald, de afaceri,
tehnica, In timpi reali intre persoane aflate la mari distante unele de altele,
scutindu-le de a achizitiona servicii de transport, servicii hoteliere sau alte
facilititi de natura turistica’.

! Cristureanu, C., Strategii si tranzactii in turismul international, Editura: C. H. Beck, Bucuresti
2006, p. 161
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Videofonul, teleconferintele si realitatea virtuala se vor substitui, an
anumite limite, turismului de afaceri.

Totodata, de multe ori tehnologiile informationale de comunicare vin
,,54 sustind” agentiile de turism fantoma, care prin intermediul posibilitatilor
pe care le oferd acestea, 1si deschid pagini web atractive cu oferte de
vacantd captivante, cu optiuni de rezervare si platd on-line, care vand
vacante de vis inexistente si dispar la scurt timp.

Un alt punct slab, este prezentat de faptul ca este greu pentru
angajatii din industria turismului sdtind pasul cu dezvoltarea rapida a
tehnologiei informationale. Prin urmare, pregatirea personalului esteuna din
componentele critice in implementarea cu succes a sistemelor de calcul in
turism?.

De asemenea,in ciuda avantajelor oferite In asigurarea de informatii
in mod eficient siin facilitarea tranzactiilor, exista uneori o slabaintelegere a
avantajelor pe care le ofera platile cu carduri on-line, iar turistii incaisi fac
probleme legate de securitatea cartilor decredit pentru acest tip de tranzactii.

Indiferent de consecintele negative ale utilizdrii tehnologiilor
informationale de comunicare in turism, beneficiile depasesc in mod
considerabil aspectele negative si tendinta in ceea ce priveste utilizarea TIC
in sfera serviciilor turistice se va afla in continud ascensiune.

Utilizarea intensd a TIC in turism a dus la aparitia conceptului de
Hturism electronic”sau,,e — turism”.

Turismul electronic (electronictourism sau e-tourismin engleza) este
parte a comertului electronic si uneste unele din cele mai rapide tehnologii
in dezvoltare, cum sunt cea a comunicatiilor si tehnologiei informatiilor,
industria ospitalitatii $i cea a managementului/ marketingului/ planificarii
strategice. ,,e” indica starea de electronic si reprezinta pietele electronice (e-
marketplacein englezd), unde afacerea electronica (e-business in engleza)
intalneste e-consumatori, e-guvernare, e-parteneri si alte afaceri electronice
pe platforme electronice®.

Concluzia unui seminar desfasurat in luna aprilie, 2001 in Rusia
sub patronajul WTO (Organizatia Mondiala a Turismului) a fost ¢ nici o
alta tehnologie, cu exceptia televiziunii, nu a avut un impact agsa de mare
asupracalatorilor ca Internetul. Acesta este un suport pentru cea mai rapida

YIbidem, p. 204

?Dinu, S., Tehnologii informationale in turism — strategii si perspective, ANALE 2006
Universitatea ,,Ovidius” Constanta, p. 738

® http://ro.wikipedia.org/wiki/Turism_electronic
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revolutie in dezvoltarea e-tourism-ului prinintermediul portalurilor
specializate $i nu numai.

Portalul de turism reuneste partile care participa la activitdtile
turistice si anume furnizorii de servicii turistice (pensiuni, hoteluri, baze de
tratament), agentiile de turism si nu in ultimul rand consumatorii de bunuri
si serviciituristice intr-un spatiu virtual, in World Wide Web. Participantii
isi joacd rolurile intr-o transparentd totald prinintermediul instrumentelor
specifice Internet-ului. Asadar, fenomenul de e-tourism implica, in primul
rand e-informare, e-rezervare (hoteluri, mijloace de transport, etc.) si e-
payment. Intre acestea mai intervin si alteetape, dar care tin mai mult de
operatorii din turism precum e-planning/e-management, etc. De obicei
acesteetape sunt gestionate de operatori specializati precum Worldspan®.

E-informarea consta in acordarea de informatii in mod interactiv
despre destinatii, obiective si servicii turistice prin intermediul a diferitor
structurile de cazare si restauratie apeleaza la galerii fotografice cu
virtualizare la 360° (format 3D). Astfel de instrumente sunt utilizate si de
prestatorii de servicii turistice din Moldova:

e Agentii de turism:

Optim Tour - http://tour.virtualtur.md/optim-tur/agentie/;

Odiseu - http://tour.virtualtur.md/odiseu-agentie/agentie/;

e Structuri de cazare (peste 140):

Jolly-alon - http://tour.virtualtur.md/jolly-alon/banchete/

Regal - http://tour.virtualtur.md/regal/restaurant/

Popasul dacilor - http://tour.virtualtur.md/popasul-dacilor/restaurant/

e Restaurante/sali de banchete (cca 150)

Perla Royal - http://tour.virtualtur.md/perla/restaurant/

Goldenlion - http://tour.virtualtur.md/goldenlion/green/

Camelot - http://tour.virtualtur.md/camelot/sala/

¢ Restaurante — pensiuni (14 la numar):

Stejaris - http://tour.virtualtur.md/stejaris/salamare/

Pensiunea Butuceni - http://tour.virtualtur.md/eco-resort-butuceni/terasa/
Satul de vacanta Costesti - http://tour.virtualtur.md/costesti/sala-argintie/
e Cafenele, baruri, pizzerii (17 la numar):

1Ghenescu, F., R., Hilildu A., E-turismul : o abordare inovativa in domeniul turismului,
Universitatea de Vest din Timigoara, p. 3, accesibil pe
http://mastermrufeaa.ucoz.com/sé/Raluca_Ghenescu_Alexandra_Halalau.pdf
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4 You - http://tour.virtualtur.md/4you/cafe/

Niconelli - http://tour.virtualtur.md/niconelli/cafe/

The 7 bar - http://tour.virtualtur.md/the-7-bar/bar/

o Fabrici de vin

ChateauVartely - http://tour.virtualtur.md/chateau-vartely/teritoriul/
o Festivaluri

Gustar - http://tour.virtualtur.md/gustar/festival/

¢ Destinatii turistice

Orheiul Vechi - http://tour.virtualtur.md/orheiul-vechi/turul/

Pe langa tururile virtuale e-informarea se mai refera si la oferirea de
informatii in cadrul portal-urilor specializate, brosuri electronice, ghiduri
turistice audio, albume foto, imagini in timp real sau clipuri video, si chiar
jurnale de calatorie prin intermediul blogurilor sau chiar comunitati virtuale
specializate.

E -rezervarea este un alt instrument util oferit de TIC pentru sfera
turismului. Disponibilitatea 24 din 24 ore, confirmarea instantanee,
posibilitatea de a modifica rezervarea, preturi mai accesibile prin excluderea
intermediarilor au fost foarte usor acceptate de cererea turistica si in prezent
are o tendintd de crestere a numarului de utilizatori. Rezervarea electronica
(online booking) s-a dovedit a fi una dintre cele mai populare modalitati de
facilitare a accesului la bunuri i servicii, prin intermediul internet-ului.

E — rezervarea este cel mai des utilizatd in serviciile hoteliere,
transportul aerian si rent —a — car.

in Republica Moldova, utilizarea acestui instrument este cel mai
utilizat pentru serviciile de transport aerian oferit de catre toate companiile
aeriene care au zboruri in tara noastra (Diagrama 1).

In afara companiilor aeriene care oferi posibilitatea de online —
booking, tot mai des sunt utilizate motoarele de cautarea biletelor de avion
www.zbor.md precum si www.avia.md (servicii ce sunt prestate de agentia
Solei — Turism).

in cadrul serviciilor de cazare, la fel se practici e — rezervarea dar e
mai putin utilizatd asa cum clientul alege sd facd o rezervare prin
intermediul telefonului sau direct la receptia hotelului. Ca si in cazul
companiilor aeriene, se practici motoarele de cdutare care au acces la o
baza de date a unui numir mare de hoteluri. In Republica Moldova acesta
este www.hotels.md, www.booking.md.

Atat pentru serviciile de transport aerian cat si pentru serviciile de
cazare. Prin intermediul e — rezervarii, clientul are posibilitatea sa isi aleaga
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prestatorul de servicii, perioada, destinatia, gradul de confort, numarul de
persoane etc.

E — payment sau plata electronica constd in achitarea serviciilor
turistice cu ajutorul cartilor de credit, cecurilor electronice, banilor digitali.
Platile on-line 1i oferd clientului posibilitatea de a achizitiona serviciile
turistice de la domiciliu, oficiu etc. in cativa pasi simpli avand la dispozitie
doar internetul si evident valoarea serviciilor intr-un cont bancar.
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Diagrama 1: Directii de utilizare a rezervarii electronoce in Republica
Moldova
Sursa: http://www.airport.md/news-ro/5578/

Ineficienta sau utilizarea acestui instrument la cote reduse in
Republica Moldova, vine in primul rand de la reticenta consumatorului si
neincrederea fatd de sistemul de platd prin internet. Ca si sistemul de
rezervari on-line, plata electronicd este utilizata in mare parte de catre
companiile de transport aerian si o serie de hoteluri.

Pe langa cele trei componente de bazd ale e — turismului (e —
informare, e — rezervare, e - payment), sunt pe larg utilizate si alte
instrumente cum ar fi e — ticket sau biletul electronic.
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Compania aeriana Air Moldova a implementat cu succes emiterea
biletului electronic 1n sistema globald de rezervare Apollo, care este foarte
populara printre agentiile de turism din SUA.

Acest fapt a fost posibil datoritd colaborarii fructuoase cu compania
Travellport, companie ce oferd o gama larga de solutii de afaceri in vederea
procesarii tranzactiilor pentru companiile angrenate in industria globala
turisticd. Travellport este proprietara sistemelor globale de distributie
(GDS) Apollo, Worldspan si Galileo, precum si a solutiilor IT pentru
companii aeriene.

Implementarea biletului electronic de cétre Air Moldova, membru
ARC (AirlineReporting Corporation), in sistema globala de distributie
Apollo va duce la marirea canalelor sale de vanzari pe piata nord americana
prin marirea accesului la transportarile sale pentru agentiile ce se bazeaza pe
Apollo GDS in activitatea sa.

tipurile de tratament, oferte speciale precum si posibilitatea
rezervarii on-line. Site-ul este atractiv si comod in utilizare.

Tabelul 1: Utilizarea tehnologiilor informationale de comunicare in orasul

Cahul
Denumirea Posesor de pagini Posibilitatea Posibilitatea
prestatorului de web efectudrii rezervarii efectudrii platii
servicii turistice on-line on-line
Sanatoriul ,,Nufarul www.nufarul.md Da Nu
Alb”
Hotel ,,0asis” Nu Da, prin intermediul Nu
www.hooking.com
Hotel ,,Azalia” www.azalia.md Da Nu
Hotel ,Marco www.mphotel.eu Nu Nu
Polo”
Hotel ,,Codreanu” Nu Nu Nu
Hotel ,,Green Nu Nu Nu
House”
RUDMIN-TUR Nu Nu Nu
ALLAGO www.all4go.com Nu Nu
TRAVEL-TUR Nu Nu Nu
GUEST-TUR Nu Nu Nu
NIVILEN-TUR Nu Nu Nu
VOYAJE Nu Nu Nu
SUNAIR Nu Nu Nu
SERVICE
GARANT-TOUR Nu Nu Nu

Sursa: Informatie colectata de autori
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Biletul electronic poate fi rezervat atat prin internet, cat si la agentia
turisticd/de vanzari bilete. Diferenta principald de biletul clasic de hartie
este faptul, ca biletul electronic este unul virtual. Este imposibil de a pierde
biletul electronic, rezervarea si procesarea lui este mult mai simpla si mai
putin costisitoare. La inregistrare la cursd in aeroport, pasagerul specifica
doar numele si oferd pasaportul. Itinerarul, numarul cursei, tariful, clasa de
deservire — toate aceste informatii sunt create si stocate in sistemul
computerizat al transportatorului aerian.*

In ceea ce priveste gradul de utilizare a tehnologiilor informationale
de comunicare in domeniul turismului in orasul Cahul, constatdm o lacuna
foarte mare. Foarte putini din prestatorii locali de servicii turistice oferda
posibilitatea de rezervare si plata on-line (Tabelul 1).

La nivel de e-informare, agentiile de turism, hotelurile si
restaurantele prefera modalitatea clasica de informare (pliante, brosuri etc.)
in detrimentul tehnologiilor informationale de comunicare moderne iar acei
prestatori de servicii turistice care detin pagini web nu le promoveaza deci
sunt putin functionale.

De un succes mai mare se bucurd pagina web a Sanatoriului Nufarul
Alb din or. Cahul (www.nufarul.md) care este bogata in informatii, oferd un
tur panoramic, contine lista de preturi, galerie foto, informatie despre toate
facilitatile etc.

*http://www.airmoldova.md/news-records-ro/2339/
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Hotelul Oasis, de asemenea oferd clientilor posibilitatea de a face o
rezervare on-line dar prin intermediul motorului de cautare
www.booking.com. Este comod in utilizare asa cum ofera aceiasi informatie
ca si o pagind web personala (servicii oferite, preturi, galerie foto etc.). in
plus, clientul are posibilitatea de a da o notd serviciilor si de a lasa
comentarii ceea ce demonstreaza transparenta prestatorului de servicii care
este foarte apreciatd de potentialii clienti.

Hotel Oasis E==0

Haim

et masmmsme <em

g

CIEESIEGel € L i

Agentiile de turism, restaurantele, localurile si pizzeriile din orasul
Cahul sunt foarte modeste in utilizarea tehnologiilor informationale de
comunicare si utilizeaza doar retelele de socializare.

Dupa cum a fost aratat mai sus, rolul tehnologiilor informationale de
comunicare este incontestabil pentru sectorul turistic. Mai mult decat atat
este chiar printre primele sectoare in care TIC este utilizat la scara larga Tnsa
cauza prestatorilor de servicii pentru cd nu sunt deschisi fata de schimbarile
care au intervenit pe piatd in ultimii ani, din cauza nepregatirii personalului,
fie din cauza consumatorului de servicii turistice pentru ca nu cunoaste
beneficiile sau din teama de a fi inselat.

Pentru a nlatura aceste bariere din calea implementarii si utilizarii
tehnologiilor informationale de comunicare in sectorul turistic din orasul
Cahul, in cadrul Universitatii de Stat ,B. P. Hasdeu”, Facultatea de
Economie, Informatica si Matematica, prin implementarea proiectului
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TEMPUS Création d'un réseau de 4 «Ecoles hotelieres superieures
d'aplication» dans le domaine de I'HR, a fost amenajat un laborator pentru
specialitatea Turism in care cadrelele didactice impreund cu studentii au
posibilitatea de a aplica cunostintele teoretice in practicd. Avand acces la
calculatoare performante, internet, video-proiector, sunt realizate un sir de
activitati si lectii practice interactive care ajutd la consolidarea cunostintelor
si utilizarea eficientd a instrumentelor TIC in organizarea si consumul
produselor turistice.

Beneficiind de un laborator dotat cu echipament modern, in cadrul
cursurilor de specialitate studentii realizeaza mai multe lucrari practice care
ii ajutd sa isi dezvolte capacititile unui bun specialist in domeniul
turismului precum si sd devind un consumator de servicii turistice
Linteligent”.

In primul rand, avand la dispozitie video-proiectorul, majoritatea
temelor sunt prezentate in format power-point ceea ce oferd studentilor
posibilitatea de a asimila mult mai usor informatia. La fel, studentii au
posibilitatea sa prezinte referatele, proiectele de curs cu ajutorul
prezentarilor power-point mai ales in cazul in care sunt prezentate diverse
destinatii si obiective turistice care necesitd vizualizarea imaginilor astfel
devenind indispensabile in stocarea informatiei.

Accesul la internet permite efectuarea mai multor operatiuni care
sunt pe larg utilizate in sfera serviciilor turistice. Studentii au posibilitatea
sa efectueze rezervari de bilete pentru transportul aerian, sa invete cum are
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loc procedura de check-in pentru zborurile rezervate, sa vizualizeze un bilet
electronic, sa invete cum are loc procedura de plata electronica.

La fel operatiunca de rezervare on-line, este utilizatd de catre
studenti si pentru serviciile acordate de agentiile de turism, structurile de
cazare $i restauratie. Aceste exercitii practice ajutd studentii sd elimine
bariera de teama in a face o rezervare sau plati on-line.

Tehnologiile informationale de comunicare sunt aplicate intens si in
elaborarea de trasee turistice pentru care trebuie sa Intocmeasca fisa tehnica
a itinerariului.

Sunt elaborate un sir de materiale promotionale pentru obiectivele
turistice din raion, agentiile de turism, structurile de cazare si restauratie,
zonele de agrement, festivaluri etc. studentii avand posibilitatea de a pune in
aplicare creativitatea si originalitatea totodata imbogatind biblioteca
laboratorului cu materiale informative turistice atit de necesare dezvoltarii
turismului din raionul Cahul. De asemenea, pentru imbogétirea bazei de date
turistice despre raionul Cahul sunt in proces de elaborare mai multe lucrari.

Tot cu ajutorul TIC, au fost elaborate si completate un sir de
sondaje on-line despre calitatea serviciilor de cazare, de restauratie, de
transport public, saloanelor de frumusete din orasul Cahul care sunt utile in
evaluarea situatiei prestatorilor de servicii turistice de pe piata locala. in
urma realizarii sondajelor sunt elaborate si o serie de sugestii si propuneri.

La fel de util este si elaborarea diferitor tipuri de meniuri aplicand
in practicd cunostintele teoretice despre structura unui meniu. Se elaboreaza
proiecte de amenajare a pensiunilor si altor structuri de cazare, proiecte de
amenajare turistica locala etc.

Pe parcursul anilor, a fost Tmbogatitd biblioteca video a
laboratorului. Astfel la cursurile de specialitate se deruleaza diverse
materiale video, studii de caz, filme documentare din domeniul serviciilor
de cazare, transport, restauratie, tipuri de turism (ecologic, vitivinicol, rural
etc.), o colectie bogatd de CD-uri video despre destinatii turistice din
diferite colturi ale lumii. Studentii au posibilitatea nu doar sd citeasca
informatia dar sa o vizualizeze ceea ce este mai interactiv si atractiv.

in concluzie, putem mentiona ci tehnologiile informationale de
comunicare sunt pe larg utilizate in cadrul cursurilor specialitatii ,, Turism”,
astfel studentii avand posibilitatea de a aplica cunostintele teoretice in
practica.
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EFICIENTA PROCESULUI DE PREDARE-INVATARE
PRIN SIMULARE

Natalia ZARISNEAC,
Catedra de Economie si Management in Afaceri si Servicii

Liudmila ROSCA-SADURSCHI,
Catedra de Economie si Management in Afaceri si Servicii

Abstract : One of the most effective and current teaching methods
and evaluation is simulation method or imitation. This method can be used
at all levels of education, starting with primary and then finished with that
higher or university. In this article are exposed to forms of simulation, the
scope and effects obtained from this method.

Asigurarea unei educatii eficiente implicd adaptarea metodelor
didactice la schimbarile petrecute atat in sistemul national de educatie cat si
pe piata muncii. Invatimantul centrat pe student presupune cresterea rolului
pe care acesta il joacd in procesul de predare - invdtare. Sporirea
atractivitatiicursurilor studiate se poate face prin activizarea mai accentuata
studentilor in cadrul procesului de predare. Si dupa mai multe studii
efectuate de Campbell, Campbell and Dickinson, 1999; Haar, Hall, Schoepp
and Smith, 2002; McKeachie, 1994 arata ca este necesar de schimbat rolul
pe care-1 joaca profesorului in sala, si anume:

a. Profesorul nu trebuie sa ocupe pozitia centrald in toate activitatile, ci
sd fie o sursad de baza decunostinte sau de expert licentiat.

b. Profesorul nu ar trebui sd transmitd cunostintele necesare pentru
studenti, ci mai degrabd el ar trebui sa consolideze cercetarea si sa
motivezepentru participarea la activitatile din clasa.

c. Profesorul trebuie sa pregiteasca continutul cursului si metode de
predare luind in considerare diferentele individuale a studentilor®

*http://oaji.net/articles/987-1404214209.pdf
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Din punct de vedere etimologic, termenul ,,metoda” provine din
limba greaca (,,metha” = spre; ,,odos” = cale) si desemneaza o cale eficientd
de urmat pentru atingerea anumitor scopuri.

Prin "metodi de invitimant" se intelege, asadar, o modalitate
comund de actiune a cadrului didactic si a elevilor in vederea realizarii
obiectivelor pedagogice. Cu alte cuvinte, metoda reprezinta ,,un mod de a
proceda care tinde sa plaseze elevul in-tr-o situatie de invatare, mai mult sau
mai putin dirijatd” [4, p.142]

Pentru a realiza eficient procesul de predare — invitare este necesar
de utilizat diferite metode care structureaza procesele de gandire motivand
studentul sd se implice in invatare si cercetare. Deci, modalitatile de
dobandire a cunostintelor si experientei practice sunt diverse. (figura 1) si
utilizarea mai multor metode, combinate, poate diminua deficientele si
asigura succesul in procesul de predare - invatare.

= l Metode de mvat'ﬁmam ;
II. DE EXPLORARE | Ill. OE ACTIUNE |
ALA

|. DE COMUNICARE

W, oy
g. :,:'cf;‘,‘:a - observayia - exercif
N - povestirea - experimentul - lucrari practice
8 - prelegerea - studiul de caz - elaborarea de proiecto
& - instructaiul - anchote - activitafi creative
1 B conversatia
§ - discutia colectiva !
W | - problematizarea - demonstralia obiectelor ! « jocurile de rol
z reale ) - invalarea pe
3 - demonstratia imaginilor H simulatoare
« demonstratia grafich
« lectura sau muncay - modelarea
cu manyalul .

IV. METODE DE RATIONALIZARE

ORAL - instruirea prin i
‘ 3 - metode algoritmice
VIZUALE radiofieleviziune - instruirea programata

« tehnici
ehnlclio video - instruirea asistald de calculator

-’l INTERIOARA

Figura 1. Clasificarea metodelor de invatamant
Sursa: http://www.scritub.com/profesor-scoala/METODE-SI-MIJLOACE-
DE-INVATAMA71516212.php
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Totusi consideram ca simularea este una dintre cele mai eficiente
metode in procesul de predare-invatare. Cuvéntul ,,simulare” deriva din
latinescul ,,simulatio”, care inseamnd capacitatea de a reproduce,
reprezenta sau imita ceva.®

Simularea mai este denumita si joc de rol, joc simulat sau
dramatizare (psihodrama) didactica.Simularea este modalitatea de predare-
invatare prin intermediul unor actiuni, roluri sau mijloace (instalatii) tehnice
analoge (similare) - dupd caz, realizate la o scara redusa, in conditii
asemanatoare sau care le imita (inlocuiesc) pe cele originale (reale). Pentru
Ioan Cerghit, ,,simularea unor situatii (adeseori conflictuale, de luare de
decizie), ce circumscrie cadrul cognitiv de actiune, determina
participantii  sd interpreteze anumite roluri, functii sau ansambluri de
comportamente uneori foarte bine precizate, alteori mai confuze, si in aceste
conditii sa ajungi la realizarea obiectivelor prestabilite"?

Scopul simularii este acela de a pune cursantul in fata unei situatii de
invatare si nu de a reproduce pas cu pas realitatea. Simularea pastreaza o
medie intre nivelul maxim de acoperire a realitatii fenomenului studiat si
nivelul maxim al implicarii cursantului in directia construirii unui mediu
de invatare propice. Sunt situatii cdnd simularea este vazutd ca un tip de
experiment care nu poate fi pus in practicd in situatii reale, iar forma
interactiva de simulare poate lua forma unui mod aparte de joc de rol.

Obtinerea simultana de informatii/cunostinte despre un fenomen
anume §i deprinderi de lucru 1n cazul respectiv reprezinta un alt aspect
important al metodei. Unul dintre cele mai importante criterii in functie de
care se pot distribui simularile este considerat domeniul de aplicabilitate.

Simularea poate fi folosita pe toate treptele invatdmantului, atat ca
metoda generala de predare-invatare, cat si de cercetare stiintifica,
folosindu-se indeosebi jocul simulat ca modalitate specifica de pregatire si
perfectionare profesionala, de pregatire manageriala etc.

Predarea-invatarea prin simulare se realizeaza:

— prin interpretarea unor roluri sau efectuarea unor actiuni simulate;

— prin folosirea unor mijloace tehnice de simulare - simulatoare si prin
folosirea mijloacelor informatice etc.

— prin interpretarea unor roluri sau efectuarea unor actiuni simulate:

http://memm.utcluj.ro/materiale_didactice/msem/1-Introducere_in_modelare.pdf
2Cerghit, 1., Metode de invatamant,(editia a IlI-a), Editura Polirom, lasi, 2006, pag. 315
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v" indeplinirea in cadrul jocurilor didactice a rolurilor si actiunilor
simulate de mama, tata, gospodar, gradinar, sanitar etc. in
activitatea educativa din gradinitele de copii,

v/ imitarea rolului si atributiilor profesorului inainte de efectuarea
practicii pedagogice propriu-zise efectuate de studentii care se
pregétesc pentru cariera didactica;

v/ imitarea functiilor de conducere (sef sectie, director, sef
departament, presedinte de consilii de administratie, ministru
etc.) in cadrul cursurilor de management etc;

v' simularea evaludrii (examenelor) etc.

— Prin folosirea unor mijloace tehnice de simulare — simulatoarele:

v' invitarea conducerii autovehiculelor cu ajutorul simulatoarelor
auto;

v invatarea conducerii avioanelor, elicopterelor si a altor aparate
de zbor cu ajutorul simulatoarelor specifice zborului etc.

— Prin folosirea mijloacelor informatice - calculatorul indeosebi, care
sprijind realizarea proiectarii tehnice, creatiei artistice, invatarii asistate
de calculator etc.

Pentru realizarea invatarii prin simulare este necesar de asigurat

anumite conditii:
a) crearea (alegerea) de roluri, actiuni si mijloace simulate care sa ofere cele
mai elevate si esentiale caracteristici ale actiunilor si mijloacelor tehnice
moderne;
b) considerarea (asemanator modelarii), ca simularea si simulatoarele sunt
sisteme informationale si actionare valoroase de predare-invatare, dar fiind la
o scara redusd, sunt sisteme informationale si actionare relativ inchise,
apreciere care determina, in mod obligatoriu, si studiul prin intermediul
actiunilor si mijloacelor reale; exceptie fac, intr-o anumita masura,
calculatoarele, caci functia lor de instruire in Invatdmant este asemanatoare cu
functia lor de participare la actiunile de productie, cercetare, management etc.
¢) 1n conditiilesimularii unor actiuni prin jocuri de rol este nevoie a stabili
un coordonator din randurileparticipantilor, avandu-se in vedere asigurarea
rotatiei coordonatorilor ca si a rolurilor, pentru ca tuturor membrilor
colectivului sd li se asigure Insusireainformatiilor si tehnicilor in
integralitatea lor;

d) in cadrul predarii-invatarii simulate este nevoie sd se Imbine simularea

dirijata, cu simularea de cooperare profesor-elevi (studenti) si simularea

efectuata independent de catre elevi (studenti); este necesara preocuparea ca
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rolurile si actiunile simulate sa fie corect indeplinite, evitindu-se efectuarea
lor gresita;

e) in indeplinirea rolurilor sau actiunilor simulate sa se foloseascaimbinatsi
alte metode de predare-invitare, ca: problematizarea, dezbaterea,
cooperarea, asaltul de idei, algoritmizarea etc.

Aceastd metoda prezintd importantasi deoarece pune persoanele care
invata in situatia de a trdi o experientd de Invatare similard celei reale, fara
ca prin aceasta sa se producasi consecintele negative pe care experienta
reald le poate avea.

In literatura de specialitate regisim urmitoarea clasificare a
metodelor de simulare(bazate pe actiunea fictiva), si anume:

» Metoda jocurilor
» Metoda dramatizarii,
» Metoda instruirii pe simulatoare.*

Clark Abt divide simularea in trei componente majore:
modelele,exercitiile si instructia.

Modelele sunt inactive, ele neputind interactiona cu participantii,
ilustrind insd o dimensiune a realitdtii(exemple de modele: globul
pamantesc, modelele fizice ale sistemului solar ori ale atomului etc). Totusi,
tehnica modelarii reprezintd la randul ei o metodd de Invatamant.
Ioan Cerghit vorbeste despre trei tipuri de modelare:

I. modelarea prin similitudine porneste de la constructia artificiald a unor
modele materiale, modele intuitive;
I1. modelarea prin analogie presupune modele ideale/abstracte;

I1l. modelarea simulatorie, care imita unele fenomene ori procese pe doua
paliere: simulacre structurale si simulacre functionale, dezvoltind
modele ce urmaresc structura ori functionarea fenomenelor in cauza.

Unul dintre riscurile simularii poate fi chiar cel al implicarii, deoarece
participantii pot fi motivati in cadrul procesului de o definire profunda si
rigidd a propriului mod de a vedea lucrurile.  Aceastd perspectiva este
dezvoltata in special de simuldrile in care cursantii sunt pusi in situatia de a
lua decizii ce implica valori ,.critice” ale fiintei umane. O astfel de simulare
care implicd valori ,,critice” ale fiintei umane este ,,adapostului anti-atomic"
citatd de Orlich, in care participantii ar trebui sd se imagineze intr-o situatie
ulterioara unui atac nuclear, in care sa decida asupra a cinci persoane (si nu
mai mult) care sa intre in adapost, restul urménd sa-si piarda viata; autorii au

1Cerghit, 1., Metode de invatamant,(editia a 11I-a), Editura Polirom, lasi, 2006, 261 p.
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observat cd multicursanti refuza sa participe la acest joc, deoarece intrd in
conflict cu valorile morale proprii, iar conflictul respectiv este deosebit de
intens.

In literatura de specialitate se face uneori o distinctie intre ,jocuri"
(games) si tehnicile de simulare. O asemenea diferentd este bazatd pe
faptulca in primul caz cineva trebuie neaparat sa castige, iar altcineva sa
piarda, pentru ca in cazul metodei simularii s fie mai greu de distins o
astfel de optiune. Totusi, multi dintre autori recunosc cé, fiind destul de
greu sa se traseze o linie clard de demarcatie intre cele doud, nu se face nici
o greseald dacd sunt studiate impreuna. Si tipologia jocurilor de
simulare este, de asemenea extinsd, deoarece Cerghit vorbeste despre: a)
jocurile de roluri; b) jocul de arbitraj; ¢) jocul de reprezentari a
structurilor; d) jocul de competitie; ) jocul de decizie.

in multe domenii stiintifice se folosesc trei tipuri de modele de
simulare:

modele imitative
modele analogice
modele simbolice

Modelele imitative au urmétoarele caracteristici:

- transpun realitatea la o altd scard, mai mare sau mai micd, cu

scopulobservarii comportarii realitatii respective;

- imita realitatea, ceea ce inseamna ca un model imitativ seamana

cufenomenul pe care-l reprezinta, dar difera ca marime;

- reprezintd o imagine a realitatii.

Exemple: proiectele unor cladiri, hartile geografice, machetele de
automobile,nave avioane etc. Modelele imitative ale soarelui si planetelor
sunt micsorate, in timpce modelele atomice (modelul lui Bohr, de exemplu)
sunt marite.Modelele imitative sunt specifice, concrete (fizice) si greu de
manipulat inscopuri experimentale.

Modelele analogice sunt specifice unui proces sau fenomen al
caruicomportament nu este cunoscut. Pentru a fi studiat se utilizeaza un
model realist alunui fenomen sau proces care prezintd analogii.Modelele
analogice au urmatoarele caracteristici:

- folosesc anumite proprietati pentru a reprezenta alte proprietati;

- sunt mai putin specifice, mai putin concrete, dar mai usor de

manuit decatmodele imitative.

De exemplu, se pot utiliza:
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- modelele unor sisteme hidraulice pentru studierea unor sisteme
electricesau de transport;

- analogiile istorice pentru prognoza dezvoltarii societdtii Intr-0
anumitatara;

- curbele de nivel pe o hartd topografici pentru a reprezenta
inaltimeaformelor de relief.

Modelele simbolice au urmatoarele caracteristici:

- folosesc litere, cifre sau alte simboluri pentru a reprezenta
caracteristicileunei realitati;

- corelatiile intre caracteristicile realitdtii au condus la scrierea
unor relatiimatematice adecvate si prin aceasta la crearea unui
model abstract(matematic).

Un model de simulare este un tip particular de model matematic al

unui sistem.Modelele de simulare mai pot fi clasificate astfel:

statisticesunt acelea care indeplinesc urmatoarele conditii, si anume:
nu iau In mod explicit in considerare variabila timp, reflecta situatii si
stari invariante si atemporale, solutiile pot fi obtinute si analitic.
dinamicesunt acelea care tin seama de variatia si interactiunea in timp
a variabilelor considerate, incorporeazd timpul ca marime
fundamentala, fiind o variabila de stare si se rezolva utilizand tehnica
simuldrii.
deterministe sunt acelea in care toate variabilele sunt nealeatoare,
caracteristicile operative sunt ecuatii de o anumita forma si solutiile
acestor modele se obtin pe cale analitica.
Stochastice - sunt acelea care contin una sau mai multe variabile de
intrare aliatoare si deci una dincaracteristicile operative este data
printr-o functie de densitate, intrarile aliatoare conduc la iesirialiatoare
si evenimentele nu se produc cu certitudine, ci cu o anumita
probabilitate.
discrete sau continue.

in cazul modelelor deterministe evenimentele se produc sau nu se

produc, iarin cazul producerii existd o certitudine bazati pe reguli clare. in
cazul modeleloraliatoare evenimentele se produc sau nu se produc, regulile
de inferentd ale modeluluinu conferd insa certitudine producerii lor. Aceste
modele, de obicei, se rezolvafolosind tehnica simuldrii, metodele analitice
fiind ineficiente.Modelele discrete sunt acele modele in care schimbarile
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starilor variabilelorse fac la momente discrete de timp.Modelele continue
sunt acelea in care schimbirile starilor variabilelor seproduc continuu.

1. Alegerea modului de

ubordare a simuldrii:

- considerares obiectivelor;

- determinares nevoalor

cursanilor;

- dezvoltarea logisticii gi

selectarea tipulul de

simulare.
7. Evaluarea simuldrii: Planificarea simulrii: 2. Pregitirea obiectivelor
- oferires unei enalize dup@ 1. Drerizia simuldrii:
incheierea simuldrii; 2. Pregdrirea - alegerea subiectului simulini;
- urmanirea inregistririi video |3, Colectarea - determinarza scopurilar
(dack s-& folosit); 4. Proiectarea simulari;
- evidenpierea indephmm $. Dezvalrarea - diferentierea si notarea
ohiectivelor propuse; 6. Execufia obiectivelor simuliri.
- reprojectarea simulril. 7. Evaluarea
6. Simulares propriu-zisi: 3. Colectares datelor despre
- controlul logisticii; simulare:
- recapitularea matenalelor; - determinarea datelor necesare;
- directionarea . jucitorilor”; - identificares surselor de
- simularea. informatii;

- organizarea informapilor;
- cutares modelelor de aplicare.

3. (dbtineres materialelor 4. Aledtuires modelului joculul
necesare simuldrii: de simulare:
- alcituirea scenanului; - identificarea sctonlor;
- perfectionarea rolurilor; - identificarea scopurilor actonlor;
- pregatires regulilor jocului de - identificares resurselor actorilor;
simulare; - identificarea interactiunilar
- planificarea materialelor dintre actort.
suplimentare.

Figura 2. Etapele simuléarii
Sursa: Simulation Games: Design and Implementation, Maidment, Robert;
Bronstein, Russell H.Published by Charles E. Merrill Publishing
Company (1973)

Deci, dupd ce am hotarat ca in procesul de predare-invatare v-om
utiliza metoda simularii este necesar in primul rdnd de creat alegerea
actiunii si rolurilor simulate, si, dupd caz, a sistemului tehnic de simulare -

*http://www.edumanager.ro/community/documente/tehnici_de_simulare.pdf
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simulatorul ori calculatorul - dupa caz, in concordant cu tema de studiu si
obiectivele predarii-invatarii. De asemenea de cunoscut semnificatiile,
obiectivele a actiunilorsi rolurilor simulate, a componentelor si functiilor
mijloacelor simulate, a simulatoarelor ori calculatoarelor si doar in
continuare de indeplinitactiunile si rolurile simulate cu ajutorul jocului de
rol, simulatorului ori calculatorului. Acest proces este necesar de finalizat
prin discutarea, corectarea, completarea si omologarea rezultatelor obtinute
prin rolurile, simulatoarele, calculatoarele si actiunile simulate.

in ciuda multiplelor avantaje care le obtinem datorita utilizarii
metodei simularii ea totusi induce si riscuri, si anume:
- construirea modelelor de simulare cere o pregatire speciald; se spune
ca simularea este mai degraba o artd decat o stiintd, care se invatd in
timp si prin experienta;
- rezultatele simularii sunt aproximative i nu exacte, iar uneori sunt greu
de interpretat;
- cele mai multe iesiri ale sistemului sunt variabile aliatoare (bazate
pe intrari aleatoare) ale céror repartitii trebuie cunoscute sau determinate.

Practic in cadrul invatamantului preuniversitar la nivel national prin
simularea sistata de calculator functioneaza in domeniul economic firmele
de exercitiu. Centrala Firmelor de Exercitiu din Moldova(CFEM) este o
structurd independentd, creatd in cadrul proiectului EcoNet (Firma de
Exercitiu) finantata de catre Agentia Austriacd de Dezvoltare(ADA,
implementatd de catre KulturKontakt (Austria)si sprijinita de cétre
Ministerul Educatiei si Tineretului. Scopul principal al CFEM este
acordarea de asistentd si consultantd firmelor de exercitiu din Republica
Moldova in desfasurareaactivitatii lor.

Centrala Firmelor de Exercitiu din Republica Moldova si-a demarat
activitatea oficial la 1 septembrie 2008.Activitatile de bazad ale Centralei
Firmelor de Exercitiu din Republica Moldova sunt urmatoarele:

1) Prelucrarea documentatiei de Inregistrare/reinregistrare a firmei
de exercitiu.

2) Eliberarea certificatelor de inregistrare (atribuirea codului unic de
identificare/codului fiscal).

3) Evidenta firmelor de exercitiu inregistrate la Centrala Firmelor de

Exercitiu din Moldova.
4) Serviciibancare:
« Deschiderea conturilor in valutd nationald(lei), cit si
valuta straina convertibild(euro, dolari).
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% Operatiuni de decontare Iintre firmele de exercitiu
(nationale si internationale).
+« Evidenta fluxurilor financiare.
% Eliberarea extraselor de cont.
5) Simularea activitatilor institutiilor de stat:
— Inspectoratul fiscal.
—  Departamentul statistica.
—  Casa Nationald de Asigurari Sociale.
— Curtea de arbitraj (solutionarea litigiilor aparute intre
firmele de exercitiu).
6) Pagina WEB (completare si actualizare).

7) Evidenta darilor de seama financiare (semestrial).

8) Acordarea Suportului informational firmelor de exercitiu
(consultare, informare, coordonare).

9) Cooperare cu centralele firmelor de exercitiu de peste hotare.

10) Informarea firmelor de exercitiu despre modificarile legislative in
vigoare (cote de impozitare, scutiri personale, taxe etc.).
11)  Organizarea tirgurilor nationale si internationale.

Existenta unor pieteconcurentiale este imposibild fara resurse umane
corespunzitoare, ceea ce Inseamna fortd de muncd bine pregatitd. Astfel,
sistemul de invatamant se confruntd cu noi provocari, in special, in
domeniul formarii profesionale. Modelul firmei de exercitiu reprezintd un
instrument ideal 1n acest sens si a fost introdus in Moldova prin proiectul
EcoNet,care reprezintd o retea regionald a firmelor de exercitiu din Europa
de Sud-Est.

Conceptul de firma de exercitiu a fost introdus in cadrul proiectului
EcoNet la Colegiului Financiar-Bancar din Chisinau, Colegiul National de
Comert si la Colegiul de Informatica din Chisindu cu sustinerea organizatiei
KulturKontakt Austria.

Firma de exercitiu reprezinti o metodd de predare inovatoare,
orientatd spre practicd - este modelul unei intreprinderi in care activitatile
derulate de o firma reala devin transparente pentru procesul de invatare.

in aceasti lume de afaceri simulati, cu parteneri nationali si
internationali reali, se promoveaza calificari-cheie precum lucrul in echipa,
motivatia de a lucra, flexibilitatea, rezistenta la stres, dorinta de a lua
decizii, competente privind rezolvarea conflictelor si mai ales sensibilitatea
interculturala.
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Firma de exercitiu este 0 metoda practica de integrare a cunostintelor
de la diverse discipline si de identificare a potentialului propriu al elevilor
nostri In domeniul contabilitatii, corespondentei comerciale, limbii straine,
informaticii, jurisprudentei, etc.

Firma de exercitiu reprezintd un model al unei intreprinderi reale,
unde elevii se comportd ca sefi si angajati. Ei efectueaza tranzactii
economice existente in firmele reale, fiecare firma fiind structurati, in
conformitate cu situatia practica, in departamente: resurse umane,
secretariat, marketing, desfacere, contabilitate, etc. Activitatea lor se
desfasoard conform legislatiei in vigoare din Republica Moldova.'

Este evident pentru activarea excelentd a firmei este necesara dotarea
tehnica a institutiilor de Invatamant ceia ce se poate de urmaritin
clasamentul international, dupd nivelul de dezvoltare TIC (IDI), Republica
Moldova, este pozitionata pe locul 62 din 155 de state (pozitia 4 intre tarile
CSI), iar la Indicele de dezvoltare e-Guvernare (eGRI) ocupi pozitia 69 din
159 de tari, avansand cu 11 pozitii fatd de anul 2010, dar totusi, se afla inca
pe ultimul loc printre tarile Europei de Est. Potrivit Raportului
scoli (KEI), RepublicaMoldova este plasata pe pozitia 61 din 144 de tari.
Lalndicele Pregdtirii de Retea (NRI) Republica Moldova seplaseazd pe
pozitia 78 din 142 state. Conform RaportuluiGlobal al Tehnologiei
Informatiei 2012, RepublicaMoldova, dupda rata de accesibilitate a
continutului, a fostplasatd pe pozitia 73 din 142 de tari (4,9 puncte din
7).Conform Studiului IPP, Magenta, noiembrie 2012, 16%din populatie
practicd comerful electronic, 8%beneficiazd de serviciile bancare prin
Internet, 26% dinpopulatie cunoaste avantajele serviciilor publice on-
line,16% din populatie a accesat paginile web ale autoritatilorpublice
centrale si doar o persoana din 20 a utilizat unserviciu public electronic,
63% din populatie descarcacontinutul digital, 33% utilizeazd Internetul
pentruinstruire si educatie, jumatate din populatie citeste ziareon-line, 8
persoane din 10 acceseaza retelele desocializare, 9 persoane din 10 folosesc
Skype-ul,Messengerul etc. pentru apeluri internationale.”

Deci putem concluziona ca simularea:

*http://www.cfem.info.md/cfem1.php
http://www.ase.md/files/economica/2013/ec_2013_3.pdf
http://www.referatele.com/referate/noi/diverse/simularea--definitia201719181719.php
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v’ este 0 modalitate de predare-invitare mai economica, mai
operationala si ferita de accidente, mai ales 1n unele domenii
tehnice: mecanic, metalurgic, electric, chimic, aeronautic etc;

v’ elimina intr-omdsura importanta jocul adaptirii la scara reala a
activitatilor si mijloacelor tehnice, reducand durata pregatirii prin
intermediul situatiilor, actiunilorsi mijloacelor reale;

v micsoreazdintr-omisura importanta perturbarea actiunilor si
proceselor reale, mai ales in domeniile productiei si cercetarii,
exceptiefacandsituatiile de integrare efectiva a tinerilor 1in
procesele si actiunile reale ale productiei, cercetarii etc;
d) oricat de valoroasa si eficienta ar fi predarea-invatarea prin
simulare, pentru a realiza o pregatire integrala, competenta si
eficienta, este necesara instruirea in cadrul proceselor si prin
intermediul mijloacelor la scara reala a productiei moderne,
cercetrii, proiectarii etc.

Alegerea, din varietatea metodelor de invatamdnt, pe cele
considerate cele mai eficiente pentru o anumita activitate didacticd, este in
exclusivitate rezultatul deciziei profesorului. in luarea acestei decizii, cadrul
didactic tine seama de urmatoarele considerente: obiectivele pedagogice
urmarite; specificul continutului de invétat; particularitatile elevilor;
conditiile materiale locale (mijloace de invatamant, spatiu etc.); timpul
disponibil; propriile sale competente pedagogice si metodice. Alternarea
metodelor de invatdmant, diversificarea procedeelor didactice pe care
acestea le includ constituie o expresie a creativitatii cadrului didactic.
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